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PROJETO DE LEI N° DE 2026
(Do Sr. Cezinha de Madureira)
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Dispée sobre diretrizes, limites, vedagdes e
procedimentos para o encaminhamento a protesto
cartordrio de débitos decorrentes da prestagdo de
servicos publicos essenciais, e dd outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:
CAPITULO1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta norma estabelece diretrizes, limites, vedacdes e procedimentos
para o encaminhamento a protesto cartorario de débitos decorrentes da prestacao de

servicos publicos essenciais, e da outras providéncias.

Paragrafo unico. Esta Lei aplica-se as concessiondrias, permissiondrias,
autorizatarias, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais prestadoras

de servicos publicos essenciais, inclusive as responsaveis pelos servicos de:
[ — fornecimento de energia elétrica;
IT — abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;
IIT — outros servicos publicos essenciais.
Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

I — consumidor: a pessoa fisica ou juridica usudaria de servico publico

essencial;

IT — consumidor vulneravel: o consumidor pessoa fisica que esteja inscrito
no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), seja beneficidrio do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), seja beneficiario de tarifa social aplicavel ao servico

publico essencial ou integre familia com renda de até meio salario minimo;
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IIT — débito de pequeno valor: a fatura, conta ou conjunto de faturas ou
contas vencidas cujo valor principal seja inferior a 1 salario minimo nacional vigente na

data do encaminhamento ao protesto;

IV — protesto cartorario: o apontamento ou encaminhamento de titulo,
documento de divida, fatura, conta ou instrumento equivalente a tabelionato de protesto,

com fundamento em débito decorrente da prestacdo de servigo ptiblico essencial;

V — notificagdo prévia: comunicacdao formal, idonea, clara e comprovavel

enviada ao consumidor antes do encaminhamento do débito a protesto cartorario;

VI - meios menos onerosos de cobranca: medidas de cobranca
administrativa, negociacdo, parcelamento, repactuacdao, conciliacdo, desconto,
atendimento multicanal ou outras providéncias que busquem a regularizacao do débito

sem imposicdo imediata de restricdo cartoraria ou crediticia.

Art. 3° O Poder Executivo e as concessiondrias e permissionarias de
servicos publicos essenciais, podem estabelecer, em comum acordo, programas de

repactuacdo de dividas e prevengdo ao superendividamento.
8 1° Os programas de que trata o caput podem, entre outros, estabelecer:
I — prazo minimo para protesto;
IT — canais efetivos de negociacao;
III — condigdes razoaveis de parcelamento;
IV — transparéncia quanto aos encargos incidentes sobre o débito.

8§ 2° Para os débitos ja encaminhados a protesto cartorario antes da vigéncia
desta Lei, o Poder Executivo, as concessiondrias e os tabelionatos de protesto de titulos
devem firmar convénios especificos visando a repactuacdo dos valores devidos a titulo

de custas cartorarias.

8 3° O parcelamento das custas cartorarias previsto no § 2° pode ser
concedido em prazos de até 36 (trinta e seis) meses, conforme critérios definidos em

regulamento.
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8 4° No ato da assinatura do termo de repactuacdo pelo consumidor e
mediante o pagamento da primeira parcela do acordo, a concessionaria de servico
publico fica obrigada a requerer, no prazo improrrogavel de até 5 (cinco) dias uteis, a

baixa, suspensdo ou o cancelamento do protesto junto ao respectivo tabelionato.

Art. 4° A cobranca extrajudicial de débitos decorrentes da prestacao de
servicos publicos essenciais deve observar os principios da dignidade da pessoa
humana, boa-fé, transparéncia, informacdo adequada, proporcionalidade, razoabilidade,

menor onerosidade ao consumidor e prevencao ao superendividamento.

Art. 5° E vedada, na cobranca de débitos de que trata esta Lei, a utilizacio
de métodos vexatdrios, abusivos, ameacadores, constrangedores ou que exponham o

consumidor ao ridiculo.
CAPITULO II
DAS VEDAG()ES AO PROTESTO CARTORARIO

Art. 6° Fica vedado o encaminhamento a protesto cartorario de débitos

decorrentes da prestacdo de servicos ptiblicos essenciais se, alternativamente:
I — o débito possuir menos de 90 (noventa) dias de vencimento;

IT — o valor principal do débito, considerado isolada ou conjuntamente, for

inferior a 1 (um) salario minimo nacional vigente;

III — o consumidor for considerado vulneravel, nos termos do art. 2°, II,

salvo nas hipoteses do pardgrafo tinico deste artigo;
IV — ndo houver comprovacao de notificacdo prévia, nos termos desta Lei;

V — ndo tiverem sido previamente ofertados meios menos onerosos de

cobranca, renegociacdo ou parcelamento;

VI — houver reclamacdo administrativa, pedido de revisdao, contestacdo do
débito ou procedimento em curso perante a prestadora, agéncia reguladora ou 6rgdo de

defesa do consumidor, enquanto ndo houver decisdo final administrativa.
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Paragrafo tnico. Em relagdo ao consumidor vulneravel, o protesto somente

pode ser encaminhado se, cumulativamente:
I — o débito for superior a 1 (um) salario minimo;
IT — houver atraso superior a 180 (cento e oitenta) dias;

IIT — forem comprovadamente ofertadas alternativas de repactuacdo

compativeis com a renda familiar;

IV - houver notificacdo prévia especifica sobre a condicio de

vulnerabilidade e sobre os canais disponiveis para negociacao;
V —ndo houver contestacdo administrativa ou judicial pendente.
CAPITULO III
DA NOTIFICACAO PREVIA OBRIGATORIA

Art. 7° Antes de qualquer encaminhamento de débito a protesto cartorario, a
prestadora de servico publico essencial deve realizar notificacdo prévia ao consumidor

inadimplente.

Paragrafo unico. A notificacdo prévia de que trata esta Lei é obrigacdo da
prestadora do servico publico essencial e deve ocorrer antes do envio do débito ao
tabelionato de protesto, ndo se confundindo com a intimacdo do devedor prevista na

legislacao federal sobre protesto de titulos e outros documentos de divida.

Art. 8° A notificacio prévia deve ser realizada por meio idéneo que

comprove a ciéncia do consumidor, preferencialmente por:
I — correspondéncia com aviso de recebimento;
II — meio eletrénico com confirmacao de leitura;
[T — aplicativo oficial da prestadora, com comprovagao de acesso;

IV — mensagem eletronica, SMS ou aplicativo de mensagens, desde que haja

confirmacdo de entrega e identificacdo do destinatario;

V — atendimento presencial documentado;
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VI — outro meio que assegure a efetiva comunicacao.

§ 1° A mera emissdao da fatura mensal ndo substitui a notificacdo prévia

\®)
N
(@)
N
~~
—
(0@
LN
o
(-
—
(al

exigida por esta Lei.

T
%)
[}
=
l
o
(98]
i
LN
o~
~
o
o)
—
[{o)
(o]
o
N
~
N~
o
~
(<]
o
o
AT
O
©
i}
c
Q
%
()
bt
Q
<

§ 2° A notificacdo deve ser enviada ao consumidor com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias do eventual encaminhamento do débito a protesto.

8§ 3° No caso de consumidor vulneravel, a notificacdo deve conter
informacgdo destacada sobre programas sociais, tarifa social, canais de renegociagdo e

possibilidade de atendimento presencial ou assistido.

Art. 9° A notificacdo prévia deve conter, de forma clara, acessivel e

destacada:
I — identificacdo da prestadora do servico;

IT — nome do consumidor e unidade consumidora, matricula ou identificacdo

equivalente;
III — origem e natureza do débito;
IV — competéncia, més ou periodo de referéncia;
V — valor original, encargos, multa, juros e valor atualizado;
VI — data de vencimento original;

VII — adverténcia expressa sobre a possibilidade de encaminhamento a

protesto cartorario;
VIII — prazo para pagamento, contestacao ou renegociagao;
IX — canais fisicos e digitais de atendimento;

X — formas disponiveis de quitacdao, parcelamento, repactuacdo ou

conciliacdo;
XI — informacgao sobre a possibilidade de revisdao do débito;

XII — informagdo sobre tarifa social ou programas de apoio ao consumidor

vulneravel, quando aplicavel.
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Art. 10. As prestadoras de servigos publicos essenciais devem assegurar ao
consumidor informacdo clara, adequada e tempestiva sobre interrupcdes programadas
ou emergenciais na prestacdo do servico, especialmente quanto a data, horario estimado,
area afetada, motivo da interrupcao, previsdo de restabelecimento e canais de

atendimento disponiveis.

§ 1° Nas hipéteses de interrupcdo programada, a comunicacao deve ser
realizada previamente, sempre que tecnicamente possivel, por meios fisicos ou digitais
idoneos, tais como mensagem de texto, correio eletrénico, aplicativo oficial, sitio

eletronico, central de atendimento, aviso na fatura ou outro meio eficaz de divulgacao.

§ 2° O disposto neste artigo limita-se ao dever de informacao e transparéncia
perante o consumidor, ndo alterando critérios tarifarios, indicadores de continuidade,
regras de compensacdo financeira ou demais condicdes técnicas de prestacao dos

servicos sujeitas a regulacdo federal ou setorial competente.
CAPITULO IV
DAS PENALIDADES

Art. 11. O encaminhamento a protesto cartorario realizado sem notificacao
prévia valida é considerado irregular, sem prejuizo das sanc¢oes administrativas, civis e

consumeristas cabiveis.

Art. 12. Constatada a irregularidade no encaminhamento do débito a
protesto, a prestadora deve requerer, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, a sustagao
ou o cancelamento do protesto, arcando integralmente com os custos, emolumentos,

taxas e despesas correspondentes.

Art. 13. O consumidor ndo pode ser responsabilizado por custos de protesto

quando o débito estiver enquadrado nas hip6teses de vedacao previstas nesta Lei.

Art. 14. O descumprimento desta Lei sujeita a prestadora as seguintes
sancoes aplicaveis pelo 6rgao de defesa do consumidor, sem prejuizo de outras medidas

administrativas, civis e regulatérias cabiveis:

I — adverténcia;
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II — multa administrativa, nos termos da legislacio de defesa do

consumidor;
IIT — obrigacdo de sustar ou cancelar protesto irregular;
IV — obrigacao de revisar politica interna de cobranga;
V — obrigacao de promover campanha informativa aos consumidores;
VI — comunicagao a agéncia reguladora competente;

VII — comunicagao ao Ministério Publico, quando cabivel.

CAPITULOV

DISPOSICOES FINAIS
Art. 15. A Lei n° 9.492, de 10 de setembro de 1997, que define

competéncia, regulamenta os servicos concernentes ao protesto de titulos e outros
documentos de divida e da outras providéncias, passa a vigorar acrescida da seguinte

redacgao:

“Art. 12. O protesto serd registrado dentro de 3 (trés) dias uteis
contados da protocolizagdo do titulo ou documento de divida,

salvo quando se tratar de documento de divida de:
I - fornecimento de energia elétrica;
II - abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio;

IIT - outros servigos publicos essenciais.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua

publicacao.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo legislativa, materializada no Projeto de Lei n® 2375,
de 2026, que tramita perante a Camara Legislativa, surge como uma resposta necessaria
e tempestiva a uma realidade que aflige milhares de consumidores em todo Brasil: a
utilizacdo do protesto cartorario como instrumento primario e, por vezes,
desproporcional, para a cobranca de débitos decorrentes da prestacdo de servicos
publicos essenciais. O texto que ora se apresenta, fruto de um amplo debate parlamentar
e da consolidacdo de diversas propostas em tramitacdo, nao se limita a inovar, mas
aperfeicoa o ordenamento juridico distrital ao estabelecer um verdadeiro estatuto de
protecdo ao consumidor, garantindo que a cobranga desses débitos observe critérios de

razoabilidade, proporcionalidade e dignidade da pessoa humana.

A necessidade de uma disciplina mais rigorosa justifica-se pela propria
natureza dos servicos envolvidos, como fornecimento de energia elétrica, abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio, que sdo verdadeiros direitos fundamentais e
pressupostos para uma vida digna. O Projeto de Lei, ao vedar o protesto de débitos com
menos de 90 (noventa) dias de vencimento ou de valor inferior a um saldrio minimo,
afasta a aplicagdo de uma sancdo extremamente gravosa para situacdes que, muitas
vezes, decorrem de dificuldades financeiras momentidneas’ ou de pequenos
esquecimentos, e ndao de um deliberado inadimplemento. Da mesma forma, a
obrigatoriedade de prévia oferta de meios menos onerosos de cobranga, como
negociacdo e parcelamento, assegura que o protesto seja uma medida de ultima ratio, e

ndo o primeiro passo de um processo de cobranga agressivo.

Ademais, a proposicao confere especial tutela ao consumidor vulneravel,
reconhecendo a assimetria inerente a relacao de consumo e a necessidade de protecdo
adicional aqueles que se encontram em situacdo de maior fragilidade econdmica. Ao
condicionar o protesto para esses consumidores a verificacdo cumulativa de requisitos

mais rigorosos, como débito superior a um salario minimo, atraso superior a 180 (cento

! Disponivel: < https://www.cl.df.gov.br/proposicao/-/documentos/PL._2375 2026>
? Endividamento atinge 80,4% das familias e bate novo recorde, diz CNC, disponivel em: <

https://g1.globo.com/economia/noticia/2026/04/07/endividamento-familias-cnc.ghtml>
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e oitenta) dias e oferta comprovada de alternativas de repactuacao compativeis com sua
renda, o projeto alinha-se aos ditames constitucionais de protecdo aos hipossuficientes e
de reducdo das desigualdades sociais. A exigéncia de uma notificagdo prévia
qualificada, com informacgOes claras sobre o débito e os canais de negociacdo,
especialmente para esse grupo, materializa o principio da transparéncia e fornece ao
consumidor a oportunidade real de regularizar sua situacdo antes que seu nome seja

submetido a uma restrigcdo crediticia de grande monta.

Outro ponto importante do projeto é a criacdo de um procedimento de
notificagdo prévia que se distingue da intimagdo prevista na Lei Federal n° 9.492/1997.
Enquanto a intimacdo federal ocorre apdés o titulo ja ter sido protocolizado no
tabelionato, a notificacdo prévia aqui instituida é uma etapa administrativa obrigatoria,
que deve ser realizada pela prestadora de servico antes mesmo do envio do débito ao

cartorio.

Essa distingdo é crucial, pois transfere o 6nus da comunicacdo tempestiva e
adequada para o credor e garante ao consumidor um prazo minimo de 30 (trinta) dias
para se organizar, contestar o débito ou buscar uma negociacdo, evitando a surpresa e a
indefesa. A previsdo de meios idoneos para essa notificacdo, como a correspondéncia
com aviso de recebimento (AR) ou a confirmacdo de leitura digital, assegura a
comprovacao da ciéncia do consumidor, conferindo seguranca juridica a todo o

processo.

Por fim, o projeto ndo olvida da situacdo dos débitos ja protestados,
estabelecendo um mecanismo de repactuagdo que permite o parcelamento das custas
cartorarias em até 36 meses, e determinando que as concessiondrias solicitem a baixa ou
cancelamento do protesto em até cinco dias tuteis a partir do pagamento da primeira
parcela do acordo. Essa medida é fundamental para desfazer os efeitos negativos do

protesto e permitir que o consumidor regularize sua vida financeira.

Dessa forma, a proposicdao harmoniza a necessidade de adimplemento dos

servicos essenciais com a imperiosa protecdo dos direitos do consumidor, promovendo
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um equilibrio justo e racional nas relacdes de consumo, razao pela qual se espera o

apoio dos nobres parlamentares para sua aprovacao

Pelo exposto, submete-se a presente proposicdo a apreciacdo desta Casa

Legislativa, confiante em seu acolhimento.

Gabinete Parlamentar, 08 de julho de 2026.

e

Deputaflo CEZINHA DE MADUREIRA
(PL/SP)
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