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Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer regras de
transparéncia na divulgacdo de precos em
plataformas digitais de intermediacdo de
servicos de transporte individual de
passageiros e de entrega de bens, e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

XIV — em operacdes realizadas por meio de plataformas
digitais de intermediacdo de servicos, a informacao
transparente, clara e detalhada, em tempo real, sobre a
composicao do preco final e a destinagdo dos valores pagos
pelo consumidor, na forma do disposto no art. 33-A desta Lei.
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“Art. 33-A. Nas operagfes de intermediagado, por plataformas
digitais, de servicos de transporte individual de passageiros e
de entrega e coleta de bens, o fornecedor devera apresentar
ao consumidor, de forma clara, ostensiva, legivel e em lingua

portuguesa, antes da confirmacdo da contratacao, as seguintes

informacgdes sobre a composi¢céo do preco:
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| — o valor total cobrado do consumidor, inclusive tributos e

demais rubricas incidentes;

Il — o valor retido pela plataforma de intermediacdo digital,

a titulo de taxa de intermediacdo, comissdo ou sob qualquer
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outra denominacao;

Il — o valor repassado ao prestador do servico,
discriminando-se eventuais gorjetas, adicionais por demanda,
adicionais por distancia e demais rubricas que componham a

remuneracao; e

IV — o valor destinado ao estabelecimento comercial,
guando houver, nos servicos de entrega e coleta de bens que
envolvam  intermediacdo  entre  estabelecimentos e

consumidores.

§ 1° As informagbOes de que trata o caput deste artigo
deverdo ser exibidas em tempo real, simultaneamente a
apresentacao do pregco da operagcdo ao consumidor, em local
visivel na interface principal da plataforma, sem necessidade
de acesso a links, menus, abas, telas secundarias ou qualquer

acao adicional por parte do consumidor.

§ 2° E vedada a cobranca de qualquer valor néo
previamente informado ao consumidor na forma deste artigo,
ainda que sob a denominacdo de taxa de servico, taxa de
conveniéncia, ajuste dinamico de preco ou outra rubrica

equivalente.

§ 3° A plataforma de intermediacao digital devera manter,

em histérico acessivel ao consumidor, o detalhamento -

completo da composicao do preco de cada operacao realizada,
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contado da data da
transagéo.

§ 4° O comprovante de pagamento, em formato digital ou

impresso, fornecido ao consumidor ao final de cada operacéo,
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devera conter, de forma discriminada, todas as informacdes

previstas nos incisos | a IV do caput deste artigo.

8§ 5° As informagbes previstas neste artigo deverdo ser
apresentadas em formato acessivel a pessoas com deficiéncia,
observadas as normas técnicas de acessibilidade digital

pertinentes.

§ 6° Quando o preco final da operacdo for alterado em
decorréncia de ajuste dindmico, majoracao tarifaria ou qualquer
outro fator que modifique o valor inicialmente apresentado, a
plataforma devera recalcular e exibir imediatamente a nova
composicao de precos na forma do caput deste artigo, antes da

efetiva confirmacé&o pelo consumidor.

8 7° O descumprimento do disposto neste artigo sujeita o
fornecedor as san¢Bes administrativas previstas nos arts. 56 e
57 desta Lei, sem prejuizo da responsabilidade civil por perdas
e danos e da restituicdo em dobro do indébito, nos termos do
art. 42, paragrafo unico, desta Lei” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A economia de plataformas digitais transformou profundamente
dois mercados de consumo de elevada capilaridade social: o transporte
individual de passageiros e a entrega de bens. MilhGes de brasileiros utilizam
diariamente aplicativos de transporte e de entrega, gerando volume de
transacfes cuja dimensdo econ6mica € comparavel a de setores tradicionais

amplamente regulados.

Nessas operacdes, o0 preco final pago pelo consumidor resulta

da soma de componentes econdmicos distintos: a remuneragao do prestador
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do servico (motorista ou entregador), a remuneracdo do estabelecimento
comercial (no caso da entrega de bens), a taxa de intermediacao retida pela
plataforma e os tributos incidentes. Contudo, a composicéo efetiva desse preco
€, em regra, opaca ou desconhecida para o consumidor, que tem acesso
apenas ao valor total, sem qualquer discriminacdo das parcelas que o

integram.

Essa opacidade configura assimetria informacional estrutural
gue compromete a capacidade do consumidor de exercer escolhas conscientes
e racionais. Trata-se de falha de mercado que justifica a intervencédo regulatoria
do Estado, na medida em que: (i) impede o consumidor de avaliar se 0 preco
cobrado € razoavel, jA& que desconhece a proporcdo destinada a cada
participante da cadeia de intermediacao; (ii) prejudica a concorréncia entre
plataformas, pois dificulta a comparacéo efetiva das taxas de intermediacéo
praticadas; e (iii) mascara eventuais praticas abusivas, como a retencao
desproporcional de valores em detrimento do prestador do servico e do

estabelecimento comercial, que o consumidor, em dltima analise, remunera.

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério
da Justica e Seguranca Publica, editou a Portaria n® 61, de 24 de marco de
2026, estabelecendo regras de transparéncia sobre composicédo e destinacao
de precos em plataformas digitais de transporte individual e de entrega de
bens. Embora represente avanco relevante, trata-se de ato administrativo
infralegal, sujeito a revogacdo ou modificacdo a qualquer tempo pelo Poder
Executivo, sem participacdo do Legislativo. Sua base juridica repousa sobre o
Cdbdigo de Defesa do Consumidor (CDC) tal como hoje redigido, que, embora
contenha o principio geral de transparéncia (art. 6°, inciso lll, e art. 31), ndo
dispde especificamente sobre a obrigacdo de discriminacdo da composicao de

precos em operacoes intermediadas por plataformas digitais.

Entendo, portanto, que € necesséria a elevacdo dessas
obrigagbes ao nivel de lei formal, o que conferirhd a essa matéria estabilidade,
seguranca juridica e até mesmo mais legitimidade democratica — requisitos
indispensaveis em matéria que afeta diretamente direitos fundamentais do
consumidor e a organizacdo de mercados de grande relevancia econémica e

social.
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A opcédo por alterar o CDC, e néo por editar lei autbnoma,
justifica-se por trés razfes de técnica legislativa. A primeira € que o CDC € o
estatuto geral das relacdes de consumo no Brasil, aplicavel a toda a cadeia de
fornecimento de produtos e servigos (arts. 2° e 3°). As plataformas de
intermediacdo digital, os prestadores de servico e o0s estabelecimentos
comerciais enquadram-se no conceito de fornecedores, e o consumidor-usuario
€ destinatario final da prestacdo. A segunda razdo € que o CDC ja contém o
arcabouco sancionatorio e o regime de responsabilidade civil necessérios para
a efetividade das novas regras, dispensando a criagdo de estrutura normativa
paralela. Por fim, a terceira razdo € que a insercao das novas disposi¢cdes no
Capitulo V (Das Praticas Comerciais) do CDC assegurara coeréncia sistémica,
posicionando a transparéncia de precos como elemento da protecdo a

informacao, que é um dos eixos estruturantes de nosso Codigo Consumerista.

O projeto acrescenta o inciso XIV ao art. 6° do CDC, elevando
a transparéncia sobre a composicdo de precos em plataformas digitais a
condicdo de direito basico do consumidor. Ademais, acrescenta o art. 33-A,
gue estabelece a obrigacédo de exibir, antes da confirmacdo da contratacao, o
detalhamento da composi¢cdo do preco: (i) valor total cobrado do consumidor;
(ii) valor retido pela plataforma; (iii) valor repassado ao prestador do servico,
discriminando gorjetas e adicionais; e (iv) valor destinado ao estabelecimento
comercial, quando houver. Os paragrafos detalham requisitos de exibicdo em
tempo real em local visivel da interface (8 1°); vedagédo de cobranca néo
informada (8 2°); manutencao de histérico por doze meses (8 3°); comprovante
discriminado (8 4°); acessibilidade para pessoas com deficiéncia (8 5°); e
recalculo imediato em caso de ajuste dindmico de preco (8 6°). Por fim, o 8§ 7°

faz expressa a remissdo ao regime sancionatoério do CDC.

A vacatio legis de 180 dias oferece as plataformas prazo
razodvel para promover as adequagbes técnicas necessarias em suas

interfaces digitais.

Ao conferir forca de lei as obrigacdes de transparéncia e eleva-
las a condic&o de direito basico do consumidor, o projeto fortalece a confianca
nas relacbes de consumo mediadas por plataformas digitais, promove a

concorréncia leal entre operadoras e protege os elos mais vulneraveis da
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cadeia de consumo, em estrita observancia ao principio constitucional da

defesa do consumidor.

Pelas razBes expostas, conto com o apoio dos nobres Pares

para a aprovacgao da presente proposicao.
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Sala das Sessdes, em de de 2026.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
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