PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. HILDO ROCHA)

Dispde sobre a obrigatoriedade de os
Municipios disponibilizarem sistema de
agendamento remoto para consultas,
exames e procedimentos na rede publica de
saude, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas para garantir a populacéo
atendimento mais rapido, humanizado e eficiente no agendamento de
consultas, exames e procedimentos médicos no ambito da rede publica

municipal de saude.

Art. 2° Todos os Municipios brasileiros deverdo disponibilizar
aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS canais remotos de marcacdo

de consultas, exames e procedimentos, incluindo obrigatoriamente:

| — atendimento por telefone;
Il — atendimento por e-mail;

lll — outros meios digitais que o Municipio entender adequados.

Art. 3° Os Municipios deverdao assegurar atendimento
respeitoso, humanizado e acessivel a populacdo, vedadas praticas que

dificultem ou atrasem indevidamente o0 acesso aos servi¢os de saude.
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Art. 4° As solicitagbes de marcacgéo realizadas pelos canais
previstos nesta Lei deverdo receber resposta no prazo maximo de 48 (quarenta

e oito) horas, contadas do momento da solicitacéo.

81° A resposta podera consistir em:

| — confirmacdo do agendamento;
Il — indicac&o da data disponivel,

[l — justificativa fundamentada em caso de impossibilidade

temporaria.

§2° O descumprimento reiterado do prazo previsto no caput

devera ser apurado pela autoridade competente.

Art. 5° Os Municipios deverao divulgar amplamente os niumeros
de telefone, enderecos eletrdnicos e demais canais de atendimento a

populacéo, inclusive nas unidades de saude e meios oficiais de comunicacao.

Art. 6° O Poder Executivo podera firmar convénios e utilizar

sistemas digitais integrados para garantir a efetividade desta Lei.

Art. 7° Os Municipios terdo prazo de 180 (cento e oitenta) dias

para adequacéao as disposicdes desta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO
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O presente Projeto de Lei tem como objetivo modernizar e
humanizar o acesso da populacdo aos servicos publicos de saude, garantindo
maior agilidade, respeito e dignidade no processo de marcacao de consultas,

exames e procedimentos médicos.

Milhares de brasileiros ainda enfrentam longas filas
presenciais, demora excessiva e dificuldades para conseguir atendimento
basico na rede publica municipal de saude. Muitas vezes, cidaddos precisam

madrugar em filas apenas para realizar uma simples marcacao.

A disponibilizacdo obrigatéria de canais de atendimento por
telefone e e-mail permitirhA maior comodidade, eficiéncia administrativa e
acessibilidade, especialmente para idosos, pessoas com deficiéncia e
trabalhadores que ndo podem se deslocar repetidamente as unidades de

saulde.

Além disso, a fixacdo do prazo maximo de 48 horas para
resposta as solicitagcbes busca assegurar maior rapidez e transparéncia no

atendimento ao cidadao.

Dessa forma, o presente projeto representa medida de respeito

a populacéo e fortalecimento do acesso universal a saude publica.

Diante do exposto, contamos com o0 apoio dos nobres
Parlamentares para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2026.

Deputado HILDO ROCHA
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