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| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe propOe alteracdes na Lei n°7.565, de 19 de
dezembro de 1986, que dispbe sobre o Cddigo Brasileiro de Aeronautica,
para obrigar que as empresas aereas divulguem, na sua publicidade, a
quantidade de assentos em cada voo com bilhetes de passagem oferecidos
com tarifas promocionais.

Na justificativa, o autor alega que o Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor determina, em seu art. 31, que a oferta e a apresentacdo de
produtos ou servicos devem assegurar informacgdes, como caracteristicas,
qualidades, quantidade, preco, entre outros dados, a fim de que o
consumidor possa ter todas as informacdes necessarias para fazer sua
escolha.

Dentro do prazo regimental ndo foram apresentadas emendas na Comisséo
de Viacéo e Transportes.



11 -VOTO DO RELATOR

Primeiramente, ha que se distinguir tarifas aéreas promocionais de tarifas
diferenciadas. As primeiras referem-se a pratica de precos reduzidos de
carater temporario objetivando estimular a demanda, em geral, em periodos
de baixa demanda de carater sazonal. Tém periodo definido de inicio e de
término de venda e de utilizagdo. Sdo cercadas de intensa campanha de
comunicacdo, justamente para provocar impacto e atrair 0 maior publico
possivel em intervalo de tempo reduzido. Ja as tarifas diferenciadas tém
carater permanente e procuram atingir publicos especificos com diferentes
sensibilidades a precos.

No transporte aéreo, a pratica de precos diferenciados em um mesmo véo
(ndo promocionais) foi inaugurada na década de 80, para enfrentar as
emergentes empresas de baixo custo. Hoje em dia, a gestdo desse sistema,
chamada de yield management é aplicada invariavelmente em todas as
empresas aéreas modernas, cujas tarifas sdo calculadas por meio de
sofisticadas tecnicas estatisticas, as quais prevéem a demanda para cada
tipo de classe tariféaria.

O advento do yield management permitiu incorporar amplos segmentos de
demanda até entdo excluidos do transporte aéreo, praticando precos
diferenciados, proporcionando o acesso de um espectro sécio-econémico
mais amplo de clientes. Hoje, o yield management ndo é apenas usado no
transporte aéreo, mas também na hotelaria, no transporte maritimo, apenas
para citar alguns exemplos.

Os métodos cientificos aplicados nesse sistema possibilitam calcular de
forma sistematica a quantidade de assentos que devem ser oferecidos em
cada classe tarifaria. As estimativas séo feitas com base no historico de
vendas e permite alocar a quantidade Otima de assentos em cada classe
tarifaria, em cada dia, em cada vbo, em cada destino. Desta forma, os
calculos ganham grande complexidade porque, para cada decolagem, existe
um calculo especifico.

Imagine entdo, uma empresa com quinhentas decolagens por dia,
considerando que cada decolagem envolve passageiros com cerca de 5
destinos diferentes; dez niveis de precos para cada destino; e uma
antecedéncia de disponibilidade para reserva de 12 meses. Neste quadro, a
empresa aérea teria em seu sistema, em cada instante, 9 milhdes de
diferentes configuracbes de alocacdes de assentos. Obviamente, ndo é
possivel informar ao publico a quantidade de assentos oferecidos em cada



nivel tarifario para cada destino porque, além de ser enorme a quantidade
de informacdes a serem prestadas, estas sdo modificadas continuamente.

Por outro lado, se ndo existisse 0 yield management, as empresas aéreas
seriam obrigadas a praticar um preco Unico, que obviamente seria alto,
restringindo a quantidade de clientes que poderiam pagar por seus Servigos.

Atualmente, a compra dos servi¢os de uma empresa aéerea e feita de forma
autbnoma por meio da Internet, sendo completa a informacdo do
comprador sobre as diferentes opcdes disponiveis. Assim, a tentativa de
uma empresa aerea anunciar algo que ndo oferece é contraproducente
porgue é facilmente desmascarado.

Fica claro, portanto, que para o caso de tarifas diferenciadas ndo ha como
estabelecer quantidades de assentos oferecidos em cada classe tariféaria,
pois isso varia em funcdo das datas de compra da passagem e do v6o, além
de sofrer constantes alterac6es, face ao comportamento do mercado.

Ja no caso das tarifas promocionais € possivel informar as quantidades de
assentos oferecidos no material de divulgacdo da promoc¢éo ou nos locais
de venda, além de informar ao Departamento de Aviacéo Civil o periodo de
vendas, o preco das tarifas, periodo de uso e demais regras tarifarias.

Dessa forma, somos favoraveis a aprovacdo do Projeto de Lei n° 505, de
2003, por considerarmos que ele cria condicbes mais transparentes no
relacionamento entre os clientes e as companhias aéreas. Entretanto,
consideramos ser necessario esclarecer melhor o que sdo tarifas
promocionais para evitar que as mesmas sejam confundidas com as tarifas
diferenciadas. Assim, propomos a inclusdo dos paragrafos 1° e 2° ao artigo
228-A do PL 505, de 2003, na forma do substitutivo anexo.

Sala da Comissao, de de 2005

DEPUTADO FEDERAL CHICO DA PRINCESA



COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 505, DE 2003

Altera a Lei n°®7.565, de 19 de dezembro
de 1986, que “dispde sobre o Codigo
Brasileiro de Aeronautica’, para
disciplinar aspectos relativos a oferta de
bilhetes com tarifas promocionais.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivo a Se¢do | do Capitulo Il do
Titulo VII da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que "dispde sobre o
Caodigo Brasileiro de Aeronautica™, para obrigar que as empresas aéreas
divulguem, na sua publicidade, a quantidade de assentos em cada voo com
bilhetes de passagem oferecidos com tarifas promocionais.

Art. 2° A Secdo | do Capitulo Il do Titulo VII da Lei n° 7.565, de 19
de dezembro de 1986, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 228-A:

"Art. 228-A No caso de bilhetes de passagem oferecidos com tarifas
promocionais, 0 transportador devera divulgar, nas pecas de
publicidade correspondentes, o numero de assentos em cada V0O
reservados a promogao."

§ 1° — Para efeitos do disposto nesse artigo, tarifas promocionais sao
aquelas praticadas com preco reduzido, de carater temporario, com periodo
definido de inicio e de término de venda e de utilizacdo, validas em voos
pre-selecionados.

§ 2° - O transportador deverd informar previamente ao Departamento de
Aviacdo Civil para cada promocdo o periodo de vendas, quantidade de
assentos disponibilizados em cada voo, preco da tarifa, periodo de validade
da promocéo e demais regras tarifarias



Art. 3° Esta Lei entra em vigor apés decorridos 30 (trinta) dias da
data de sua publicacéo oficial.

Sala da Comissdo, de de 2005

DEPUTADO FEDERAL CHICO DA PRINCESA



