PROPOSTA DE FISCALIZAC;AO E CONTROLE N° 37 DE 2000
(RELATORIO PREVIO)

Propbe que a Comissdo de Consumidor,
Meio Ambiente e Minorias fiscalize e
investigue as atividades desenvolvidas
pela empresa telefénica Telemar.

Autor: Walter Pinheiro (PT/BA) e outros
Relator: Salatiel Carvalho (PMDB/PE)

| - PRELIMINARES

1) Os Excelentissimos srs. deputados Walter Pinheiro (PT/BA), Simdo Sessim
(PPB/RJ), Jorge Bittar (PT/RJ), Gilmar Machado (PT/MG) e Fernando Ferro (PT/PE),
apresentaram, a esta Comissdo Requerimento que foi remetido & Mesa da Camara
dos Deputados que o numerou como Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°® 37 de
2000 no qual solicita que esta Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias “se digne a adotar as medidas necessérias para realizar ato de fiscalizacdo e
controle da empresa telefénica Telemar, quanto ao cumprimento das metas de
universalizacdo e qualidade de prestacdo de servicos publicos de telefonia
determinadas pela ANATEL e pelo contrato de concessdo de servicos publicos;
guanto ao aumento de tarifas, além da necessaria fiscalizacdo dos atos de
administracdo da Telemar. De cuja composicdo acionaria faz parte a Unido que
implicaram na injustificada demissdo em massa de trabalhadores daquela empresa,
em todo o territério por ela operado.. Fato este que deu inicio a milhares de
reclamacdes de usuarios pela queda na qualidade dos servigos prestados pela
operadora.”

2) Na Justificativa 0s nobres Autores............cccoeeevvciiiieeennee.

Il - DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA

6) O assunto abordado pelos Autores € de extrema relevancia. As privatizacdes e
concessdes de exploragfes de telefonia - fixa e mével - constituiram uma das mais
importantes iniciativas do governo federal na &rea de infra-estrutura do pais. A
realidade esta mostrando que as grandes expectativas geradas estdo sendo, em
grande medida, frustadas: aumento de tarifas acima da inflagdo, demissbes
importantes dentre os trabalhadores do setor, aumento recorde de reclamacoes
guanto a qualidade do servigo e, por fim, frustracdo da esperada universalizacdo do
acesso as camadas da populagdo de baixa renda. Portanto, estdo ai estampadas as
premissas para uma avaliacdo da politica publica implantada na area de telefonia. A
TELEMAR, uma das operadoras que ocuparam grande parte do territorio brasileiro
apos as licitagbes das concessfes. Assim, € inegavelmente oportuno e conveniente
que se faca uma avaliacdo das condi¢cdes de funcionamento da concessao para a
TTELEMAR. E uma Proposta de Fiscalizagdo e Controle se afigura como instrumento
adequado.



lll - DA COMPETENCIA DESTA COMISSAO

7) O artigo 32, IV do Regimento Interno da Cémara dos Deputados ampara
inequivocamente a competéncia desta Comissédo neste assunto.

IV_- DO ALCANCE JURIDICO, ADMINISTRATIVO, POLITICO, ECONOMICO,
SOCIAL, E ORCAMENTARIO

8) Sob o angulo juridico e administrativo é necessario determinar se 0s reajustes de
tarifas concedidos pela ANATEL tém observado os procedimentos administrativos
previstos no Contato de Concessao.

9) Sob o angulo orcamentéario, econdémico e social é necessario avaliar se o resultado
da privatizacdo das antigas operadoras estatais e as concessoes licitadas alcancaram
0s resultados que se esperava sob o0 angulo das financas publicas e se justificaram as
expectativas dos consumidores e usuéarios da TELEMAR. Deve-se levar em conta., e
avaliar, nesse angulo, o historico e a natureza das relacbes da TELEMAR e de um de
seus principais socios, o banco Opportunity, com o governo federal e, por fim, o efeito
das demissbes efetuadas pela TELEMAR no quadro de empregados recebidos das
antigas operadoras estatais.

10) Sob o angulo politico a questdo levantada pelos nobres Autores implica huma
avaliacdo da politica publica que tem sido aplicada no setor de telefonia, sua geréncia,
seus resultados, seus beneficios, seus efeitos negativos e nha identificacdo das
correcbes que se mostrem necessarias.

V - PLANO DE EXECUCAO E METODOLOGIA DE AVALIACAO

11) O Plano de Execucdo de uma investigacdo parlamentar de qualquer aspecto da
vida publica nacional depende dos objetivos pretendidos. No caso em tela os Autores
definiram claramente em seu requerimento que a principal preocupacéao é a avaliacao
do resultado da privatizacdo do setor de telefonia tomando com “estudo de caso” a
concessao para a TELEMAR. N&o se trata, propriamente, de buscar identificar
ilegalidades e irregularidades no processo de concessdo ou na geréncia da
concessao, por parte da ANATEL, embora tais ocorréncias possam surgir, caso em
que deverdo ser investigadas, mas trata-se ,mais de avaliar o resultado da concessao
com énfase no aspecto tarifario, nas relagdes trabalhistas e no atendimento os
consumidores e cidadaos, em patrticular as metas fisicas de atendimento e cobertura
estabelecidas no contato de concessdo. . Em funcdo desse objetivo é que devemos
estruturar o Plano de Execucdo e Metodologia de Avaliacéo.

12) Entendo que para obter o objetivo acima estabelecido serd necessario o seguinte
Plano de Execucdo e Metodologia de Avaliacéo:

12.1) Obter, junto ao Ministério das Comunicacdes e ANATEL, de copias do contato
de concessao a assinado com a TELEMAR.



12.2) Solicitar ao Tribunal de Contas da Unido — TCU que realize uma Auditoria
Operacional na concessdo da TELEMAR e nos procedimentos da ANATEL para
fiscalizar a execucdo da concessdo, em particular, as metas operacionais fixadas no
contato de concessao, no que tange a cobertura, instalacdo de terminais, quantidade
de usuérios e reclamacdes de usuarios e consumidores e fixacdo de tarifas e
respectivos reajustes.

12.3) Requerer a ANATEL copia de toda a correspondéncia oficialmente trocada entre
ela, ANATEL, e a TELEMAR, referente a execuc¢ao do contrato de concesséo e a sua
fiscalizacdo pela Agéncia dos termos da concessdo., em particular, no que tange, a
metas operacionais e fixacao de tarifas e respectivos reajustes.

12.4) Solicitar aos PROCOM dos estados abrangidos na area de concessdo da
TELEMAR que remetam a esta Comissdo dados precisos sobre volume total e
percentual de reclamacgfes de usuarios e consumidores sobre 0s servigos prestados
pela TELEMAR comparados com as reclamacfes recebidas antes da privatizacédo
pelas empresas estatais que operavam 0s servicos em cada estado.

12.5) Solicitar ao Ministério do Trabalho e as Delegacias Regionais do Trabalho de
cada estado situado na area de concessao da TELEMAR, dados sobre demissdes e
admissoOes efetuadas pela TELEMAR desde que essa empresa assumiu a concessao
do servico de telefonia fixa.

12.6) Realizacdo de audiéncia publica com a TELEMAR sobre os termos e a operacao
da concessdo que ela detém amparada pelas informacdes obtidas nos itens
anteriormente citados deste Plano de Execucdao.

12.7) Realizacdo de audiéncia publica com O Presidente da ANATEL sobre os
assuntos objeto desta PFC pelas informacdes obtidas nos itens anteriormente citados
deste Plano de Execucéo.
12.8) Preparacéo de Relatorio Final desta PFC nos temos determinados pelo artigo 37
do Regimento da Camara dos Deputados.
VI - VOTO

Pelas razbes expostas, vota 0 Relator pela implementacdo da PFC proposta

pelos nobres Autores nominados no inicio, na forma descrita na secao anterior deste
relatorio.

Sala das Sessdes , Brasilia, de junho de 2001

Deputado Salatiel Carvalho (PMDB/PE)
Relator



