PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. Deputado Federal MARCOS PEREIRA)

Altera a Lei n® 9.492, de 10 de setembro de
1997, para estabelecer regras especificas
para o protesto de débitos decorrentes da
prestacdo de servicos publicos essenciais.

PLn.3520/2026

Apresentacdo: 07/07/2026 13:28:14.150 - Mesa

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.492, de 10 de setembro de 1997, passa a vigorar
acrescida dos arts. 11-B, 11-C e 11-D:

"Art. 11-B. Os titulos e documentos de divida decorrentes
da prestacdo de servicos publicos essenciais somente
poderdo ser apresentados a protesto ap0s o transcurso de
90 (noventa) dias contados do vencimento da obrigacao.

§ 1° Para os fins desta Lei, consideram-se servigos
publicos essenciais aqueles relacionados ao fornecimento
de energia elétrica, abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e gas canalizado, sem prejuizo de outros assim
definidos em lei.

§ 2° O protesto realizado em desacordo com 0 prazo
previsto no caput sera considerado irregular, sujeitando o
apresentante as responsabilidades previstas na legislacéo
aplicavel."

"Art. 11-C. A apresentagdo do titulo ou documento de
divida a protesto dependera de notificacdo prévia efetiva do
consumidor, realizada com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias.

8§ 1° A notificacdo devera conter, de forma clara e
ostensiva:

| — a identificacéo da divida;

Il — o periodo a que se refere o débito;

Il — o valor atualizado;

IV — a informacado de que o débito podera ser encaminhado
a protesto;
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V — 0s meios disponiveis para pagamento, parcelamento
ou contestacao administrativa.

§ 2° A notificacdo devera ocorrer por meio que possibilite a
comprovacao de seu recebimento pelo consumidor.

§ 3° A mera disponibilizagdo de mensagem em aplicativo,
portal eletrbnico, fatura ou sistema interno da
concessiondaria ndo supre, por si sO, a exigéncia prevista
neste artigo."

"Art. 11-D. E vedada a apresentacéo a protesto de débito
decorrente de servico publico essencial enquanto houver
reclamacdo, contestacdo ou processo administrativo
regularmente instaurado pelo consumidor para discutir:

| — faturamento;

Il — medi¢cdo de consumo;

Il — cobranga de valores;

IV — regularidade da prestacdo do servico.

Paragrafo Unico. Encerrada a controvérsia administrativa
em favor do credor, o prazo previsto no art. 11-B sera
retomado pelo periodo remanescente."

Art. 2° As disposicOes desta Lei ndo afastam o direito de cobranca
administrativa ou judicial dos créditos de titularidade das concessionérias e
permissionarias de servigos publicos.

Art. 3° Esta Lei tem por finalidade assegurar equilibrio nas relacdes de
consumo, observando os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia, da
informacéo adequada e da protecdo do consumidor previstos na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 180 (cento e oitenta) dias
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICAGCAO

A presente proposicdo tem por objetivo estabelecer regras especificas
para o protesto de débitos decorrentes da prestacdo de servigcos publicos
essenciais, assegurando maior protecdo aos consumidores e promovendo
maior equilibrio nas relacdes entre usuarios e concessionarias de servicos
publicos.

Considerando a relevancia dos servicos publicos essenciais para a vida
cotidiana da populacdo, mostra-se necessario estabelecer mecanismos que
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assegurem maior transparéncia, previsibilidade e prote¢cdo ao consumidor nos
procedimentos de cobranca de débitos relacionados a esses servigos.

Nesse contexto, 0 projeto estabelece que o protesto somente podera
ocorrer apés o transcurso de 90 dias do vencimento da obrigacdo, além de
exigir notificacé@o prévia efetiva do consumidor com antecedéncia minima de 15
dias, contendo informacdes claras e completas acerca do débito e dos meios
disponiveis para sua regularizacao.

A proposta também impede a apresentacdo do débito a protesto
enquanto houver reclamacdo, contestacdo ou processo administrativo
regularmente instaurado pelo consumidor para discutir questdes relacionadas
ao faturamento, a medicdo de consumo, a cobranca de valores ou a
regularidade da prestacédo do servico.

As medidas propostas prestigiam os principios da boa-fé objetiva, da
transparéncia, da informacdo adequada e da protecdo do consumidor,
assegurando que a utilizacdo do protesto ocorra de forma responsavel,
proporcional e compativel com a natureza essencial dos servigos envolvidos.

Dessa forma, o presente projeto busca aperfeicoar a legislacao vigente,
fortalecendo os direitos dos consumidores e contribuindo para relagbes mais
justas, transparentes e equilibradas entre prestadores de servicos publicos e
usuarios.

Sala das sessoes, de
2026.

Deputado Federal Marcos Pereira
REPUBLICANOS/SP
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