COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 1.253, DE 2026

Altera a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de
2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia), para estabelecer a
prioridade do atendimento remoto as
pessoas com deficiéncia cujo deslocamento
Ihes imponha ©6nus desproporcional ou
indevido.

Autor: Deputado HELDER SALOMAO

Relator: Deputado RODRIGO
ROLLEMBERG

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.253, de 2026, de autoria do Deputado
Helder Salomao, altera a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, para estabelecer a prioridade do
atendimento remoto as pessoas com deficiéncia cujo deslocamento lhes

imponha 6nus desproporcional ou indevido.

O art. 1° define o objeto da proposicdo. O art. 2° confere nova
redagéo ao art. 95 da Lei Brasileira de Inclusdo, atualmente voltado a vedagéo
de exigéncia de comparecimento presencial de pessoa com deficiéncia perante
orgaos publicos quando o deslocamento, em razéo de limitacao funcional e de

condic¢des de acessibilidade, imponha-lhe 6nus desproporcional e indevido.

Na redacdo proposta, o caput do art. 95 passa a vedar a
exigéncia de comparecimento presencial de pessoa com deficiéncia perante

orgdos publicos ou entidades prestadoras de servicos publicos quando seu
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deslocamento, em razdo de limitacdo funcional ou de condicbes de

acessibilidade, Ihe imponha 6nus desproporcional ou indevido.

O § 1° proposto determina que a administracdo publica priorize
o atendimento remoto, por meio de canais digitais ou telefénicos acessiveis,
assegurando a acessibilidade das plataformas, sitios eletrénicos e aplicativos,
a utilizacdo de assinaturas eletronicas e a interoperabilidade de dados. O § 2°
disciplina alternativas para os casos de impossibilidade técnica, operacional ou
juridica do atendimento remoto, admitindo o contato com a pessoa com
deficiéncia em sua residéncia, o atendimento domiciliar por ela solicitado ou
sua representacdo por procurador. O § 3° estabelece que a exigéncia de
comparecimento presencial constitui medida excepcional, dependente de
motivacdo especifica. O § 4° assegura atendimento domiciliar pela pericia
meédica e social do Instituto Nacional do Seguro Social, pelo servigo publico de
salde, pelo servico privado de saude contratado ou conveniado que integre o
Sistema Unico de Salde e pelas entidades da rede socioassistencial
integrantes do Sistema Unico de Assisténcia Social, quando o deslocamento

imponha 6nus desproporcional ou indevido.

O art. 3° prevé que a lei resultante da aprovacdo da matéria

entrara em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicacéo oficial.

Na Justificacdo, o0 autor sustenta que a proposicdo busca
aperfeicoar a acessibilidade administrativa e reduzir barreiras persistentes no
acesso a servicos publicos, especialmente diante de exigéncias de presenca
fisica para atos de baixa complexidade, como recadastramentos,
comprovacdes de vida, entrega de documentos complementares ou pericias

meramente documentais.

No ambito desta Comissdo de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, foi apresentada a Emenda n° 1/2026, de autoria do
Deputado Vinicius Carvalho, que propde a inclusdo da pessoa idosa no caput
do art. 95 da Lei Brasileira de Inclusdo, com adequacéo do § 4° do mesmo
dispositivo. Segundo a justificacdo da emenda, a protecdo prevista no projeto

também deveria alcancar a pessoa idosa, em razdo da possibilidade de
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limitacbes de acessibilidade e de deslocamento decorrentes de limitacédo

funcional.

A proposicéo foi apresentada em 18 de margco de 2026 e
distribuida as Comissdes de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, esta Ultima para anélise nos termos

do art. 54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

A matéria estd sujeita a apreciagcdo conclusiva pelas
Comissdes, nos termos do art. 24, inciso Il, do RICD, e tramita em regime

ordinario, conforme o art. 151, inciso Ill, do mesmo Regimento.

A proposicdo nédo possui projetos apensados. Encerrado o

prazo regimental, foi apresentada uma emenda nesta Comissao.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

Compete a esta Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia manifestar-se sobre o mérito da proposicdo, especialmente
guanto a sua contribuicdo para a promoc¢ao da acessibilidade, da autonomia e
da igualdade de oportunidades das pessoas com deficiéncia.

O Projeto de Lei n°® 1.253, de 2026, € meritorio. A exigéncia de
comparecimento presencial perante 6rgdos publicos ou entidades prestadoras
de servicos publicos pode, em determinadas situagfes, converter-se em
barreira administrativa ao exercicio de direitos por pessoas com deficiéncia,
sobretudo quando o deslocamento, em razédo de limitacdo funcional ou de
condicBes insuficientes de acessibilidade, impde sacrificio desproporcional ou

indevido.
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A Lei Brasileira de Incluséo ja contempla, em seu art. 95, regra
gue veda a exigéncia de comparecimento da pessoa com deficiéncia perante
orgaos publicos quando o deslocamento Ihe imponha 6nus desproporcional e
indevido. O projeto avanca ao atualizar essa disciplina diante do
desenvolvimento dos servicos digitais e ao explicitar que o atendimento remoto,
guando acessivel, pode funcionar como instrumento de desburocratizacao,

autonomia e inclusao.

A medida harmoniza-se com o modelo social da deficiéncia
incorporado pela Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
pela Lei Brasileira de Inclusdo. Nesse modelo, a deficiéncia nao €
compreendida apenas a partir de impedimentos individuais, mas também da
interacdo desses impedimentos com barreiras que obstruem a participagcéo
plena e efetiva da pessoa na sociedade em igualdade de condigcbes com as
demais. Assim, remover barreiras administrativas, comunicacionais,
tecnoldgicas e procedimentais € parte do dever estatal de assegurar igualdade

material.

Também merece registro que a LBI define acessibilidade,
comunicacdo, barreiras tecnoldgicas, tecnologia assistiva e adaptacdes
razoaveis em termos amplos. A norma proposta deve, portanto, ser
compreendida ndo apenas como autorizagao para uso de ferramentas digitais,
mas como garantia de atendimento acessivel, inclusive por meios telefénicos,
videoatendimento, recursos de Libras, linguagem simples, modos, meios e
formatos aumentativos ou alternativos de comunicacdo e demais tecnologias

assistivas adequadas ao caso concreto.

O projeto dialoga, ainda, com a legislacdo de governo digital,
gue orienta a administracdo publica a desburocratizacdo, a simplificacdo da
relacdo com a sociedade mediante servicos digitais acessiveis e a eliminagao
de exigéncias e formalidades desnecessarias, sem afastar a observancia da
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais quando houver tratamento de dados

pessoais, inclusive sensiveis.

N&o obstante a relevancia do projeto, entendemos necessaria

a apresentacdo de substitutivo. O primeiro ajuste é deixar claro que o
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atendimento remoto deve ser disponibilizado como alternativa acessivel,
sempre que compativel com a pratica do ato, sem se converter em imposicao
digital a pessoa com deficiéncia. A digitalizacdo dos servi¢os publicos, se nao
acompanhada de acessibilidade, apoio e alternativas presenciais ou
domiciliares, pode criar novas barreiras para pessoas com deficiéncia visual,
auditiva, intelectual, psicossocial, com necessidades complexas de
comunicacdo, com baixa conectividade ou com menor familiaridade

tecnoldgica.

Por isso, o substitutivo explicita que a oferta de atendimento
remoto ndo prejudica o direito ao atendimento presencial acessivel nem ao
atendimento domiciliar quando necessario ou preferido pela pessoa com
deficiéncia e preserva a excepcionalidade da exigéncia de comparecimento
presencial, que deve ser motivada quando indispensavel a pratica do ato. A
redacao também amplia a referéncia aos canais de atendimento, substituindo a
formulacdo restrita a meios digitais ou telefébnicos por expressdo mais

abrangente, capaz de abarcar outros meios acessiveis de comunicacao.

O segundo ajuste consiste em preservar a estrutura vigente do
art. 95 da LBI: o atual paragrafo unico € renumerado como § 1° e 0S novos
dispositivos sdo acrescidos sem alteracdo do caput, evitando reescritura

desnecessaria da regra ja existente

O terceiro ajuste preserva, no que couber, a incidéncia da
norma sobre entidades privadas prestadoras de servicos publicos, no ambito
dos servicos publicos que prestem, em consonancia com a preocupacao do
projeto de alcancar barreiras administrativas também em servigos publicos

executados por particulares.

O quarto ajuste procura aperfeicoar a técnica legislativa e evitar
detalhamento excessivo de rotinas administrativas. O texto preserva o nucleo
essencial da proposi¢cdo, mas organiza as modalidades de atendimento, 0s
requisitos de acessibilidade, a excepcionalidade do comparecimento presencial

e a manutencao do atendimento domiciliar ja previsto no art. 95 da LBI.

Quanto a Emenda n°® 1/2026, reconhecemos sua intencéo

meritéria de estender protecdo semelhante a pessoa idosa. Todavia, a insergdo
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da pessoa idosa, de modo genérico, no art. 95 da Lei Brasileira de Inclusao nao
se mostra a solucédo técnica mais adequada, uma vez que esse diploma é

estruturado em torno da protecédo da pessoa com deficiéncia.

Por outro lado, a preocupacgao veiculada pela emenda encontra
campo normativo proprio no Estatuto da Pessoa ldosa, cujo art. 15, § 5°, ja
disciplina a vedacdo de exigéncia de comparecimento da pessoa idosa
enferma perante 6rgaos publicos, admitindo o contato em sua residéncia ou a

representacdo por procurador legalmente constituido.

Assim, o Substitutivo acolhe parcialmente o mérito da emenda,

nao para inserir a pessoa idosa na LBI, mas para acrescentar ao Estatuto da
Pessoa Idosa a possibilidade de atendimento remoto acessivel, por canais
digitais, telefénicos ou outros meios acessiveis de comunicacdo, quando
compativel com a pratica do ato. Dessa forma, preserva-se a sistematicidade

dos diplomas legais e aperfeicoa-se a protecao pretendida pela emenda.

Em suma, o Substitutivo ora apresentado pretende preservar o
ndcleo meritério da proposi¢édo, aprimorar sua compatibilidade com o modelo
social da deficiéncia, reforcar a acessibilidade comunicacional e digital e
acolher, em diploma normativo proprio, a preocupacéo relativa ao atendimento

remoto acessivel da pessoa idosa enferma.

Diante do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei
n° 1.253, de 2026, e da Emenda n°® 1/2026, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado RODRIGO ROLLEMBERG
Relator

2026-7411
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COMIS§AO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.253, DE 2026

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia), e a Lei n°® 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa),
para dispor sobre atendimento remoto
acessivel a pessoas com deficiéncia e a
pessoas idosas enfermas, nas hipoteses que
especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015
(Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), e a Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), para dispor sobre atendimento

remoto acessivel a pessoas com deficiéncia e a pessoas idosas enfermas.

Art. 2° O paragrafo unico do art. 95 da Lei n°® 13.146, de 6 de
julho de 2015, passa a vigorar como 8§ 1°, acrescentando-se ao artigo os

seguintes 88 2° a 5°:

8§ 2° Na hipétese do caput, a administracdo publica
disponibilizara, de forma prioritéria, atendimento remoto, por
meio de canais digitais, telefébnicos ou outros meios acessiveis
de comunicacado, sempre que compativel com a pratica do ato,
sem prejuizo do atendimento domiciliar quando necessario ou
preferido pela pessoa com deficiéncia.

§ 3° O atendimento remoto de que trata o § 2° observara o
desenho universal, as normas de acessibilidade digital e
comunicacional, a legislacdo de governo digital e, quando
necessario, o uso de tecnologia assistiva e de modos, meios e
formatos aumentativos ou alternativos de comunicacao.
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8§ 4° Na hipdtese do caput, a exigéncia de comparecimento
presencial da pessoa com deficiéncia perante o 6rgdo ou
entidade serd excepcional e devera ser motivada de forma
expressa, com indicacdo da impossibilidade, insuficiéncia ou
inadequacédo do atendimento remoto, do atendimento domiciliar
ou da representacao por procurador para a pratica do ato.

=> Pl 1253/2026
PRLnNn.1

Apresentacdo: 06/07/2026 16:39:38.587 - CPD
PRL 1 CPD

§ 5° O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, as
entidades privadas prestadoras de servigos publicos, no ambito
dos servigos publicos que prestem.” (NR)

Art. 3° O art. 15 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003,

passa a vigorar com a seguinte redacao, acrescentando-se ao § 5° o seguinte

inciso IlI:

BRI L5, e

Ill - quando compativel com a pratica do ato, o atendimento
remoto prioritario e acessivel, por canais digitais, telefénicos ou
outros meios acessiveis de comunicacgao.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao oficial.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado RODRIGO ROLLEMBERG
Relator

2026-7411
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