CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.089-A, DE 2024

(Do Sr. Marcos Tavares)

Dispde sobre a protecdo dos direitos dos consumidores no uso de
produtos e servicos que utilizam Inteligéncia Artificial (1A), estabelecendo
diretrizes para garantir transparéncia, equidade e o respeito a privacidade
dos usuarios; tendo parecer da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, pela aprovacédo do PL 4089/24 e dos PLs 5441/25 e 6586/25,
apensados, com substitutivo (relator: DEP. DAVID SOAREYS).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE

CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 5441/25 e 6586/25

[Il - Na Comissé&o de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

PROJETO DE LEIN°® ,DE DE 2024

(Do Senhor Marcos Tavares)

Dispde sobre a protegdo dos direitos dos
consumidores no uso de produtos e servicos que
utilizam Inteligéncia Artificial (IA), estabelecendo
diretrizes para garantir transparéncia, equidade e o

respeito a privacidade dos usuarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Esta lei dispde sobre a protecdo dos direitos dos
consumidores no uso de produtos e servigos que utilizam Inteligéncia Artificial
(IA), estabelecendo diretrizes para garantir transparéncia, equidade e o respeito a
privacidade dos usuarios.

Art. 2° - Para os fins desta lei, considera-se:

l. Inteligéncia Artificial (IA): tecnologia que utiliza algoritmos e
sistemas computacionais para realizar tarefas e tomar decisbes automatizadas
ou semi-automatizadas.

II. Decisdo Automatizada: qualquer decisdo que seja tomada de
forma automatica por um sistema de |IA sem intervengdo humana direta.

[ll. Discriminacdo Algoritmica: qualquer forma de discriminagdo
resultante de algoritmos que causem desvantagem ou tratamento desigual a
individuos ou grupos com base em caracteristicas como raga, género, idade,
deficiéncia, classe social ou qualquer outro fator protegido por lei.

Art. 3° - As empresas que utilizam sistemas de Inteligéncia Artificial
em produtos e servigos oferecidos aos consumidores devem garantir:

|. Transparéncia: Informar claramente o uso de IA em seus servigos
e produtos, descrevendo a fungdo do algoritmo, sua finalidade e os impactos
esperados sobre a experiéncia do consumidor.

II. Explicagcdo das Decisdes: Em casos de decisdes automatizadas,
o consumidor tem o direito de solicitar e obter uma explicacdo clara e
compreensivel sobre como a decisao foi tomada, incluindo os critérios e dados

utilizados.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

lll. Direito & Recusa de Decisdo Automatizada: O consumidor tem o
direito de recusar decisbes tomadas exclusivamente por |IA e solicitar que uma
revisio humana seja realizada para qualquer decisdo que impacte
significativamente seus direitos ou interesses.

Art. 4° - Fica proibida a utilizagcdo de sistemas de IA que resultem
em discriminagao algoritmica. As empresas devem:

|. Realizar auditorias peridédicas nos seus sistemas de |A para
garantir que nao estao perpetuando ou ampliando vieses discriminatorios.

ll. Implementar mecanismos de mitigagdo para evitar qualquer tipo
de discriminagdo com base em fatores protegidos por lei.

[ll. Garantir que os consumidores possam reportar casos de
discriminagao algoritmica e buscar reparagao.

Art. 5° - Nos casos de infracdo desta lei, as empresas estardao
sujeitas as seguintes sancgoes:

|. Adverténcia e prazo para corregao das irregularidades.

[l. Multa proporcional ao faturamento da empresa, variando de 1% a
10%, dependendo da gravidade da infragao.

[ll. Suspensao temporaria do uso de sistemas de IA em servigos e
produtos que descumprirem esta legislacao.

Art. 6° - As empresas que utilizam |IA devem garantir a seguranca e
a protecdo dos dados utilizados para alimentar os algoritmos, em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢cado de Dados Pessoais (LGPD), de forma a preservar a
privacidade dos consumidores.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, com um
prazo de adaptacdo de 180 dias para as empresas ajustarem seus sistemas e

processos em conformidade com os requisitos estabelecidos.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

JUSTIFICAGAO

O uso crescente de Inteligéncia Artificial (IA) em diversos setores
econdbmicos e sociais esta transformando rapidamente a forma como os
consumidores interagem com produtos e servicos. Desde sistemas
automatizados de concessao de crédito, passando por diagndsticos médicos, até
a personalizagao de ofertas, a IA ja desempenha um papel central em muitas
decisbes que afetam diretamente a vida dos cidadaos. Contudo, essa mesma
tecnologia levanta preocupagbes em relagdo a transparéncia, a equidade e a
protecao dos direitos dos consumidores.

Atualmente, muitos sistemas de |IA funcionam como “caixas pretas”, onde
os consumidores nao tém acesso ou entendimento sobre como decisbes que
impactam suas vidas sao tomadas. Esse cenario & agravado pela possibilidade
de discriminacdo algoritmica, onde decisbes automaticas baseadas em dados
histéricos podem perpetuar vieses sociais, raciais, de género ou econémicos. O
risco de que a IA amplie desigualdades € uma realidade ja observada em
diversos paises, onde algoritmos discriminatérios resultaram em injusticas como
recusa de crédito, ofertas de emprego e até decisdes judiciais enviesadas.

Este projeto de lei é justificado pela necessidade urgente de proteger o
consumidor diante dessas novas tecnologias. Em particular, o direito a
transparéncia € essencial para que o0s usuarios compreendam como 0S
algoritmos influenciam suas interagbes com servigos e produtos. Da mesma
forma, o direito de recusa de decisdes automatizadas assegura que as pessoas
nao sejam prejudicadas por decisbes mecanicas sem a possibilidade de
intervengdo humana, garantindo uma revis&o justa e equitativa.

A proposta também visa combater a discriminagdo algoritmica, exigindo
que as empresas realizem auditorias e implementem mecanismos de mitigagcéo
de vieses em seus sistemas de IA. A criacdo de ferramentas de controle e
revisdo € essencial para garantir que esses algoritmos n&o amplifiquem
desigualdades sociais ja presentes no tecido da sociedade.

Além disso, a legislagdo prevé sangdes para as empresas que hao
cumprirem com as exigéncias de transparéncia, equidade e protecdo dos dados,

de acordo com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

reforcando o papel do Estado em garantir que a IA seja utilizada de forma ética e
responsavel.

Portanto, esta legislagdo busca promover uma relagao mais equilibrada e
justa entre consumidores e tecnologias de |A, assegurando que 0s avangos
tecnolégicos ndo se deem as custas dos direitos fundamentais das pessoas. Ao
propor regras claras e garantias aos consumidores, esta lei visa criar um
ambiente de inovagao responsavel, onde a tecnologia sirva para o bem comum e
reduza, em vez de ampliar, as desigualdades sociais e econémicas.

Com isso, solicitamos o apoio dos nobres parlamentares para a aprovagao

deste projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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PROJETO DE LEI N.° 5.441, DE 2025

(Do Sr. Joéo Daniel)

Institui a Lei de Equidade Digital e Transparéncia Algoritmica nas
Relacdes de Consumo, para PROIBIR a discriminacéo individualizada de
precos por perfil, disciplinar o uso de bots e algoritmos, assegurar
transparéncia e auditoria, e alterar a Lei n® 8.078/1990 (CDC), a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei n° 12.529/2011 (Defesa da
Concorréncia).

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4089/2024.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6604
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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A SPEPUTADOS
Gabinete Deputado Joao Daniel — PT/SE

PROJETO DE LEIN° ___, DE 2025
(Do Senhor Joao Daniel)

Institui a Lei de Equidade Digital e
Transparéncia Algoritmica nas Relagdes de
Consumo, para PROIBIR a discriminagao
individualizada de precos por perfil,
disciplinar o uso de bots e algoritmos,
assegurar transparéncia e auditoria, e
alterar a Lei n° 8.078/1990 (CDC), a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei
n°® 12.529/2011 (Defesa da Concorréncia).

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e de ordem publica para a protecao do
consumidor em ambientes digitais, assegurando transparéncia, isonomia, boa-fé e
seguranga nas praticas comerciais mediadas por tecnologia, inteligéncia artificial ou
automacao.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — ambiente digital: espago de interagdo eletrbnica voltado a oferta, contratagdo ou
prestacao de bens e servigos;

Il — algoritmo: sequéncia logica de instrugdes utilizada para tratamento automatizado de
dados e tomada de decisbes comerciais;

[l — bot (robd): programa destinado a executar agbes automatizadas em plataformas
digitais, inclusive compra, comunicagéao, coleta ou manipulagédo de informacoes;

IV — precificagado algoritmica: fixacdo de preco baseada em dados de usuarios, sinais
digitais, historico de navegacao ou aprendizado de maquina;

V — discriminac&o de precgos: oferta de bens ou servigos a valores distintos a consumidores

em condigdes equivalentes, com base em perfil, comportamento, localizacdo ou
identificagao digital;
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Gabinete Deputado Joao Daniel — PT/SE
VI — transparéncia algoritmica: direito do consumidor de ser informado, de modo claro,

sobre critérios automatizados que influenciem precos, recomendacgcdes ou condigdes
contratuais.

CAPITULO II
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR DIGITAL

Art. 3° O consumidor, nas relagdes digitais, tem direito a:
| — tratamento isondmico quanto a precgos, prazos e condigdes;

Il — informacdo clara e ostensiva sobre qualquer personalizacdo de preco, oferta ou
comunicagao determinada por algoritmos;

Il — explicagdo adequada dos principais critérios e dados empregados em personalizagao
de precos, recomendacdes ou priorizacao;

IV — opcao de experiéncia ndao personalizavel, com exibicdo de preco fixo e impessoal;

V — protecédo contra decisbes automatizadas abusivas, discriminatérias ou manipulativas
(incluido nudging algoritmico e dark patterns);

VI — reparacéo integral por danos materiais e morais decorrentes de praticas tecnoldgicas
lesivas;

VIl — inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6° VIIl, do CDC, sempre que
verossimil a alegacéo de discriminagao ou manipulagao algoritmica.

Art. 4° E vedada a coleta ou utilizagdo de dados pessoais para formagdo de preco ou
condicao de oferta quando:

| — inexistir consentimento expresso ou outra base legal valida e especifica;

Il — o tratamento implicar discriminagdo econdmica, social, racial, territorial, etaria ou de
género, ou outra forma de discriminagao direta ou indireta;

lIl — o tratamento resultar em desvantagem exagerada ou limitagao injustificada de acesso.

CAPITULO Il
PROIBIGAO DA DISCRIMINACAO DE PREGOS

Art. 5° E PROIBIDA a discriminacdo individualizada de precos, consistente em ofertar o
mesmo produto ou servico a consumidores diferentes, em condi¢gdes equivalentes, com
base em:
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CAMAR PDEPUTADOS
Gabinete Deputado Joao Daniel — PT/SE

| — histérico de navegacao, cookies, sistema operacional, geolocalizagao, fingerprint,
identificadores de dispositivo ou ID de usuario;

Il — perfil socioecondmico, renda presumida, idade, género, etnia, origem, crencga,
deficiéncia ou qualquer dado sensivel;

[Il — analise de comportamento, inferéncia de poder aquisitivo ou disposi¢ao individual de
pagar.

§ 1° A vedacdo do caput aplica-se também a reativagdo, renovacao, fidelizagdo ou
retomada de servigos.

§ 2° Nao constitui discriminacéo ilicita a diferenciacdo exclusivamente fundada em fatores
objetivos e comprovaveis de custo logistico, carga tributaria regional, prazo de entrega ou
volume de compra.

§ 3° O fornecedor devera comprovar, quando solicitado pelo consumidor ou autoridade, a
base objetiva, técnica e proporcional da variagao de preco.

§ 4° A pratica descrita no caput viola os principios de isonomia e boa-fé, constitui pratica

abusiva ou engano ao consumidor e configura infragdo a ordem econdémica, sem prejuizo
das sancdes cabiveis.

CAPITULO IV
DO USO DE BOTS E AUTOMAGCOES DIGITAIS

Art. 6° E vedado o uso de bots destinados a:

| — adquirir produtos ou servicos em larga escala para revenda ou para criar escassez
artificial;

Il — alterar artificialmente precos, avaliacdes, curtidas, relevancia de anuncios, métricas de
reputagdo ou ranqueamento;

[l — interferir no acesso equitativo a promogoes, ofertas limitadas ou filas virtuais.

Art. 7° As plataformas digitais deverao:

| — implementar mecanismos de detecc¢ao, bloqueio e registro de bots indevidos;

Il — adotar limites de aquisi¢ao por usuario, IP, meio de pagamento ou dispositivo;

[l — manter logs de auditoria por no minimo 180 (cento e oitenta) dias, observada a LGPD;

IV — comunicar incidentes relevantes de automacao abusiva a SENACON e a ANPD.
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A SPEPUTADOS
Gabinete Deputado Joao Daniel — PT/SE

Art. 8° Bots legitimos de atendimento, informagdo ou mediagdo devem ser identificados
como automagdes, assegurando-se canal humano quando solicitado.

CAPITULO V
TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE ALGORITMICA

Art. 9° Empresas que utilizem algoritmos para definir precos, ordenar resultados, sugerir
produtos ou direcionar publicidade deverao:

| — manter registros documentais sobre légica, parametros e variaveis de impacto
econdbmico;

Il — elaborar Relatério Anual de Impacto Algoritmico a ser disponibilizado a SENACON e a
ANPD;

Il — permitir auditoria independente quanto a auséncia de vieses discriminatorios,
manipulagdo ou praticas desleais;

IV — adotar governancga e testes periddicos para prevenir discriminagao e corrigir desvio.
Art. 10. E vedado empregar algoritmos que:
| — manipulem comportamento por técnicas subliminares, enganosas ou dark patterns;

Il — explorem vulnerabilidades de criangas, adolescentes, idosos ou pessoas em
hipossuficiéncia digital,

[Il — simulem urgéncia, escassez ou ancoragem nao comprovadas.

CAPITULO VI
FISCALIZAGAO, SANCOES E REPARAGAO

Art. 11. Compete a SENACON, a ANPD e aos PROCONSs fiscalizar e aplicar sangdes, de
forma coordenada, sem prejuizo do CADE nos casos de ordem econémica.

Art. 12. Constituem infracbes administrativas:

| — discriminacao individualizada de precos;

Il — uso de bots para manipulagcdo de mercado;
[l — omissdo de medidas anti-automacao;

IV — personalizagdo opaca de precos;
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A SPEPUTADOS
Gabinete Deputado Joao Daniel — PT/SE

V — descumprimento de transparéncia, explicabilidade ou auditoria.
Art. 13. As infragdes sujeitam o infrator, cumulativamente, a:
| — adverténcia;

I — multa de até 10% do faturamento bruto do grupo econdémico no ultimo exercicio,
limitada a R$ 50.000.000,00 por infragdo, observado o CDC e a LGPD;

[l — suspenséo de sistemas automatizados ou funcionalidades;

IV — bloqueio temporario de dominio, aplicagdo ou feature, em casos graves ou
reincidentes;

V — publicidade corretiva e programa de compliance obrigatorio.
Art. 14. O consumidor lesado tem direito a:

| — devolugdo em dobro do valor pago a maior (art. 42, paragrafo unico, CDC), quando
configurado preco discriminatério;

Il — indenizag&o por danos morais e materiais;

lIl — tutela coletiva, inclusive por acao civil publica, inquérito civil e liquidacdo e execucéo
coletivas, com possibilidade de destinagao fluida (art. 100, CDC).

Art. 15. O Ministério Publico e as Defensorias Publicas da Unido e dos Estados atuaréo,
nos limites de suas competéncias, em cooperagao com a SENACON, ANPD e PROCONsSs,
para:

| — promover inquéritos civis e agdes coletivas relativas a discriminagao algoritmica e
praticas abusivas em ambiente digital;

Il — fiscalizar o cumprimento das obrigagbes de transparéncia e auditoria;

Il — propor medidas de tutela coletiva de reparacdo e restituicdo em favor dos
consumidores afetados.

Paragrafo unico. Os érgéaos referidos poderao celebrar acordos de cooperacao técnica e
compartilhar bases de dados, observados os principios da protecao de dados pessoais.

CAPITULO VII
ALTERACOES LEGISLATIVAS

Art. 16. (CDC — Lei n° 8.078/1990)

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'm(—'m'a;rﬂmam leg.br/CD258143952000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jodo Daniel

Apresentacdo: 28/10/2025 13:34:21.130 - Mesa

PLNn.5441/2025

*CD258143952000 %




,#'
CAMARA PEPUTADOS
Gabinete Deputado Joao Daniel — PT/SE

| — Acrescente-se ao art. 6° o inciso XIII:
“Xlll — a ndo discriminagao de pregos por perfil ou dados

pessoais, a transparéncia e a explicabilidade de decisées
automatizadas que afetem oferta, prego ou condigbes.”

Il — Acrescente-se ao art. 39 os incisos XVI e XVII:

“XVI — personalizar pregos ou condi¢bes de forma opaca
ou discriminatéria, inclusive por algoritmos, perfis de
consumo ou dados pessoais, quando a diferenciagdo nao
decorrer de critério objetivo e comprovavel;

XVII — utilizar, facilitar ou tolerar o uso de bots para
aquisicdo em massa, esgotamento artificial de estoques,
manipulagdo de métricas ou criagdo de barreiras de
acesso ao consumo.”

Art. 17. (Marco Civil — Lei n® 12.965/2014)
Inclua-se ao art. 7° o inciso XIV:

“XIV — a informagédo clara sobre o uso de sistemas
automatizados de decisédo, inclusive algoritmos de
precificagdo, assegurada explicagdo compreensivel
quando afetarem direitos do usuario.”

Art. 18. (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais)

Acrescente-se ao art. 6° o inciso XIlI:

“Xll — transparéncia algoritmica e nao discriminagdo
econbmica, vedado o tratamento de dados pessoais com
a finalidade de individualizacdo de pregos ou condigbes
contratuais, salvo quando decorrente de critério técnico,
objetivo e proporcional devidamente justificado.”

Paragrafo unico. O tratamento de dados pessoais para personalizacdo de pregos
dependera de consentimento especifico e destacado, assegurando-se ao titular o direito de
recusa sem prejuizo de acesso as ofertas gerais.

CAPITULO VI
POLITICA NACIONAL DE EQUIDADE DIGITAL
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CAMAR PEPUTADOS
Gabinete Deputado Joao Daniel — PT/SE

Art. 19. Fica instituida a Politica Nacional de Equidade Digital nas Rela¢des de Consumo,
com objetivos de:

| — promover ética, transparéncia e auditoria em tecnologia e dados;

Il — incentivar certificacbes e ensaios de algoritmos;

[Il — capacitar consumidores em educacgao digital e direitos tecnoldgicos;
IV — fomentar pesquisa e inovagao responsavel.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentara esta Lei em até 180 (cento e oitenta) dias,
definindo padrdes técnicos minimos de auditoria, relatérios e interoperabilidade.

§ 1° A regulamentacéao dispora sobre:

| — os requisitos minimos de interoperabilidade técnica entre sistemas de precificagao,
auditoria e fiscalizag&o, garantindo integridade e rastreabilidade de dados;

Il — os parametros de auditoria algoritmica, observando-se padrbes internacionais de boas
praticas em governanga de inteligéncia artificial;

[l — a obrigatoriedade de uso de registros imutaveis de auditoria (logs) que permitam
rastrear decisdes automatizadas com impacto econémico individual ou coletivo;

IV — a certificagao de sistemas de precificacdo e recomendacao automatizada por entidade
acreditada junto ao Inmetro ou a ANPD;

V — a criagdo de plataforma publica de transparéncia, com acesso aos relatérios de
impacto algoritmico e indicadores agregados de conformidade.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Esta Lei aplica-se a toda pessoa fisica ou juridica que oferte produtos ou servigos
no territério nacional, ainda que sediada no exterior.

Art. 22. Vigéncia: 180 dias apds a publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicao legislativa institui um marco normativo de protegcéo e
equidade digital nas relagdes de consumo, voltado a coibir praticas tecnoldgicas abusivas
que, embora amparadas por recursos de automacao e inteligéncia artificial, tém resultado
em manipulacédo de pregos, discriminagdo entre consumidores e prejuizos econémicos e
informacionais a coletividade. A inovacgao tecnolégica nao pode servir de instrumento para
fragilizar os direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal, devendo ser
submetida a0 mesmo regime de transparéncia, boa-fé e responsabilidade que orienta
todas as relacées de consumo.

Nos ultimos anos, o avango das tecnologias de precificagdo algoritmica, de coleta
massiva de dados e de uso de bots automatizados tem alterado de forma profunda a
dindmica do comércio eletronico. A capacidade de personalizar pregos, em tempo real, a
partir de perfis de comportamento, histérico de navegacgao, localizagao geografica ou tipo
de dispositivo, criou um novo cenario de assimetria informacional entre fornecedores e
consumidores. Em vez de ampliar a concorréncia e democratizar o acesso, tais
ferramentas passaram a ser utilizadas para maximizar lucros individualmente, explorando a
disposicdo maxima de pagamento de cada pessoa.

Essa pratica, conhecida como discriminagdo de pregos de primeiro grau, nao
encontra amparo juridico nem ético quando aplicada de modo opaco, discriminatério ou
manipulado. Ao ofertar o mesmo produto a pregos distintos conforme o perfil do
consumidor, sem qualquer justificativa de custo ou condigao objetiva, o fornecedor viola os
principios de isonomia e boa-fé, comete pratica abusiva e afronta a ordem econémica, ao
distorcer o equilibrio de mercado e restringir a livre concorréncia. A personalizagdo de
precos baseada em atributos pessoais, como renda presumida, género, localizagao ou
etnia, agrava desigualdades e compromete o direito a informagédo adequada previsto no
art. 6°, lll, do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Do mesmo modo, a atuagado de bots de compra automatizada constitui outro vetor
de prejuizo sistémico. Tais programas, ao adquirirem milhares de unidades de um produto
em fragbes de segundo, impedem que consumidores humanos tenham acesso as ofertas
originais. O resultado é a escassez artificial de estoques, seguida da revenda em
mercados paralelos com precos inflacionados. A manipulagao tecnoldgica da oferta, pratica
que ja gerou crise em setores como ingressos, eletrdnicos e produtos de edigao limitada,
fere o principio da boa-fé objetiva, desvirtua a fungao social da atividade econémica e
compromete a confianga publica nas relagdes digitais.

A legislacéo brasileira, embora robusta em matéria de defesa do consumidor e de
protecdo de dados, ndo possui norma especifica que proiba de forma expressa a
discriminagcdo de precos por perfil nem o uso de automacgdes para manipulacdo de
mercado. O Cdédigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Protecdo de Dados
oferecem fundamentos gerais, mas nao disciplinam as particularidades da precificacdo
automatizada nem as praticas algoritmicas opacas. Assim, impde-se a criagdo de um
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instrumento legal que, em harmonia com o CDC, o Marco Civil da Internet e a Lei de
Defesa da Concorréncia, defina parametros claros de conduta e mecanismos eficazes de
fiscalizacao.

A presente proposta, portanto, tem por objetivo proibir 0 uso indevido da tecnologia
para imputar prejuizo aos consumidores, impedindo que algoritmos e bots sejam utilizados
como meios de discriminagao econémica, manipulagao de pregos ou criacdo de barreiras
artificiais de consumo. O texto estabelece: (i) a proibigao absoluta da personalizagdo opaca
de precos com base em dados pessoais; (ii) a vedagado do uso de bots para aquisicao em
massa e manipulacédo de escassez; (iii) a obrigacao de transparéncia e explicabilidade dos
algoritmos de precificagao; (iv) auditorias independentes e relatérios de impacto
algoritmico; (v) o fortalecimento da SENACON, da ANPD e dos PROCONs como 6rgéos
fiscalizadores; e (vi) a previsao de sangdes econdmicas proporcionais, incluindo devolugao
em dobro e indenizag&o por dano moral coletivo.

A medida ndo se volta contra a inovagao tecnoldgica, mas contra o uso antiético da
automagao para explorar vulnerabilidades de consumo. Ao reconhecer o poder econémico
e psicologico dos algoritmos — capazes de induzir comportamentos, distorcer escolhas e
criar a falsa percepgdao de vantagem —, o projeto protege a liberdade de escolha e o
equilibrio das relacdes contratuais.

O projeto também se inspira em diretrizes internacionais de regulagcdo da
inteligéncia artificial, como o Al Act e o Digital Markets Act, da Unido Europeia, que
consagram principios de transparéncia algoritmica e equidade digital. No mesmo sentido, a
Federal Trade Commission (EUA) tem considerado ilegais as praticas de price steering e
dark patterns que exploram perfis de consumidores sem consentimento. Ao seguir esse
movimento global, o Brasil reafirma seu compromisso com a ética tecnoldgica, a livre
concorréncia e a protegao do consumidor no ambiente digital.

Do ponto de vista constitucional, a proposta encontra respaldo nos arts. 5°, caput,
XXXIl e XXXV (direito a igualdade e a defesa do consumidor como direito fundamental), no
art. 170, incisos V e IX (principios da defesa do consumidor e represséo ao abuso do poder
econdmico) e no art. 173, §4° (repressdao ao aumento arbitrario de lucros). Assim, a lei
materializa os valores da ordem econémica fundada na justica social e na dignidade da
pessoa humana, assegurando que a tecnologia sirva a coletividade e ndo a exploragao
desigual.

Em sintese, trata-se de um projeto de natureza garantista, preventiva e corretiva.
Garante a isonomia digital, previne abusos algoritmicos e corrige praticas desleais que
ferem a confianga do cidaddo no comércio eletrénico. A norma proposta inaugura, no
ordenamento juridico brasileiro, um novo patamar de tutela do consumidor digital,
integrando ética, transparéncia e responsabilidade como fundamentos da economia do
futuro.

Por tudo isso, a aprovagao desta Lei é medida de justica, de modernizagao
regulatdria e de defesa da cidadania na era da inteligéncia artificial.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;rgmm leg.br/CD258143952000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jodo Daniel

Apresentacdo: 28/10/2025 13:34:21.130 - Mesa

PLNn.5441/2025

*CD258143952000 %




CAMAR PDEPUTADOS
Gabinete Deputado Joao Daniel — PT/SE

Sala das Comissoes, em __ de outubro de 2025.

Deputado Joao Daniel
PT/SE
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PROJETO DE LEI N.° 6.586, DE 2025

(Do Sr. Amom Mandel)

Dispbe sobre a obrigacdo de transparéncia, explicacdo e acesso as
informacoes relativas a sistemas automatizados de decisao utilizados nas
relagcdes de consumo, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL 4089/2024.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6604
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4089-A/2024
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Dispbe  sobre a obrigagdo  de
transparéncia, explicacdo e acesso as
informacdes relativas a sistemas automatizados
de decisao utilizados nas relagbes de consumo, e

da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas sobre transparéncia, explicagcéo e
acesso as informacgdes utilizadas em sistemas automatizados de tomada de decisao
que afetem os consumidores, aplicaveis aos fornecedores de produtos e servigos

publicos e privados.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, considera-se sistema automatizado de
decisdo o conjunto de métodos, modelos, algoritmos ou procedimentos computacionais
utilizados para formular decisdes ou recomendacgdes que produzam efeitos juridicos ou

impactos relevantes na esfera do consumidor.
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| — concessao, negativa ou alteragao de crédito;

Il — analise de risco, prevencao a fraude e medidas de seguranga;

Il — definicdo de precos, oferta personalizada ou condi¢des de
contratacgao;

IV — bloqueio, suspensédo ou limitacdo de contas digitais, pagamentos ou
servigcos essenciais;

V — priorizagao, ranqueamento ou classificacdo de consumidores.

CAPITULOII
DA TRANSPARENCIA E DA EXPLICABILIDADE

Art. 4° O fornecedor devera informar, de forma clara e acessivel ao
consumidor, sempre que utilizar sistemas automatizados de decisdo que possam

produzir impactos relevantes.

Art. 5° O consumidor podera requerer, a qualquer tempo, informacdes

sobre:

| — os principais critérios utilizados pelo sistema automatizado;
Il — os dados considerados para a decisao;

Il — a légica geral do processamento;

IV — os fatores que contribuiram para o resultado obtido;

V — medidas possiveis para revisdo ou contestagao da decisao.
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Art. 6° As informacgbes prestadas devem observar linguagem clara,
objetiva e compreensivel, vedado o uso de descrigdes excessivamente técnicas ou que

impegam o entendimento pelo consumidor médio.

CAPITULO Il
DO DIREITO DE REVISAO E DA CONTESTAGAO

Art. 7° O consumidor tem direito de solicitar revisdao humana da decisao

automatizada que |he seja desfavoravel ou que produza impactos significativos.

Art. 8° O fornecedor devera disponibilizar canal especifico e gratuito para
contestagdo, revisdo ou esclarecimentos em caso de decisdes automatizadas,

observando prazos razoaveis para resposta.

CAPITULO IV
DA PROTEGAO DE DADOS E DA RESPONSABILIZAGAO

Art. 9° A (tilizacdo de sistemas automatizados devera observar a

legislagao de protecédo de dados pessoais e garantir:

| — minimizagc&o dos dados coletados;
Il — seguranga no tratamento;
Il — vedagao a discriminagdes indevidas;

IV — guarda de registros minimos para fins de auditoria e rastreabilidade.
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Art. 10. O fornecedor que descumprir as obrigacdes desta Lei estara
sujeito as sangoes previstas no Cdodigo de Defesa do Consumidor e na legislagao civil,

administrativa e de protecao de dados pessoais.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 11. O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei para detalhar
parametros de explicabilidade, metodologias de transparéncia e padroes minimos de

comunicacao ao consumidor.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICAGAO

A transformacéo digital intensificou o uso de sistemas automatizados de
tomada de decisdo em praticamente todas as relagdes de consumo, incluindo a
concessao de crédito, o gerenciamento de risco, a definigdo de precos, o bloqueio de
contas, a entrega de servigos digitais e outras atividades essenciais ao cotidiano dos

consumidores.

Embora essas tecnologias possam aprimorar eficiéncia e reduzir custos,
seu uso sem critérios claros de transparéncia e explicagao produz riscos significativos a

cidadania econémica e ao equilibrio das relacbes de consumo.
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Hoje, milhdes de consumidores tém crédito negado, precos alterados ou
contas bloqueadas por decisbes que ndo compreendem, muitas vezes tomadas por

algoritmos que utilizam dados sensiveis, cruzamentos complexos ou critérios opacos.

A auséncia de transparéncia viola o principio constitucional da defesa do
consumidor (arts. 5° XXXII, e 170, V), dificulta o contraditério e compromete a
confianga nos servigos digitais. Em um ambiente cada vez mais automatizado, garantir
explicagbes compreensiveis sobre decisbes que afetam direitos € uma exigéncia

democratica.

A proposta aqui apresentada assegura que o consumidor seja informado
de maneira clara quando uma decisdo automatizada o afetar e tenha garantido o

acesso a explicagao dos critérios utilizados.

Trata-se de mecanismo essencial para evitar discriminagdes indevidas,
abusos, manipulagéo algoritmica, precificagdo predatoria ou praticas restritivas sem

fundamentacio adequada.

Ao prever o direito a revisdo humana, o projeto reforca a nocdo de que
decisbes automatizadas ndo podem substituir integralmente a analise responsavel em
casos de grande impacto na vida financeira do consumidor. Isso assegura equilibrio e

proporcionalidade, permitindo que erros, falhas sistémicas ou vieses sejam corrigidos.

A matéria esta em consonancia com tendéncias internacionais, como
regulamentagcdes em vigor na Unido Europeia, que reconhecem a necessidade de
explicabilidade algoritmica como elemento fundamental de protecdo ao consumidor € a

privacidade.
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Além disso, a proposta néo cria custos significativos ao Estado, podendo —
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Apresentac

ser implementada com ajustes procedimentais na comunicacado entre fornecedores e

consumidores, sem impacto orgcamentario relevante.

Por sua relevancia social, aderéncia aos principios constitucionais,
pertinéncia regulatoria e efeito direto na protegdo do consumidor diante da crescente
automatizagdo das relagdes econdmicas, o presente Projeto de Lei mostra-se
necessario e oportuno.

Por essas razdes, solicito o apoio dos nobres Parlamentares para sua

aprovacao.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado AMOM MANDEL
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Comissao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
Projeto de Lei N° 4.089, DE 2024; Apensado Projeto de Lei N° 5.441, DE 2025 e
Projeto de Lei N° 6.586, DE 2025.

Dispde sobre a protecdo dos direitos
dos consumidores no uso de
produtos e servicos que utilizam
Inteligéncia Artificial (1A),
estabelecendo diretrizes para
garantir transparéncia, equidade e o
respeito a privacidade dos usuarios.

Autor: Deputado MARCOS
TAVARES

Relator: Deputado DAVID SOARES

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 4.089, de 2024, de autoria do Deputado Marcos Tavares,
dispbe sobre a protecdo dos direitos dos consumidores no uso de produtos e
servicos que utilizam Inteligéncia Artificial (IA), estabelecendo diretrizes para

garantir transparéncia, equidade e respeito a privacidade dos usuarios.

A proposicao foi apresentada em 25 de outubro de 2024 e distribuida as
Comissbes de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo; Defesa do Consumidor; e
Constituicdo e Justica e de Cidadania, em regime ordindrio, sujeita a apreciacdo
conclusiva pelas Comissdes, nos termos do art. 24, Il, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados. A proposicdo define inteligéncia artificial, deciséo
automatizada, discriminacdo algoritmica e assegura como garantias a

transparéncia, explicacdo das decisdes e direito a recua de decisdo automatizada.

O prazo para apresentacdo de emendas transcorreu entre os dias 12 e 26
de junho de 2025, sem que tenham sido apresentadas emendas parlamentares

neste colegiado.

No dia 28 de outubro de 2025 o Deputado Jo&o Daniel protocolou o Projeto

de Lei n°®5.441 de 2025, com o objetivo de disciplinar a transparéncia algoritmica e
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estabelecer uma equidade digital. O projeto foi apensado ao Projeto de Lei 4.089
de 2024 por despacho do Presidente da Camara dos Deputados no dia 22 de

dezembro de 2025 em virtude da semelhanca tematica.

Por sua vez, no dia 16 de marco de 2026 foi apensado ao Projeto de Lei
4.089 de 2024 o projeto de lei n°® 6.586 de autoria do Deputado Amom Mandel, que
tal qual o projeto principal e o primeiro apensado, busca um disciplinamento da
transparéncia dos dados utilizados por sistemas automatizados com poder de

decisdo e mecanismos de recursos/revisdes das decisoes.

E o relatério
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Il - VOTO do Relator

O uso crescente da Inteligéncia Artificial (IA) em setores econdémicos e
sociais transforma profundamente a relacdo entre consumidores e fornecedores de
produtos e servicos. Desde assistentes virtuais em call centers, diagndésticos
médicos automatizados, concessao de crédito e recomendagfes de consumo, a IA
ja desempenha papel central em decisbes que afetam diretamente a vida cotidiana

dos cidadaos.

Contudo, tais avangos trazem riscos significativos. Muitos sistemas
funcionam como “caixas-pretas”, nos quais 0os consumidores ndo sabem se estao
interagindo com uma maquina ou com um ser humano, nem compreendem 0s
critérios que orientam decisdes automatizadas. Isso gera vulnerabilidade, podendo
resultar em recusas injustas de crédito, diagnosticos equivocados ou ofertas

manipuladas de produtos e servigos.

A proposicdo em tela busca enfrentar problemas associados ao uso
crescente de sistemas de inteligéncia artificial no relacionamento entre empresas e
consumidores, estabelecendo obrigacdes de transparéncia quanto ao uso da

tecnologia, direito a explicacdo de decisbes automatizadas, proibicdo de

discriminacao algoritmica e previsdo de sancdes pelo descumprimento da norma.

Entretanto, entende-se que o texto pode ser aprimorado por meio de
substitutivo, de forma a incorporar garantias adicionais ao consumidor, alinhadas as
melhores préticas internacionais e a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD). O substitutivo propde a obrigatoriedade
de informar ao consumidor, de forma clara e destacada, quando a interacédo se da
com sistemas de inteligéncia artificial (respostas, conteudos, desenhos,

atendimentos ou decisdes automatizadas).

Também assegura o direito do consumidor de solicitar a exclusdo de seus
dados pessoais dos bancos de dados utilizados para treinamento ou operacdo de
sistemas de IA, ressalvadas as hipdéteses de guarda obrigatéria previstas em lei.
Outra inovagéo que traz o substitutivo que trazemos prevé o direito de recorrer de

decisbes tomadas exclusivamente por IA, assegurando revisdo humana em
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situacbes que impactem direitos ou interesses relevantes, bem como a obrigacéo
de informar sobre as fontes de dados utilizadas nos sistemas de IA, garantindo

maior transparéncia e auditabilidade.

O texto mantém, ainda, a proibicdo de discriminacdo algoritmica, a exigéncia
de auditorias periddicas e a previsdo de sanc¢fes proporcionais a gravidade das

infracbes, como adverténcia, multa e suspenséo do uso de sistemas de IA.

No Brasil, cresce o uso de IA em servicos essenciais como saude,
seguranga publica e financas, o que aumenta a responsabilidade do Estado em

assegurar que essa tecnologia néao viole direitos fundamentais.

Dessa forma, o substitutivo aprimora o equilibrio entre inovacgao tecnolégica
e protecdo dos direitos fundamentais dos consumidores, em consonancia com
legislacGes estrangeiras como o Al Act europeu?, aprovado em 2024, e com as

diretrizes da LGPD no Brasil.

Diante do exposto, nosso voto € pela aprovagcao do Projeto de Lei n° 4.089,
de 2024, dos apensados n° 5.441 de 2025 e 6.586 de 2025 na forma do

substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de maio de 2026.

Deputado DAVID SOARES
Relator

1 Ver: https://artificialintelligenceact.eu/. Acessado em 15/09/2025.
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Comissao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
SUBSTITUTIVO aos Projetos de Lei n® 4.089, de 2024; n° 5.441, de 2025 e n°
6.586, de 2025.

Dispde sobre a protecdo dos direitos
dos consumidores no uso de
produtos e servicos que utilizam
Inteligéncia Atrtificial (1A),
estabelecendo diretrizes para
garantir transparéncia, equidade e o
respeito a privacidade dos usuérios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispbe sobre a prote¢ao dos direitos dos consumidores no uso de
produtos e servicos que utilizam Inteligéncia Artificial (1A), estabelecendo diretrizes
para assegurar transparéncia, equidade, privacidade e seguranca de dados.

Art. 2° Para os fins desta lei, considera-se:

| - inteligéncia artificial (IA): tecnologia que utiliza algoritmos e sistemas
computacionais para realizar tarefas e tomar decisdes automatizadas ou semi-
automatizadas;

Il - decisdo automatizada: qualquer decisdo tomada de forma automatica por um
sistema de IA, sem intervencdo humana direta; e

[l - discriminacdo algoritmica: qualquer forma de discriminacdo resultante de
algoritmos que causem desvantagem ou tratamento desigual a individuos ou
grupos com base em caracteristicas como raca, sexo, idade, deficiéncia, classe
social ou qualquer outro fator protegido por lei.

Art. 3° As empresas que utilizam sistemas de IA em produtos e servigos oferecidos
aos consumidores devem garantir:

| - identificagdo: o consumidor deve ser informado de forma clara e destacada
guando estiver interagindo com sistemas, respostas, conteudos, desenhos ou
qgualquer elemento gerado por Inteligéncia Atrtificial;

Il - transparéncia: informar, de maneira acessivel, a funcdo do algoritmo, sua
finalidade e os impactos esperados sobre a experiéncia do consumidor;

lll - explicacdo das decisGes: em casos de decisdes automatizadas, o consumidor
tem o direito de solicitar informacgdes sobre os critérios, os procedimentos utilizados
e funcionamento, observados os segredos comercial e industrial, nos termos da
legislacao vigente.
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IV - direito de recurso: o consumidor podera recorrer de decisbes tomadas
exclusivamente por IA e solicitar revisdo humana;

V - direito de exclusdo de dados: o consumidor poderd, a qualquer tempo, solicitar
a exclusdo de seus dados dos bancos de dados utilizados para treinamento ou
funcionamento dos sistemas de IA, ressalvadas as hipoteses legais de guarda
obrigatoria.

81° O uso de conteudo sintético em obras com finalidade artistica, cultural ou de
entretenimento podera, sempre que nao representar risco de disseminacdo de
informac0es falsas, ser sinalizado por meios que ndo comprometam a utilidade e a
gualidade da obra, como nos créditos ou nos metadados associados a tal obra,
preservando sua fruicdo pelo publico e seus usos convencionais.

82° O direito de excluséo do art. 3°, V, ndo se aplica as informagfes destinadas ao
ecossistema de crédito, incluindo, mas nédo se limitando, a protecdo do crédito, a
formacgdo de historico de crédito, a avaliagdo de risco de crédito e a prevengéo a
fraudes, desde que observadas as disposicoes do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Lei n° 12.414/2011, e as garantias de sigilo previstas na Lei
Complementar n° 105/2001.

Art. 4° As empresas ficam proibidas de utilizar sistemas de IA que resultem em
discriminagéo algoritmica, devendo:

| - realizar auditorias periddicas para identificar e mitigar vieses;
Il - implementar mecanismos de prevencéo e correcao de discriminagao; e
[Il - garantir canais de dendncia e reparagao para consumidores prejudicados.

Art. 5° Cabe ao Poder Executivo a regulamentacdo e certificacdo de inteligéncia
artificial com a finalidade de renovar receitas de medicamentos de uso continuo
apoés estudos de impacto iniciado em até 1 (um ano) da entrada em vigor da lei.

Art. 6° As infracOes a esta lei sujeitam as empresas as seguintes sancoes:

| - adverténcia e prazo para correcao;

Il - multa proporcional ao faturamento, de 1% a 5%; e

[l - suspensao temporaria do uso de sistemas de IA em servi¢gos ou produtos.

Art. 7° Altera-se a Lei N° 12.842, de 10 de julho de 2013, para a presente redacao:
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§8° E licito o uso de Inteligéncia Artificial certificada pelo Poder
Executivo para revalidar receitas médicas de medicamentos de uso
continuo conforme a regulamentacéo do Poder Executivo.

Art. 8° As empresas deverdo garantir a protecdo dos dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de
2018).

Art. 9° Esta lei entra em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias da data da sua
publicacao.

Sala da Comissao, em de maio de 2026.

Deputado DAVID SOARES
Relator
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

PROJETO DE LEI N° 4.089, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo, em reuniao
extraordinaria realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo
simbolico, concluiu pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 4089/2024 e dos
Projetos de Lei n°s 5441/2025 e 6586/2025, apensados, com substitutivo, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado David Soares.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Atila Lira - Presidente, Simone Marquetto e Luisa Canziani - Vice-
Presidentes, Bibo Nunes, David Soares, Jefferson Campos, Julio Cesar
Ribeiro, Rui Falcdo, Amanda Gentil, Amaro Neto, Amom Mandel, André
Figueiredo, Bebeto, Cabo Gilberto Silva, Coronel Meira, Daiana Santos, Dr
Flavio, Dr. Zacharias Calil, Duda Ramos, Giovani Cherini, Heitor Schuch,
Idilvan Alencar, Jandira Feghali, Jorge Goetten, Josenildo, Lucas Ramos,
Professora Luciene Cavalcante, Raimundo Santos, Reimont e Ricardo Abréo.

Sala da Comisséo, em 10 de junho de 2026.

Deputado ATILA LIRA
Presidente
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COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 4.089, DE
2024

Dispde sobre a protecdo dos
direitos dos consumidores no
uso de produtos e servigos que
utilizam Inteligéncia Artificial
(IA), estabelecendo diretrizes
para garantir transparéncia,
equidade e o respeito a
privacidade dos usuarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispbe sobre a protecdo dos direitos dos consumidores no uso
de produtos e servigos que utilizam Inteligéncia Atrtificial (I1A), estabelecendo
diretrizes para assegurar transparéncia, equidade, privacidade e seguranca de
dados.

Art. 2° Para os fins desta lei, considera-se:

| - inteligéncia artificial (IA): tecnologia que utiliza algoritmos e sistemas
computacionais para realizar tarefas e tomar decisdes automatizadas ou semi-
automatizadas;

Il - decisdo automatizada: qualquer decisdo tomada de forma automatica por
um sistema de IA, sem intervencdo humana direta; e

lll - discriminacdo algoritmica: qualquer forma de discriminagdo resultante de
algoritmos que causem desvantagem ou tratamento desigual a individuos ou
grupos com base em caracteristicas como raga, sexo, idade, deficiéncia, classe
social ou qualquer outro fator protegido por lei.

Art. 3° As empresas que utilizam sistemas de IA em produtos e servigcos
oferecidos aos consumidores devem garantir:

| - identificagcdo: o consumidor deve ser informado de forma clara e destacada
qguando estiver interagindo com sistemas, respostas, contetdos, desenhos ou
gualquer elemento gerado por Inteligéncia Atrtificial;

Il - transparéncia: informar, de maneira acessivel, a fungdo do algoritmo, sua
finalidade e os impactos esperados sobre a experiéncia do consumidor;
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[l - explicacdo das decisbes: em casos de decisfes automatizadas, o
consumidor tem o direito de solicitar informacBes sobre os critérios, 0s
procedimentos utilizados e funcionamento, observados os segredos comercial
e industrial, nos termos da legislacao vigente.

IV - direito de recurso: o consumidor podera recorrer de decisdes tomadas
exclusivamente por |IA e solicitar revisao humana;

V - direito de exclusdo de dados: o consumidor podera, a qualquer tempo,
solicitar a exclusdo de seus dados dos bancos de dados utilizados para
treinamento ou funcionamento dos sistemas de IA, ressalvadas as hipoteses
legais de guarda obrigatéria.

81° O uso de conteudo sintético em obras com finalidade artistica, cultural ou
de entretenimento podera, sempre que ndo representar risco de disseminacao
de informacdes falsas, ser sinalizado por meios que ndo comprometam a
utilidade e a qualidade da obra, como nos créditos ou nos metadados
associados a tal obra, preservando sua fruicdo pelo publico e seus usos
convencionais.

§2° O direito de exclusdo do art. 3°, V, ndo se aplica as informac¢des destinadas
ao ecossistema de crédito, incluindo, mas ndo se limitando, a protecdo do
crédito, a formacéo de historico de crédito, a avaliagdo de risco de crédito e a
prevencdo a fraudes, desde que observadas as disposi¢cdes do Codigo de
Defesa do Consumidor e da Lei n° 12.414/2011, e as garantias de sigilo
previstas na Lei Complementar n® 105/2001.

Art. 4° As empresas ficam proibidas de utilizar sistemas de IA que resultem em
discriminacéo algoritmica, devendo:

| - realizar auditorias periodicas para identificar e mitigar vieses;
Il - implementar mecanismos de prevencao e correcao de discriminacéo; e
lIl - garantir canais de denuncia e reparacao para consumidores prejudicados.

Art. 5° Cabe ao Poder Executivo a regulamentacéo e certificacdo de inteligéncia
artificial com a finalidade de renovar receitas de medicamentos de uso continuo
apos estudos de impacto iniciado em até 1 (um ano) da entrada em vigor da lei.

Art. 6° As infracdes a esta lei sujeitam as empresas as seguintes sancoes:
| - adverténcia e prazo para correcao;
Il - multa proporcional ao faturamento, de 1% a 5%; e

lll - suspenséo temporéaria do uso de sistemas de IA em servigos ou produtos.
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Art. 7° Altera-se a Lei N° 12.842, de 10 de julho de 2013, para a presente
redacao:

§8° E licito o uso de Inteligéncia Avrtificial certificada pelo Poder
Executivo para revalidar receitas médicas de medicamentos de
uso continuo conforme & regulamentacéo do Poder Executivo.

Art. 8° As empresas deverdo garantir a protecdo dos dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709,
de 2018).

Art. 9° Esta lei entra em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias da data da
sua publicagéo.

Sala da Comissédo, em 10 de junho de 2026.

Deputado Atila Lira

Presidente
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