CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal BRUNO GANEM (PODEMOS/SP)

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. Bruno Ganem — PODEMOS/SP)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
assegurar simetria entre os procedimentos de
contratacdo e de cancelamento de servigos de
prestacdo continuada.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa
do Consumidor), passa a vigorar acrescida dos seguintes arts. 49-A, 49-B, 49-C e
49-D:

“Art. 49-A. O fornecedor de servicos de prestacdo continuada devera
disponibilizar ao consumidor o cancelamento do contrato por meio de
todos os canais utilizados para a sua contratacgéao.

§ 1° O cancelamento devera ser concluido em numero de etapas,
cliques ou interagbes humanas n&o superior ao exigido para a
celebracéo do contrato.

§ 2° E vedada a exigéncia de comparecimento presencial, ligacédo
telefénica ou qualquer formalidade adicional, quando o contrato tiver
sido celebrado por meio digital.

Art. 49-B. O pedido de cancelamento produzira efeitos imediatos a
partir do registro da manifestacdo de vontade do consumidor.
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§ 1° O fornecedor devera emitir, de forma automatica e imediata,
protocolo de encerramento e interromper quaisquer cobrancgas relativas
a periodos de prestacao posteriores ao registro do pedido.

§ 2° A existéncia de débitos pendentes ndo podera ser utilizada como
condicdo ou Iimpeditivo para a efetivagdo do cancelamento, sem
prejuizo da cobranca dos valores devidos pelos meios legais.

Art. 49-C. E proibida a utilizacdo de padrées obscuros (dark patterns)
ou de barreiras tecnoldgicas que dificultem a visualizacdo, a
localizacdo ou o0 acesso a opcdo de cancelamento em paginas
eletrbnicas, aplicativos, portais de atendimento ou outros meios digitais
do fornecedor.”

Art. 49-D. O descumprimento do disposto nos arts. 49-A, 49-B e 49-C
desta Lei sujeita o infrator as sancgées previstas em seu art. 56, sem
prejuizo da repeticdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi
cobrado indevidamente, acrescido de correcdo monetaria e juros
legais, nos termos do paragrafo unico do art. 42 desta Lel.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa assegurar, nas relacbes de consumo
gue envolvam servigos de prestacdo continuada, a simetria entre os procedimentos
de contratacdo e de cancelamento, de modo que o consumidor possa rescindir o
contrato pelos mesmos canais e com complexidade equivalente aguela exigida para
aderir ao servico. A medida enfrenta, de forma objetiva, uma das assimetrias mais
recorrentes do mercado de consumo contemporaneo: a facilidade de contratar —
frequentemente em poucos cliques — contrastando com o cancelamento dificultado
por barreiras de atendimento, etapas excessivas, redirecionamentos, exigéncias nao
justificadas e expedientes de desestimulo, praticas que na literatura regulatoria
internacional sdo associadas a “padrdes obscuros” (dark patterns).

Na pratica, a auséncia de simetria produz um custo de saida atrtificial
(“switching cost”) para o consumidor, distorcendo sua liberdade de escolha e
afetando a eficiéncia concorrencial. O consumidor, mesmo insatisfeito, tende a
permanecer no contrato por friccdo operacional (tempo, desgaste, constrangimento,
perda de produtividade), e ndo por real preferéncia pelo servico. Isso é
particularmente grave em servigos continuados cobrados por débito recorrente, em
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gue a manutencédo de cobrancas apods a tentativa de cancelamento amplia o risco de
cobranca indevida e de litigiosidade. O PL, ao impor a simetria procedimental,
reposiciona a relacdo contratual no eixo correto: a permanéncia deve decorrer de
satisfacédo e utilidade, e ndo de obstaculos ao exercicio do direito de rescindir.

O ordenamento juridico brasileiro ja sinaliza, em diferentes pontos, a
necessidade de meios eficazes para exercicio de direitos pelo consumidor em
ambiente digital. O Decreto n°® 7.962, de 15 de marco de 2013, que regulamenta o
CDC para contratacdo no comeércio eletronico, estabelece deveres especificos de
atendimento e solucdo de demandas em meio eletrénico, incluindo cancelamento.
Em especial, o art. 4°, inciso V, determina a obrigacdo de manter servico adequado
e eficaz de atendimento em meio eletronico, que possibilite ao consumidor resolver
demandas relativas, entre outras, a “suspensédo ou cancelamento do contrato”, e 0
inciso VI prevé a obrigacdo de confirmar imediatamente o recebimento dessas
demandas pelo mesmo meio empregado pelo consumidor (Planalto — Decreto n°
7.962/2013). Ademais, o proprio Decreto prevé, no art. 5°, § 1°, regra de coeréncia
procedimental para o exercicio do direito de arrependimento, ao admitir seu
exercicio pela mesma ferramenta utilizada para a contratacdo, o que reforca o vetor
normativo de equivaléncia de meios em relacdes digitais (compilacdo do dispositivo
também amplamente referenciada em bases publicas como o Jusbrasil, para
conferéncia rapida do texto consolidado). O que este PL propde, portanto, ndo surge
no vazio: ele consolida e explicita um principio de simetria ja presente na evolucéo
regulatéria do consumo digital, ampliando-o para o cancelamento de servicos
continuados, onde os incentivos econémicos a friccdo sao mais fortes.

A realidade do mercado — especialmente em assinaturas digitais,
cursos, clubes e servicos recorrentes — demonstra que o cancelamento pode ser
dificultado por exigéncias como: obrigatoriedade de contato telefénico em horario
restrito; multiplas transferéncias entre setores (“retencao”, “fidelizacdo”); exigéncia
de comparecimento presencial para contratos celebrados online; ocultagao
deliberada do botdo de cancelamento em menus pouco intuitivos; mensagens que
induzem confusdo; ou imposicdo de etapas superiores as da contratacdo. Esses
mecanismos nao apenas contrariam a boa-fé objetiva e o dever de informacao
adequada, como também geram externalidades negativas: aumento de reclamacdes
administrativas, judicializacdo e perda de confianca no comeércio digital. Ao
estabelecer simetria (mesmos canais, esforco equivalente e vedagdo de
formalidades adicionais para contratos digitais), o PL cria um padrdo minimo
verificavel de conformidade, com ganhos para consumidores, para fornecedores
corretos e para o proprio Estado fiscalizador.
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A experiéncia comparada reforca a pertinéncia da iniciativa. A Unido
Europeia, por meio da Directive 2011/83/EU (Consumer Rights Directive), consolidou
um regime robusto de protecdo do consumidor em contratos a distancia e digitais,
incluindo deveres de informagcdo, mecanismos de exercicio de direitos e regras
especificas para retirada/arrependimento em ambiente online, constituindo
referéncia regulatéria amplamente auditavel no repositério oficial EUR-Lex (EUR-Lex
— Directive 2011/83/EU (PDF)) e no portal e-Justice da Comissdo Europeia
(European e-Justice Portal — Consumer Rights Directive). Em paralelo, paises
europeus vém adotando mecanismos mais diretos para reduzir friccbes de
cancelamento, como a exigéncia de funcionalidades eletronicas claras e acessiveis,
em linha com a preocupagdo regulatoria crescente com assinaturas digitais e
praticas de design que dificultam a saida. Essa tendéncia regulatéria evidencia que
cancelamento simples e acessivel deixou de ser apenas “boa pratica de mercado” e
passou a ser tratado como requisito de lealdade concorrencial e protecdo do
consumidor.

No Brasil, a proposicdo € ainda mais necessaria porque a assimetria
procedimental cria um incentivo econdmico perverso: quanto maior a friccdo do
cancelamento, maior a probabilidade de o consumidor pagar por mais ciclos de
cobranca indesejados. Isso pode produzir, na ponta, a tipica hipotese do art. 42 do
CDC (cobranca indevida) e, quando caracterizado o pagamento indevido, incidir a
regra da repeticdo em dobro no paragrafo Unico do mesmo artigo. A norma proposta,
ao exigir protocolo imediato, efeito do cancelamento a partir do registro da
manifestacdo de vontade e interrupcdo de novas cobrancas, reduz o espaco para
controvérsia fatica e melhora a auditabilidade do ato de cancelamento, contribuindo
para a diminuicdo de conflitos.

O Projeto de Lei também protege o consumidor contra o uso de
barreiras tecnologicas e “padrdes obscuros” que dificultem localizar ou acessar a
opcdo de cancelamento. Esse ponto é tecnicamente crucial: no ambiente digital, o
direito pode existir no papel, mas tornar-se impraticavel se a interface for desenhada
para confundir, desviar ou cansar o usuario. Ao proibir mecanismos de ocultacéo e
friccdo injustificada, a proposicdo cria um parametro regulatério compativel com a
evolucdo do consumo digital e com a necessidade de garantir exercicio efetivo — e
nao meramente formal — do direito de rescindir.

Por fim, o PL prestigia a coeréncia sistémica do CDC ao prever que 0
descumprimento sujeita o infrator as sancdes administrativas do art. 56, sem
prejuizo das consequéncias civis do art. 42, paragrafo Unico, quando configurada
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cobranca indevida apds a manifestacdo de cancelamento. A solucédo equilibra o
carater preventivo (compliance e design de processos) com a resposta repressiva
(sancOes e reparacgao), criando incentivo adequado para que fornecedores adotem
fluxos de cancelamento claros, simétricos e rastreaveis, em beneficio do consumidor
e da confiabilidade do mercado.

Sala das Sessoes, em 29 de junho de 2026.

Deputado BRUNO GANEM
PODEMOS/SP

(P_125319 - RSF)
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