COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES

PROJETO DE LEI N° 396, DE 2025

Dispde sobre direitos dos
consumidores do setor aéreo, tratando do
direito de arrependimento na compra de
passagens aéreas, alteracbes de Vvo0o0s,
cancelamentos e responsabilidade das
companhias aéreas em casos de alteracéo
ou cancelamento, e da outras providéncias.

Autor: Deputado MERSINHO LUCENA
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| - RELATORIO

Vem a esta Comissao o Projeto de Lei n°® 396, de 2025, de
autoria do Deputado Mersinho Lucena. A iniciativa busca estabelecer direitos
dos consumidores em contratos de transporte aéreo, abrangendo tanto voos
domésticos quanto internacionais com origem em territério nacional. A proposta
define condicbes especificas para o exercicio do direito de arrependimento,
alteracdes e cancelamentos de passagens, aplicacdo de multas e medidas em

caso de mudancas ou cancelamentos por iniciativa das companhias aéreas.

Pelo texto, o consumidor que contrata passagens por meios
ndo presenciais pode exercer o direito de arrependimento em até cinco dias
apos a confirmacado da compra, desde que o pedido seja formalizado com pelo
menos sete dias de antecedéncia ao embarque. Além disso, é assegurada a
possibilidade de alterar voo ou data sem custos adicionais, desde que a
solicitagdo ocorra com no minimo noventa dias de antecedéncia, cabendo ao
consumidor arcar com eventuais diferencas tarifarias. A correcdo de erros
materiais no nome ou sobrenome do passageiro também é garantida sem

onus, se requisitada até setenta e duas horas antes do embarque. O projeto
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ainda permite a transferéncia da titularidade do bilhete uma Unica vez, sem
custos, desde que solicitada até trinta dias antes da viagem, com a
regulamentacdo desse procedimento delegada a Agéncia Nacional de Aviacao

Civil (ANAC) para evitar a formacao de um mercado secundério de passagens.

Nos casos de cancelamento ou alteracdo por iniciativa do
consumidor, fora das condicdes mencionadas, as multas contratuais nao
poderdo exceder 50% do valor pago, desde que o pedido seja feito com
antecedéncia minima de sete dias, sendo a aplicagcdo escalonada conforme
futura regulamentacdo da ANAC. Apls esse prazo, multas superiores podem
ser cobradas, mas a tarifa aeroportuaria deve ser integralmente ressarcida. Em
situacbes de forca maior ou casos fortuitos, o consumidor fica isento de
sanc¢fes. J& quando a companhia aérea altera ou cancela o voo, 0 passageiro
pode optar por modificar origem ou destino em um raio de até 200 quildmetros
sem custos adicionais (exceto diferencas tarifarias), receber reembolso integral
ou crédito equivalente, ou ainda obter assisténcia material conforme normas

vigentes.

A proposta também regula a cobranca por excesso de
bagagem, que deve ser proporcional ao peso excedente e calculada por
guilograma, com tarifas divulgadas de forma clara e acessivel previamente pela
companhia aérea. Outro ponto relevante € a obrigatoriedade de atendimento
igualitario a todos os consumidores, independentemente de a compra ter sido
feita diretamente com a empresa ou por intermediarios, como agéncias de
viagem, sendo vedada qualquer limitacdo de servicos em razdo do canal de
contratacdo. A fiscalizagdo do cumprimento dessas regras caberd aos 0rgaos
de defesa do consumidor e & ANAC.

Na justificativa, o projeto é apresentado como uma medida
para equilibrar as relacbes de consumo no setor aéreo, alinhando-as aos
principios do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).
Argumenta-se que as normas atuais, reguladas principalmente pela ANAC,
frequentemente divergem desse codigo, especialmente em temas como 0O
direito de arrependimento, o que gera conflitos e obriga os consumidores a
recorrerem ao Judiciario para garantir direitos ja reconhecidos pela

jurisprudéncia.
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As multas aplicadas em cancelamentos séo criticadas por seu
carater confiscatorio, sobretudo diante da possibilidade de revenda do servico
pelas companhias. Assim, a proposta busca garantir o direito de
arrependimento em prazo razoavel, permitir alteragbes de voo sem custos
excessivos e limitar multas a 50% do valor pago, com aplicagdo proporcional,

evitando abusos e lucros desarrazoados das empresas, segundo o autor.

A proposta também intenta proteger o consumidor em
alteracdes ou cancelamentos pelas companhias, ampliar a seguranca juridica
em Vvoos internacionais com origem no Brasil, assegurar cobrancas justas e
transparentes por excesso de bagagem e promover atendimento igualitario,
eliminando discriminacbes baseadas no canal de compra. Com isso, alega S.
Exa., o projeto visa reduzir praticas lesivas e fortalecer os direitos dos
passageiros frente as companhias aéreas.

A matéria foi distribuida as Comissbes de Viacdo e
Transportes, de Defesa do Consumidor e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (Art. 54 RICD), estando sujeita a apreciagdo conclusiva pelas

Comissdes. Seu regime de tramitag&o é ordinario.
N&o houve emendas ao projeto.

E o relatoério.

Il - VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em exame busca estabelecer direitos dos
consumidores em contratos de prestacdo de servico de transporte aéreo,
abrangendo tanto voos domésticos quanto internacionais com origem em
territério nacional. A proposta define condicGes especificas para o exercicio do
direito de arrependimento, alteracbes e cancelamentos de passagens,
aplicacado de multas e medidas em casos de mudancas ou cancelamentos por

iniciativa das companhias aéreas.

O autor vai bem ao dirigir solucdo para problemas frequentes

na relacdo entre transportadores aéreos e consumidores, 0 que se pode
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verificar em consulta ao portal Consumidor.gov.br, que redne numerosas
reclamacoes, e nos milhares de a¢des em tramite na Justica. De acordo com
dados levantados pela Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear),
cerca de 243 mil ac¢des judiciais teriam sido ajuizadas contra empresas aéreas
no Brasil ao longo de 2023. A entidade destaca que o pais seria responsavel
por aproximadamente 98% de todos os processos judiciais movidos contra
empresas do setor em todo o mundo — um numero que impressiona, ainda
gue se reconheca a limitagdo de comparacoes entre sistemas de resolugcao de
conflitos tao distintos do brasileiro.

Observa-se que as questdes abordadas na proposta, em geral,
recebem tratamento correto, que vai ao encontro da jurisprudéncia dominante,
como € o caso da imposicao do direito de arrependimento em compras feitas
pela rede mundial de computadores. N&o custa lembrar que, na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — Anac, o consumidor
tem apenas vinte e quatro horas para se arrepender da compra e desfazer o

negocio.

Outro avanc¢o que merece destaque € o limite imposto ao valor
de taxas por cancelamento ou alteracdo contratual, na linha do que ja foi
decidido em muitas ac¢6es judiciais. Também se prevé o direito do consumidor
de mudar ou desistir da viagem na hip6tese de caso fortuito ou de forga maior,
situagcbes em que a Justica, e mesmo o0s transportadores, reconhecem a

vulnerabilidade do contratante.

Embora a proposicédo seja virtuosa, alguns aperfeicoamentos,

salvo melhor juizo, devem ser feitos.

O primeiro, e talvez mais importante deles, é inserir as medidas
propostas no corpo da lei setorial, o CAdigo Brasileiro de Aeronautica. Dessa
maneira, permite-se interpretar sistematicamente a norma, por intermédio da
conciliacdo de comandos ja existentes com 0s propostos. A existéncia de uma
lei avulsa, lidando com temas consumeristas no ambito do transporte aéreo,

poderia confundir o publico e dificultar o trabalho dos tribunais.
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O segundo, que decorre do primeiro, € retirar comandos que ja
sejam adequadamente tratados no texto da Lei ou em norma da Anac, de sorte

a diminuir o espaco para ambiguidades.

O terceiro é retirar do texto o dispositivo que confere o direito
ao passageiro de transferir a passagem para outra pessoa, algo que, como
aponta o proprio autor, pode dar causa ao surgimento de mercado secundario
e, logo em seguida, a aproximacao dos precos praticados no setor ao chamado
valor médio, um recurso das empresas para evitar que terceiros tenham ganho
com a revenda de passagens. Isso prejudicaria justamente aqueles que

compram os bilhetes promocionais.

O quarto e ultimo se refere a correcdes de técnica legislativa,

de maneira a privilegiar a simplicidade e o bom entendimento dos comandos.

Tendo em vista todo o exposto, o voto é pela APROVAGAO do

Projeto de Lei n° 396, de 2025, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado MARCOS TAVARES
Relator
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COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 396, DE 2025

Altera a Lei n°® 7.565, de 1986 (Cddigo
Brasileiro de Aeronautica), para estabelecer
direitos dos consumidores em contratos de
transporte aéreo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de
1986, que “Dispbe sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica”, para estabelecer
direitos dos consumidores em contratos de prestacédo de servigos de transporte
aéreo, relacionados as hipoOteses de arrependimento, de alteracdo de
passagens aéreas, de cancelamento pelo passageiro e de aplicacdo de multas
e medidas em caso de alteracdo ou cancelamento de voos por parte dos

transportadores.

Art. 2° A Lei n° 7.565, de 1986, passa a vigorar com as

seguintes alteracoes:

§ 2° O transportador deve dispensar 0 mesmo
atendimento e oferecer 0s mesmos servicos a quem adquire a
passagem diretamente dele e a quem recorre a prestadores de
servico de intermediacdo de compra.” (NR)

“Art. 228-A. A contratacdo do servico de
transporte aéreo podera ser desfeita, sem 6nus, no prazo de
sete dias ap0s a compra, nos termos do art. 49 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo anico. A regra descrita
no caput deste artigo somente se aplica a compras feitas com
antecedéncia igual ou superior a sete dias em relacdo a data
de embarque.”
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“Art. 228-B. E direito do contratante:

| — ter alterados, mediante solicitacdo feita ao
transportador pelo menos noventa dias antes da data de
embarque, origem, destino, horario, data ou classe do servico
de transporte aéreo, sem 6nus, com exce¢do daquele que
resulte de diferenca de valor entre a passagem aérea original e
a remarcada, desde que haja disponibilidade;

I — ter corrigido, sem 6nus, 0 nhome,
sobrenome ou agnome que conste do contrato, em virtude de
erro material, até o momento do check-in.”

“Art. 228-C. Ressalvado o disposto nos arts.
228-A e 228-B, o valor de multas contratuais por cancelamento
ou por altera¢cBes do contrato de transporte aéreo que sejam de
iniciativa do contratante ndo podera ultrapassar cinquenta por
cento do valor total pago pela passagem aérea, observadas as
seguintes condicdes:

| — 0 cancelamento ou as alteracdes deveréo
ser formalizados com antecedéncia minima de quinze dias em
relacdo a data do embarque, sem o que nado se aplica o limite
definido no caput;

Il — os valores das multas, até o limite definido
no caput, deverdo ser proporcionais ao numero de dias que
antecedam a data da viagem, conforme regulamentacdo da
autoridade de aviagéo civil.

§ 1° O limite estabelecido no caput prevalecera
mesmo se a compra da passagem tiver sido feita com créditos,
pontos ou milhas.

8 2° N&o cabera nenhuma multa contratual
caso o cancelamento ou as altera¢des do contrato decorram de
caso fortuito ou de forga maior que impossibilite a realizacao da
viagem, desde que devidamente comprovado e nos termos de
regulamentacao da autoridade de aviacéo civil.”

“Art. 230. Em caso de atraso da partida por
mais de 4 (quatro) horas, o transportador:

| — providenciard o embarque do passageiro em
voo que ofereca servico equivalente para o mesmo destino ou
para destino que diste do original no méximo duzentos
quildmetros, se houver; ou

Il - restituir4, de imediato, se o passageiro o
preferir, o valor da passagem aérea.” (NR)
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“Art. 234-A. O valor da cobranca por excesso
de peso da bagagem despachada sera proporcional ao que
ultrapassar o limite definido pelo transportador, conforme
regulamentacao da autoridade de aviacao civil.

Paragrafo unico. O transportador divulgara ao
publico, de forma clara e acessivel, o limite de peso da
bagagem despachada, assim como o valor cobrado pelo peso
gue exceder referido limite.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos trezentos e
sessenta e cinco dias de sua publicacgao oficial.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado MARCOS TAVARES
Relator
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