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00001.008347/2025-57

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria de Relagdes Institucionais
Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares
Gabinete/Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares

OFICIO N2 374/2026/INDIC-PARLAMENTAR/SEPAR/SRI/PR
Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal CARLOS VERAS
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Camara dos Deputados - Praca dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia DF

Assunto: Indicagdo Parlamentar N2 3175/2024, de autoria do Deputado Federal Hugo Motta
(REPUBLIC/PB)/Encaminha Resposta.

Referéncia: Ao responder este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 00001.008347/2025-57

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Cumprimentando-o cordialmente, dirijo-me a Vossa Exceléncia, em nome do Sr. Ministro
de Estado da Secretaria de Relag¢Bes Institucionais, para reportar-me ao OFICIO n2 348/2026/GM-MME
(7619215) e seus anexos, do Ministério de Minas e Energia que apresenta andlise e manifestagdao acerca
da Indicagdo Parlamentar n2 3175/2025, de autoria do Deputado Federal Hugo Motta (REPUBLIC-PB), a
qual "Sugere ao Ministério de Minas e Energia a adog¢do de providéncias junto a concessiondria ENEL
Distribuig¢éo Sdo Paulo, devido as recorrentes interrupgoes no fornecimento de energia elétrica naquele
Estado".

2. Na oportunidade, renovo votos de distinta consideracao e apreco.

Respeitosamente,

VITOR MARCHETTI
Secretdrio Especial Adjunto
Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares
Secretaria de Relagdes Institucionais/PR

Anexos:

OFICIO n? 348/2026/GM-MME (7619215)

Anexo |. Oficio n2 780/2025/GAB/SEPAR/SRI/PR (7619216)
Anexo Il. Oficio 128Sec/INC/E/n® 352/2025 (7619217)
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Anexo lll. Indicagdo Parlamentar n2 3175/2025 (7619218)
Anexo V. Oficio n2 747/2023/GM-MME (7619220)

Anexo V. Oficio n? 119/2024/GM-MME (7619221)

Anexo VI. Oficio n? 147/2024/GM-MME (7619222)

Anexo VII. Oficio n? 53/2024/CGDE/DPSE/SNEE-MM (7619223)
Anexo VIII. Oficio n2 518/2024/GM-MME (7619224)

Anexo IX. Oficio n? 519/2024/GM-MME (7619225)

Anexo X. Oficio n? 536/2024/GM-MME (7619226)

Anexo X. Oficio n? 538/2024/GM-MME (7619227)

Anexo XI. Oficio n? 681/2024/GM-MME (7619228)

Anexo XII. Oficio n2 664/2025/GM-MME (7619229)

Anexo XIlII. Oficio n? 665/2025/GM-MME (7619230)

Anexo XIV. Oficio n? 12/2026/GM-MME (7619232)

Anexo XV. Oficio n2 5/2026-GDG/ANEEL (7619233)

Anexo XVI. Despacho SNEE (7619234)

Anexo XVII. Despacho CGDE (7619235)

Anexo XVIII. Nota Informativa n2 4/2026/CGDE/D (7619236)

"\ Documento assinado eletronicamente por Vitor Emanuel Marchetti Ferraz Junior, Secretdrio(a)
| Especial Adjunto(a) em 25/06/2026, as 17:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 7668598 ¢ o codigo
i =rk: CRC 0C658000 no site:

https://protocolo.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00001.008347/2025-57 SEl n? 7668598
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 8° andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n° 348/2026/GM-MME

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

A Senhora

ELISA PELLEGRINI

Assessora Especial da Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares
Palacio do Planalto, 4° Andar, sala 408

70150-900 Brasilia - DF

Assunto: Indicacio Parlamentar n° 3175/2025, de autoria do deputado federal Hugo Motta
(REPUBLIC-PB).

Referéncia: Processo Presidéncia da Republica n® 00001.008347/2025-57.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 48340.000262/2026-97.

Senhora Assessora Especial,

1. Faco referéncia ao Oficio n® 780/2025/GAB/SEPAR/SRI/PR, de 29 de dezembro de 2025,
por meio do qual a Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares da Presidéncia da Republica enviou
copia do Oficio 1*Sec/INC/E/m° 352/2025, acompanhada da Indicagdo Parlamentar n°® 3175/2025, de
autoria do deputado federal Hugo Motta (REPUBLIC-PB), a qual "Sugere ao Ministério das Minas e
Energia a adogdo de providéncias junto a concessiondria ENEL Distribui¢do Sdo Paulo, devido as
recorrentes interrupgoes no fornecimento de energia elétrica naquele Estado”.

2. A esse respeito, encaminho os seguintes documentos contendo esclarecimentos acerca do
assunto:
I- Despacho SNEE (SEI n° 1220225), de 14 de abril de 2026, elaborado
pela Secretaria Nacional de Energia Elétrica;
IT - Despacho CGDE (SEI n° 1179417), de 10 de abril de 2026, elaborado pelo

Departamento de Politicas Setoriais da Secretaria Nacional de Energia Elétrica;

III - Nota Informativa n°® 4/2026/CGDE/DPSE/SNEE (SEI n° 1176373), de 10 de
abril de 2026, elaborada pelo Departamento de Politicas Setoriais da Secretaria Nacional
de Energia Elétrica;

IV - Anexo Oficio n® 747/2023/GM-MME (SEI n° 0829697), de 17 de novembro de
2023, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

V- Anexo Oficio n® 119/2024/GM-MME (SEI n° 1163986), de 18 de marco de
2024, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

VI - Anexo Oficio n° 147/2024/GM-MME (SEI n° 0879123), de 1° de abril de 2024,
elaborado pelo Gabinete do Ministro;

VII -  Anexo Oficio n° 53/2024/CGDE/DPSE/SNEE-MME (SEI n° 1163985), de 2 de
julho de 2024, elaborado pela Secretaria Nacional de Energia Elétrica;

VIII - Anexo Oficio n® 518/2024/GM-MME (SEI n° 1164008), de 12 de outubro de



2024, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

IX - Anexo Oficio n° 519/2024/GM-MME (SEI n° 1164010), de 13 de outubro de
2024, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

X- Anexo Oficio n° 536/2024/GM-MME (SEI n° 1164026), de 18 de outubro de
2024, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

XI - Anexo Oficio n® 538/2024/GM-MME (SEI n° 1163977), de 20 de outubro de
2024, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

XII-  Anexo Oficio n° 681/2024/GM-MME (SEI n° 1164035), de 26 de dezembro de
2024, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

XIIT-  Anexo Oficio n° 664/2025/GM-MME (SEI n° 1163991), de 11 de dezembro de
2025, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

XIV - Anexo Oficio n° 665/2025/GM-MME (SEI n° 1163992), de 13 de dezembro de
2025, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

XV - Anexo Oficio n° 12/2026/GM-MME (SEI n° 1173688), de 12 de janeiro de
2026, elaborado pelo Gabinete do Ministro;

XVI -  Anexo Oficio n® 5/2026-GDG/ANEEL (SEI n° 1176191), de 16 de janeiro de
2026, elaborado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Atenciosamente,

DANIEL VIEIRA SARAPU
Chefe de Gabinete do Ministro de Estado de Minas ¢ Energia

Anexos: 1. Oficio n° 780/2025/GAB/SEPAR/SRI/PR (SEI n® 1176028);
I1. Oficio 1*Sec/INC/E/n® 352/2025 (SEI n°® 1176029);
III. Indicagdo Parlamentar n® 3175/2025 (SEI n°® 1176099);
IV. Oficio n°® 747/2023/GM-MME (SEI n° 0829697);
V. Oficio n° 119/2024/GM-MME (SEI n° 1163986);
VI. Oficio n°® 147/2024/GM-MME (SEI n° 0879123);
VII. Oficio n° 53/2024/CGDE/DPSE/SNEE-MME (SEI n° 1163985);
VIIL. Oficio n° 518/2024/GM-MME (SEI n° 1164008);
IX. Oficio n° 519/2024/GM-MME (SEI n° 1164010);
X. Oficio n°® 536/2024/GM-MME (SEI n° 1164026);
X. Oficio n° 538/2024/GM-MME (SEI n° 1163977);
XI. Oficio n°® 681/2024/GM-MME (SEI n° 1164035);
XII. Oficio n® 664/2025/GM-MME (SEI n° 1163991);
XIII. Oficio n°® 665/2025/GM-MME (SEI n° 1163992);
XIV. Oficio n° 12/2026/GM-MME (SEI n° 1173688);
XV. Oficio n°® 5/2026-GDG/ANEEL (SEIn° 1176191);
XVI. Despacho SNEE (SEI n° 1220225);
XVII. Despacho CGDE (SEI n°® 1179417); e
XVIII. Nota Informativa n® 4/2026/CGDE/DPSE/SNEE (SEI n® 1176373).

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Daniel Vieira Sarapu, Chefe de Gabinete do Ministro, em
;gmm:‘ [ily 08/06/2026, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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00001.008347/2025-57

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria de Relag&es Institucionais
Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares
Gabinete/Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares

OFICIO N2 780/2025/INDIC-PARLAMENTAR/SEPAR/SRI/PR

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Senhor

BRENNO LEOPOLDO CAVALCANTE DE PAULA
Chefe de Gabinete

Ministério de Minas e Energia

Esplanada dos Ministérios, Bloco U

70065-900 — Brasilia/DF

Assunto: Indicagdo Parlamentar N2 3175/2025, de autoria do Deputado Federal Hugo Motta (REPUBLIC/PB).

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00001.008347/2025-57

Senhor(a) Chefe de Gabinete,

1. Encaminho, para apreciacdo, Oficio 12Sec/INC/E/n2 352/2025 (7227378) da Primeira-Secretaria da Cimara dos Deputados que encaminha a
Ministra de Estado Chefe da Secretaria de RelagGes Institucionais da Presidéncia da Republica, relagdo de Indicagbes Parlamentares com possiveis impactos nas
atividades dos Orgdos Executores das politicas publicas de governo.

2. Por se tratar de assunto de competéncia dessa Pasta, encaminho a correspondéncia com o link disponivel para analise e manifesta¢do do inteiro
teor:
Proposi¢dao Inteiro Teor Autor Orgao Destil
INC 3175/2025

"Sugere ao Ministério das Minas e
Energia a adogdo de providéncias
junto a concessiondria ENEL Hugo Motta

recorrentes interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica
naquele Estado".

Indicagdo N2 3175/2025 Distribuigdo Séo Paulo, devido ds (REPUBLIC/PB) Ministério de Minas

3. Por oportuno, solicito analise, se possivel, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento deste oficio, para subsidiar resposta da
Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares (SEPAR/SRI/PR) & Cdmara dos Deputados.

Atenciosamente,

ELISA PELLEGRINI
Assessora Especial
Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares
Secretaria de Relagdes Institucionais/PR

Anexos:
Oficio 12Sec/INC/E/n2 352/2025 (7227378)

ILT o
5 -/V“‘,'i o™,

:II Documento assinado eletronicamente por Elisa Cristina Guimar&es Pellegrini, Assessor(a) Especial, em 29/12/2025, as 18:06, conforme hordrio oficial de Brasilia
,/ com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

)

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 00001.008347/2025-57 SEI n® 7243867
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Primeira-Secretaria

Oficio 12Sec/INC/E/n® 352/2025
A Sua Exceléncia a Senhora
GLEISI HOFFMANN
Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Relagdes Institucionais da Presidéncia da
Republica

Assunto: Indicagao
(datado eletronicamente)

Senhora Ministra,

Nos termos regimentais, encaminho a Vossa Exceléncia Indicagao apresentada por
parlamentar desta Casa com enderegcamento ao Ministério de Minas e Energia. Seu inteiro
teor pode ser acessado por meio do link disponivel no respectivo numero de identificagao.

Proposigao Autoria Destino
INC 3175/2025 Hugo Motta Ministério de Minas e Energia
Atenciosamente,
Deputado CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario



DOC 0 NAJUR(SGM)

Data do Documento: 18/12/2025

INDICAGAO N° , DE 2025

(Do Presidente da Camara dos Deputados)

Sugere ao Ministério das Minas e Energia
a adogao de providéncias junto a concessionaria
ENEL Distribuicdo Sao Paulo, devido as
recorrentes interrup¢cdes no fornecimento de
energia elétrica naquele Estado.

Excelentissimo Senhor Ministro das Minas e Energia,

Atendendo ao contido no Oficio n. 1.037/2025 — Gab-BR, de 12
de dezembro de 2025, dos Senhores Deputados Baleia Rossi € Jonas Donizette,
copia anexa, sugiro a Vossa Exceléncia a adogao de providéncias urgentes junto a
concessionaria ENEL Distribuicio Sao Paulo, tendo em vista as sucessivas
interrupgcdes no fornecimento de energia elétrica a populagdo daquela unidade da
federagdo, com variados e graves efeitos deletérios, conforme especificado no
expediente.

Sala das Sessoes, 18 de dezembro de 2025.

HUGO MOTTA
Presidente

Apresentacdo: 18/12/2025 15:32:00.000 - Mesa

INC n.3175/2025

Ib509-9ebfb8ac7ff8




48370.000276/2023-19

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n2 747/2023/GM-MME
Brasilia, data da assinatura eletronica

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, térreo

70830-110 - Brasilia - DF

Assunto: Atuagdo da Aneel nos eventos climaticos previstos para o Estado de Sdo Paulo entre 17 e 19/11/2023.

Senhor Diretor-Geral,

1. Considerando o alerta emitido pela Defesa Civil acerca de fortes tempestades e rajadas de ventos entre hoje (17/11) e o préximo domingo
(19/11) em regibes do Estado de Sdo Paulo, orientamos essa Agéncia a mobilizar suas equipes para acompanhar a atuagdo das concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica naquele Estado, observando os seguintes aspectos:

| - garantia da continuidade na prestagdo do servigo de energia elétrica;
Il - mobilizagdo do plano de contingéncia para a adogdo de medidas excepcionais, em casos de contingéncia;

Il - avaliagdo acerca da mobilizagdo de equipes, pelas concessionarias, para eventual recomposi¢do de redes de distribuigdo, em casos de
contingéncia; e

IV - adogdo de medidas para a adequada comunicagdo com a sociedade sobre a situagdo de atendimento de energia elétrica.

2. Adicionalmente, peco encaminhar, até 30 de novembro de 2023, listagem das fiscalizagGes técnicas realizadas nos ultimos 5 (cinco) anos nas
concessionarias que atuam no Estado de Sdo Paulo, incluindo as a¢des que foram implementadas a partir das fiscalizagdes.

3. Ante o exposto, nos colocamos a disposi¢do para os esclarecimentos que se fizerem necessdrios, bem como solicito o envio de informagdes
em caso da ocorréncia de eventos que necessitem coordenagdo entre as instituicbes do Setor Elétrico Brasileiro.

Atenciosamente,

ALEXANDRE SILVEIRA
Ministro de Estado de Minas e Energia

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silveira de Oliveira, Ministro de Estado de Minas e Energia, em 17/11/2023, as 14:07, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
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eletrbnica

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 48370.000276/2023-19 SEI n2 0829697

Criado por waldir, versdo 5 por waldir em 17/11/2023 13:06:50.



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n2 119/2024/GM-MME

Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, Médulo “J)”

70830-030 — Brasilia- DF

E-mail: sandoval@aneel.gov.br

Assunto: Interrupc¢ao de energia elétrica ocorrida na capital do Estado de Sao Paulo.

Senhor Diretor-Geral,

1. Faco referéncia a interrupcao de energia elétrica ocorrida na capital do Estado de S3ao Paulo
na data de hoje, afetando cerca de 35 mil moradores, incluindo hospitais, comércio e outros servicos, em
areas de responsabilidade da concessionaria ENEL.

2. Considerando a relevancia do tema para a populacdo afetada, bem como o histérico de
antecedentes com relacdo a prestacao do servico em S3o Paulo pela citada concessiondria, determino a
realizacdo de urgente fiscalizacdo sobre o ocorrido, com vistas a apurar eventual responsabilizacdo na
transgressao das obrigacdes contratuais pela ENEL.

3. Por fim, solicito que todas as medidas adotadas com relacdo a prestacao do servico pela
ENEL sejam devidamente reportadas a este Ministério.

Atenciosamente,

ALEXANDRE SILVEIRA
Ministro de Estado de Minas e Energia

: eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silveira de Oliveira, Ministro de Estado de
_ﬁmm:_. ljj_l] Minas e Energia, em 18/03/2024, as 22:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
3 § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro

Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900

Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n? 147/2024/GM-MME

Ao Senhor

Brasilia, 12 de abril de 2024.

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN Quadra 603, Mdédulo | e J
70830-110 — Brasilia/DF

Assunto: Solicita¢do de providéncias com relagdo ao histérico de falhas e
transgressoes da concessionadria de distribuicao ENEL SP.

Senhor Diretor-Geral,

1. Faco referéncia aos reiterados episédios de descontinuidade do
fornecimento de energia elétrica na area de concessao de distribuigao da
Enel S3o Paulo, para determinar a abertura de processo administrativo com
objetivo de averiguar as falhas e transgressdes da concessiondria de
distribuicdo em face de suas obriga¢des contratuais e regulamentares para
a adequada prestacdo de servico na sua area de atuagao.

2 A adimpléncia contratual da concessiondria deve ser rigorosamente
avaliada e, na eventual inobservancia caracterizada pela ANEEL, sang¢des
devem ser impostas, eventualmente incluindo a declaracdo de caducidade,
conforme dispde Quarta Subcldusula da Cldusula Décima Primeira do
Contrato de Concessdo n°® 162/1998:

“Quarta Subcldusula - Verificada qualquer das hipdteses de inadimpléncia
previstas na legislagio especifica e neste Contrato, a ANEEL promoverd a
declaracio de caducidade da concessdo, que serd precedida de processo
administrativo para verificacdo das infragdes ou falhas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa ze garantida a
indenizacdo das parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis



ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o

objetivo de garantir a continuidade e atualidade dos servigos.”
% Especialmente nos ultimos seis meses é notdria a insatisfagao da
populacdo atendida pela ENEL SP com os servigos prestados por aquela
concessionaria. No ultimo 18 de margo, a falha no fornecimento de energia
elétrica atingiu diversos bairros do centro da capital paulista, como
Consolagao, Bela Vista, Vila Buarque, Santa Cecilia, Higiendpolis e Campos
Eliseos, com relatos de localidades sem energia elétrica por até cinco dias
consecutivos. A falta de energia afetou importantes regides comerciais,
como a Rua 25 de Margo, além de instituicdes de ensino, hospital e o
Aeroporto de Congonhas, que foi obrigado a suspender pousos e decolagens
por mais de uma hora.

4, No feriado prolongado de Finados, em novembro de 2023, mais
de um milhdo de unidades consumidoras ficaram sem energia elétrica na
cidade de Sdo Paulo, afetando o funcionamento do Parque Ibirapuera, onde
se realizava a 352 Bienal de Sdo Paulo, e escolas que realizariam o Enem. A
descontinuidade de fornecimento de energia elétrica perdurou por mais de
uma semana para milhares de unidades consumidoras.

5 Os apagdes na area de concessao da Enel SP tém levado a uma
insatisfacdo generalizada dos consumidores de energia elétrica, tanto pela
frequéncia como pela duragao destes eventos, provocando grande impacto
na vida das pessoas e na dimensao financeira decorrente das interrupg¢des
das atividades produtivas e comerciais. A classe politica, em representagao
aos interesses da populagdo, também tem se manifestado e cobrado a
atuacdo tempestiva do Poder Publico.

6. Sobre as frequentes falhas de fornecimento, cabe destacar que o
MME notificou essa Agéncia para que acompanhasse a atuagdo das
concessionarias de distribuicao de energia elétrica no Estado de S3ao Paulo,
em virtude eventos climaticos extremos, com vistas a garantir a
continuidade na prestagdao do servico de energia elétrica (SEI
n2 0829697 e 0876272), bem como determinou a realizagao de fiscalizacao,
em face da interrupcdo de energia elétrica ocorrida na capital do Estado de
Sdo Paulo do dia 18/03/2024, com vistas a apurar eventual
responsabilizagdo na transgressao das obrigagdes contratuais pela ENEL SP
(SEI n2 0874636).

& Tais solicitagdes embasam demanda do Poder Concedente para
fins de regularizacdo da prestagdo dos servigos, nos termos da Terceira
Subcldusula da Clausula Nona, que assim dispde:

“Terceira Subcldusula - Nos casos de descumprimento das penalidades
impostas por infracéo, ou descumprimento de notificagdo ou recomendagdo
do PODER CONCEDENTE para regularizar a prestagdo dos servicos, poderd



ser decretada a caducidade da concessdo, na forma estabelecida na lei e
neste Contrato, independentemente da apuragdo das responsabilidades da
CONCESSIONARIA pelos fatos que motivaram a medida.”
8. Em recente atuacdo da Agéncia, que culminou com aplicagdo de
multa administrativa a Enel SP, ha diversas constata¢Ges que denotam baixo
desempenho na prestacao do servigo de distribuicao de energia elétrica pela
concessionaria, tais como:

1) Tempo médio de restabelecimento pior que média das
demais distribuidoras e com piora nos ultimos anos, mesmo tratando de
area de concessao urbana e com elevada densidade de carga;

2) Aumento consideravel da quantidade de interrupgdes e
do numero de unidades consumidoras afetadas por desligamentos com
duracdo superior a 24 horas; e,

3) Tempo médio de preparagdo — que avalia a eficiéncia dos
meios de comunica¢do, bem como o dimensionamento das equipes e dos
fluxos de informacgdo dos centros de operacdo — 95% superior a média das
demais concessionadrias de distribuicdo do estado de Sao Paulo entre os anos
de 2022 e 2023.

9. Deste modo e observando as transgressGes no atendimento do
servico aqui expostas e outras monitoradas pela Agéncia, nos termos do art.
20 da Resolugdao Normativa n° 846, de 11 de junho de 2019, entendemos
necessaria atuacdao da ANEEL no sentido de instruir processo para avaliar a
atuacdo da ENEL em sua area de concessao, incluindo, mas ndo se limitando
aos pontos abaixo elencados:

(i) se a prestagao dos servigos estda se dando de forma
inadequada ou deficiente, tendo por base, as normas, os critérios, os
indicadores e os parametros definidos da qualidade do servigo (inciso |);

(i) se ha descumprimento das clausulas contratuais ou
disposicBes legais ou regulamentares concernentes a concessao (inciso Il);

(iii) se a concessionaria perdeu as condi¢gdes técnicas ou
operacionais para manter a adequada prestagdo do servigo (inciso IV); e,

(iv) se a concessionaria deixou de atender intimagao da ANEEL
para a regularizacdo da prestag¢do do servigo (alinea a) do inciso VI).

Atenciosamente,

e =
ALEXANDRE SILVEIRA

Ministro de Estado de Minas e Energia



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Secretaria Nacional de Energia Elétrica
Departamento de Politicas Setoriais
Coordenacgdo-Geral de Distribuicao de Energia Elétrica
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, Sala 608, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5925 /

Oficio n2 53/2024/CGDE/DPSE/SNEE-MME
Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUIJO FEITOSA NETO
Diretor-Geral

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel
SGAN Quadra 603, Médulo 1 e J,

70830-030 — Brasilia/DF

Assunto: Interrupgao de energia elétrica ocorrida na capital do Estado de Sao Paulo.
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 48370.000045/2024-88.

Senhor Diretor-Geral,

1. Faco referéncia ao Oficio N2 616/2024-SFT/ANEEL (0910999), por meio do qual essa
Agéncia Reguladora encaminha o Oficio n? 465/2024-ARSESP-EE (0911029), contendo a manifestagdo
da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S3o Paulo - Arsesp acerca da interrupgao no
fornecimento de energia elétrica na rede subterranea que atende parte da regido central do municipio de
S3o Paulo no dia 18 de margo do ano corrente.

2. Conforme relatado por essa Agéncia, no dia 19/03/2024 a Arsesp encaminhou a Enel SP o
Oficio n2 290/2024-ARSESP-EE, solicitando informacdes detalhadas sobre a interrupgdo no fornecimento
de energia elétrica na rede subterranea que atende parte da regido central do municipio de S3o Paulo, as
quais foram respondidas por meio da Carta Enel SP 056-2024- RB, de 20/03/2024, e encontravam-se sob
andlise daquela Agéncia Estadual; e o Oficio n? 455/2024- ARSESP-EE, datado de 15/05/2024, solicitando
a quantidade de reclamacgbes por falta de energia, por dia, relacionadas as ocorréncias que afetaram
aquela rede, tendo como prazo de resposta o dia 24/05/2024.

3. Considerando que até a presente data ndo houve resposta da Arsesp, solicito que essa
Agéncia Reguladora informe o novo prazo para encaminhamento das respostas solicitadas a Arsesp,
notadamente em relacdo a informacdes detalhadas sobre a interrupcdao no fornecimento de energia
elétrica na rede subterranea que atende parte da regidao central do municipio de Sao Paulo, contendo a
anadlise da Arsesp sobre as respostas fornecidas por meio da Carta Enel SP 056-2024- RB, e a quantidade
de reclamacoes por falta de energia, por dia, relacionadas as ocorréncias que afetaram aquela rede.

4. Por fim, solicito que todas as medidas adotadas com relagao a prestacao do servigo pela
Enel SP sejam devidamente reportadas a este Ministério.

Atenciosamente,



(assinado eletronicamente)
GENTIL NOGUEIRA SA JUNIOR
Secretario Nacional de Energia Elétrica

: eil Documento assinado eletronicamente por Gentil Nogueira de Sa Junior, Secretario Nacional de
,ﬁmm:_. LJ.‘fj Energia Elétrica, em 02/07/2024, as 08:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrinica 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.mme.gov.br/sei/controlador_externo.php?

k> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0918648 e
%0 codigo CRC 500AD9D2.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 48370.000045/2024-88 SEI n2 0918648
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n2 518/2024/GM-MME
Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, Mddulos | e J - Asa Norte

70830-110 - Brasilia/DF

Assunto: Solicitagdo de providéncias com relagao ao historico de falhas e transgressdes da concessiondria
de distribuicdo ENEL SP.

Senhor Diretor-Geral,

1. Faco referéncia ao evento climatico ocorrido ontem no Estado de S3o Paulo, especialmente
na capital e regido metropolitana, trazendo consequéncias para o servico de distribuicdo de energia
elétrica, afetando milhdes de consumidores atendidos pela Enel Sdo Paulo.

2. Conforme determina¢do do Ministro de Estado, em contato com este subscritor desde o
inicio dos eventos ocorridos em S3ao Paulo, e observando a competéncia fiscalizatéria da ANEEL, solicito
atuacdo célere dessa Agéncia no sentido de acompanhar as providéncias em curso pela ENEL SP, para fins
de restabelecer o essencial servico de energia elétrica a populagdo, no menor prazo possivel.

3. A recorréncia de afetacdo dos servicos de distribuicio de energia elétrica na regido
atendida pela ENEL SP deve motivar uma firme atuacdo da Agéncia no desempenho de sua funcdo
fiscalizatdria, pois a ocorréncia de eventos de natureza climatica sdao esperados, especialmente a partir do
inicio do periodo de chuvas.

4, Sobre a situa¢do da ENEL, que passard por avaliagdo quanto a eventual renovagao do seu
contrato de distribuicdo de energia elétrica, nos termos do Decreto n° 12.068, de 20 de junho de 2024, a
partir dos indicadores de qualidade na prestacdo do servico, a ANEEL devera atuar dentro dos padroes
técnicos rigorosos na apuracgao desses indicadores. Importante citar que a eventual renovagao depende,
no termos do novo Decreto, do cumprimento de rigidos critérios de qualidade, que sdo monitorados e
fiscalizados pela ANEEL.

5. Em razdo da recorréncia de afetacao dos servicos de distribuicdo de energia elétrica no
regido atendida pela ENEL SP, solicito rigor na apuracdo da responsabilidade da concessionaria,
observando seu dever legal e contratual quanto a garantia do suprimento a populagao daquela drea de
concessao.

6. Ademais, solicito informacdes dessa agéncia reguladora acerca das providéncias adotadas
no tocante a apuragdo das reiteradas falhas de servico da ENEL/SP, conforme determinado pelo Exmo. Sr.
Ministro de Estado no oficio n2 119/2024, de 18/03/2024.

7. Por fim, refiro-me ao oficio 147/2024 de 12 de abril de 2024, por meio do qual o Ministro
de Estado de Minas e Energia determinou a abertura de processo administrativo para averiguar as falhas



e transgressdes da concessiondria, com a aplicagdo das sangbes cabiveis, incluindo eventual declaragao
de caducidade, nos termos da cldusula 112 do contrato de concessdo n2 162/98.

8.

Nesse sentido, relembro que foram determinadas as analises dos seguintes pontos abaixo
elencados:

(i) se a prestacdo dos servicos esta se dando de forma inadequada ou deficiente, tendo por base, as
normas, os critérios, os indicadores e os parametros definidos da qualidade do servico;

(ii) se ha descumprimento das clausulas contratuais ou disposi¢cGes legais ou regulamentares
concernentes a concess3o;

(iii) se a concessiondria perdeu as condi¢des técnicas ou operacionais para manter a adequada
prestacdo do servico; e,

(iv) se a concessionaria deixou de atender intimagdo da ANEEL para a regularizagdo da prestacdo do
servigo.

9. Dessa forma, aguardamos, urgentemente, resposta dessa agéncia reguladora em relacao
ao que fora determinado pelo Ministro de Estado.

Atenciosamente,

ARTHUR CERQUEIRA VALERIO
Ministro de Estado de Minas e Energia substituto

ell Documento assinado eletronicamente por Arthur Cerqueira Valério, Ministro de Estado de Minas e
ﬁ.m:u.;. l__‘_'] Energia, Substituto, em 12/10/2024, as 15:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
eletrbnica no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

:- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
s y it
-I-""'-L.,r- http://sei.mme.gov.br/sei/controlador_externo.php?

"'..:':#E_;'ff acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0966993 e
Ar[ HAY o cédigo CRC EFF7EF31.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 48300.001321/2024-59 SEI n2 0966993
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n2 519/2024/GM-MME
Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, Mddulos | e J - Asa Norte

70830-110 - Brasilia/DF

Assunto: Solicitagdo de providéncias com relagao ao historico de falhas e transgressdes da concessiondria
de distribuicdo ENEL SP.

Senhor Diretor-Geral,

1. Faco referéncia ao evento climatico ocorrido no Estado de Sdo Paulo, especialmente na
capital e regidao metropolitana, trazendo consequéncias para o servico de distribuicdo de energia elétrica,
afetando milhGes de consumidores atendidos pela Enel Sdo Paulo.

2. Conforme ja determinado, em diversas oportunidades, por este subscritor (Oficios n°s 119,
147 e 518/2024), a ANEEL tem o dever de atuar de maneira proativa, com todos os rigores da lei, para
fiscalizar e autuar a distribuidora ENEL por todas as falhas ja identificadas em diversos eventos como este
que se repete.

3. Ademais, no oficio 147/2024 de primeiro de abril de 2024, determinei a abertura de
processo administrativo para averiguar as falhas e transgressdes da concessionaria, com a aplicacdao das
sancOes cabiveis, incluindo a declaracdo de caducidade, nos termos da clausula 11 do contrato
de concessdo numero 162/98.

4, Dessa forma, reiterando que este MME nao ird admitir qualquer omissao por parte dessa
agéncia reguladora, determino a Vossa senhoria a realizacdo de reuniao, ainda hoje, com a ENEL e demais
equipes técnicas das distribuidoras de energia elétrica que possam auxiliar com planos de
acdes emergenciais para imediata resolug¢ao da situacao em SP e regidao metropolitana.

5. Por fim, convoco Vossa Senhoria a me apresentar amanhd, dia 14/10, as 10h,
presencialmente, na sede da CCEE em SP, onde estarei pessoalmente, por determinacdo do Presidente
Lula, na sala de emergéncia, o plano de contingéncia elaborado pelas equipes técnicas, para que o MME
possa exigir a colaboracdo de todas as concessiondrias na solucdo do problema.

Atenciosamente,

ALEXANDRE SILVEIRA
Ministro de Estado de Minas e Energia



eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silveira de Oliveira, Ministro de Estado de
_ﬁmm:_. ljj_l] Minas e Energia, em 13/10/2024, as 15:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 48300.001321/2024-59 SEI n2 0966996
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n2 536/2024/GM-MME
Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, térreo

70830-110 - Brasilia - DF

Assunto: Atuacao da Aneel nos eventos climaticos previstos para o Estado de S3ao Paulo entre 18 e
20/10/2024.

Senhor Diretor-Geral,

1. Considerando o alerta emitido pela Defesa Civil acerca de fortes tempestades e rajadas de
ventos entre hoje (18/10) e o préximo domingo (20/10) em regides do Estado de Sdo Paulo, incluindo o
Municipio de Sdo Paulo, reitero meu entendimento exposto por meio do Oficio n? 747/2023/GM-MME
(0829697), de 17 de novembro de 2023, em que orientei essa Agéncia a mobilizar suas equipes para
acompanhar a atuacdo das concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica naquele Estado,
observando os seguintes aspectos:

| - garantia da continuidade na prestacdo do servico de energia elétrica;

Il - mobilizacdo do plano de contingéncia para a adog¢do de medidas excepcionais, em casos
de contingéncia;

lll - avaliacdo acerca da mobilizacdo de equipes, pelas concessionarias, para eventual
recomposicao de redes de distribuicao, em casos de contingéncia; e

IV - adogdao de medidas para a adequada comunicagdao com a sociedade sobre a situagao
de atendimento de energia elétrica.

2. Ante o exposto, nos colocamos a disposicdo para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios, bem como solicito o envio de informagdes em caso da ocorréncia de eventos que necessitem
coordenacdo entre as instituicGes do Setor Elétrico Brasileiro.

Atenciosamente,

ALEXANDRE SILVEIRA
Ministro de Estado de Minas e Energia

Anexo: | - Oficio n® 747/2023/GM-MME (0969794).



eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silveira de Oliveira, Ministro de Estado de
_ﬁmm:_. ljj_l] Minas e Energia, em 18/10/2024, as 13:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 48300.001358/2024-87 SEI n2 0969873
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n2 538/2024/GM-MME
Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, Mddulos | e J - Asa Norte

70830-110 - Brasilia/DF

Assunto: Concessao de distribuicdao de energia elétrica no Estado de Sao Paulo - Enel.

Senhor Diretor-Geral,

1. Considerando os reiterados desligamentos de grandes propor¢des no fornecimento de
energia elétrica de consumidores ocorridos na area de concessdo da Enel Sdo Paulo, que ja impuseram
este Ministério de Minas e Energia (MME) a solicitar providéncias da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), conforme Oficios n? 119/2024/GM-MME, de 18 de margo de 2024, 147/2024/GM-MME, de 12
de abril de 2024, e n? 518/2024/GM-MME, de 12 de outubro de 2024, reitero a necessidade de a ANEEL
instaurar processo para fins de andlise de falhas e transgressdes daquela concessiondria de distribuicdo,
inclusive sobre eventuais descumprimentos que se enquadrem na hipdtese de caducidade.

2. Saliento que a sujeicdo a declaracdo de caducidade, deve ser aplicada, nos termos do
contrato de concessdo e art. 20 da Resolugao Normativa n2 846, de 11 de junho de 2019, a seguir
transcrito.

Segdo IX

Da Caducidade da Concessdo ou da Permisséo

Art. 20. A concessdo e a permissdo de servigos de energia elétrica estardo sujeitas a declaragGo de
caducidade nos termos da legislagGo, assim como do respectivo contrato de concessdo ou
permisséo, quando:

| — o servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base, as normas,
os critérios, os indicadores e os pardmetros definidores da qualidade do servigo;

Il — a concessiondria ou permissiondria descumprir cldusulas contratuais ou disposigcdes legais ou
regulamentares concernentes a concess@o ou permissdo;

Il = a concessiondria ou permissiondria paralisar o servi¢co ou concorrer para tanto, ressalvadas as
hipdteses decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior;

IV — a concessiondria ou permissiondria perder as condicées econémicas, técnicas ou operacionais
para manter a adequada prestagéo do servigo concedido ou permitido;

V — a concessiondria ou permissiondria ndo cumprir as penalidades impostas por infracées, nos
devidos prazos;

VI — a concessiondria ou permissiondria ndo atender a intimag¢do da ANEEL para:

a) regularizar a prestagdo do servigo; ou



b) em cento e oitenta dias, apresentar a documentagdo relativa a regularidade fiscal, no curso da
concess@o ou permissdo, na forma do art. 29 da Lei n 8.666, de 21 de junho de 1993.

VIl — a concessiondria ou permissiondria ficar inadimplente no pagamento de uso de bem publico ou
de bonificagdo pela outorga, consoante previsto no pardgrafo unico do art. 26 da Lei n® 9.074, de
1995, c/co art. 82 da Lein® 12.783, de 11 de janeiro de 2013.

VIl — houver desligamento do agente da CCEE, por inadimplemento.

Pardgrafo unico. Nos termos do art. 42-C da Lei n® 9.074, de 1995, com a redagdo dada pela Lei n®
13.360, de 2016, a concessiondria ou permissiondria de servicos e instalagdes de energia elétrica

poderd apresentar plano de transferéncia de controle societdrio como alternativa a extingdo da
concess@o ou permissdo.

3. Apds os expedientes anteriormente enviados pelo MME a ANEEL, ndo houve, até o
momento, qualquer manifestacdo sobre abertura de processo administrativo dessa natureza.

4, Diante desse cenario e dados os novos episddios na concessdao da ENEL, solicito abertura
imediata de processo administrativo que vise analisar eventual descumprimento ensejador de
intervencdo ou recomendacdo de caducidade para a concessdo da ENEL no Estado de S3o Paulo.

Atenciosamente,

ALEXANDRE SILVEIRA
Ministro de Estado de Minas e Energia

eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silveira de Oliveira, Ministro de Estado de
_ﬁ’mm; f_ﬁ Minas e Energia, em 20/10/2024, as 11:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrinica § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n2 681/2024/GM-MME

Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, térreo

70830-110 - Brasilia/DF

Assunto: Atuacdo da Aneel nos eventos climaticos previstos para o Estado de S3o Paulo a partir de
26/12/2024.

Senhor Diretor-Geral,

1. Considerando o alerta emitido pela Defesa Civil acerca de fortes tempestades e rajadas de
ventos a partir de hoje (26/12) em regides do Estado de Sdo Paulo, incluindo o Municipio de Sdo Paulo,
reitero meu entendimento exposto por meio do anexo Oficio n2 747/2023/GM-MME (0829697), de 17 de
novembro de 2023, em que orientei essa Agéncia a mobilizar suas equipes para acompanhar a atuagao
das concessionarias de distribuicdo de energia elétrica naquele Estado, observando os seguintes
aspectos:

| - garantia da continuidade na prestagdo do servico de energia elétrica;

Il - mobilizacdo do plano de contingéncia para a adog¢do de medidas excepcionais, em casos
de contingéncia;

Il - avaliacdo acerca da mobilizacdo de equipes, pelas concessionarias, para eventual
recomposicdo de redes de distribuicdo, em casos de contingéncia; e

IV - ado¢dao de medidas para a adequada comunicagdo com a sociedade sobre a situagao
de atendimento de energia elétrica.

2. Ante o exposto, nos colocamos a disposicao para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios, bem como solicito o envio de informagdes em caso da ocorréncia de eventos que necessitem
coordenacdo entre as instituicdes do Setor Elétrico Brasileiro.

Atenciosamente,

ALEXANDRE SILVEIRA
Ministro de Estado de Minas e Energia



eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silveira de Oliveira, Ministro de Estado de
_ﬁmm:_. ljj_l] Minas e Energia, em 26/12/2024, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 48300.001358/2024-87 SEI n2 1000219
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n2 664/2025/GM-MME

Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, Médulo “J)”

70830-030 — Brasilia- DF

E-mail: sandoval@aneel.gov.br

Assunto: Interrupgao no fornecimento de energia elétrica em virtude dos eventos climaticos do dia 10 de
dezembro de 2025.

Senhor Diretor-Geral,

1. Considerando a interrupcdo no fornecimento de energia decorrente do evento climdtico
ocorrido em S3o Paulo no dia 10 de dezembro de 2025, afetando cerca de 2,5 milhGes de unidades
consumidoras em areas de responsabilidade das concessionarias ENEL SP, Neoenergia Elektro e EDP,
assim como o histérico de antecedentes da Enel SP com relagdo a prestacdao do servico, recomendo a
realizagdo de urgente e ampla fiscalizagdo sobre o ocorrido, com vistas a apurar eventual
responsabilizacdo na transgressao das obrigacdes contratuais pelas referidas concessionarias.

2. Por oportuno, orientamos essa Agéncia a mobilizar todos os recursos disponiveis para
acompanhar a atuacdo das concessiondrias de distribuicdio de energia elétrica naquele Estado,
observando os seguintes aspectos:

| - garantia da continuidade na prestacdo do servico de energia elétrica;

Il - mobilizagao do plano de contingéncia para a adog¢ao de medidas excepcionais, em casos
de contingéncia;

lIl - avaliagdo acerca da mobilizacdo de equipes, pelas concessiondrias, para eventual

recomposi¢ao de redes de distribui¢cao, em casos de contingéncia;

IV - adocdo de medidas para a adequada comunica¢cdo com a sociedade sobre a situacao
de atendimento de energia elétrica.

3. Devido a essas consideracdes, solicito que todas as medidas adotadas abrangendo o
escopo institucional da regulacdo e o aspecto do beneficio posterior para a sociedade e para a economia,
com relacdo a prestacdo do servico pelas concessiondrias afetadas pelo evento climatico sejam
devidamente reportadas a este Ministério, sem prejuizo da celeridade de suas adocdes.

4. Ante o exposto, enfatizo a necessidade de envio de informagdes em caso de ocorréncia de
eventos que necessitem de coordenacdo entre as instituicdes do Setor Elétrico Brasileiro.



Atenciosamente,

ALEXANDRE SILVEIRA
Ministro de Estado de Minas e Energia

eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silveira de Oliveira, Ministro de Estado de
-ﬁm:u.';. lf.‘fj Minas e Energia, em 11/12/2025, as 22:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 48370.000258/2025-91 SEIn2 1162396
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n2 665/2025/GM-MME
Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, Mdédulo “J)”

70830-030 — Brasilia- DF

Assunto: Ampliagdo da gestdao da ANEEL, em S3o Paulo, instalagiao de unidades administrativas.

Senhor Diretor Geral,

1. Faco referéncia ao Oficio 664/2025/GM-MME, de 11/12/2025, que trata da atua¢do dos
servicos da concessionaria de distribuicdo de energia elétrica de S3o Paulo e das atividades de fiscalizacao
da qualidade e continuidade desses servicos, o que, por débvio, sdo competéncias institucionais da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
S3o Paulo (ARSESPE).

2. Recentemente, o ordenamento juridico regulatério do setor elétrico foi aperfeicoado e
atualizado, com articulacdo do Ministério de Minas e Energia (MME), por meio da entrada em vigor da Lei
n2 15.269/2025, permitindo a ANEEL a instalagdo de unidades administrativas regionais, o que amplia sua
capacidade fiscalizatéria, bem como a atuacdo mais direta junto a ARSESPE.

3. Considerando o recente agravamento das interrupcbes do fornecimento de energia
elétrica, determino que essa ANEEL avalie tratativas, em cardter emergencial e estrutural, para instalacao
imediata de sistema fiscalizatério no Estado de Sao Paulo, sobretudo na regido metropolitana.

Atenciosamente,

ALEXANDRE SILVEIRA
Ministro de Estado de Minas e Energia

eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silveira de Oliveira, Ministro de Estado de
,ﬁmm:_. LJ.‘fj Minas e Energia, em 13/12/2025, as 08:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Ee http://sei.mme.gov.br/sei/controlador_externo.php?

> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1162984 e
%0 codigo CRC 3C070567.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 48370.000258/2025-91 SEIn2 1162984
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2032-5041 / gabinete@mme.gov.br

Oficio n? 12/2026/GM-MME
Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Ao Senhor

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
SGAN 603, Médulo “)”

70830-030 — Brasilia- DF

Assunto: Solicitagao de relatério circunstanciado e informagdes sobre providéncias regulatérias — Concessionaria ENEL SP.

Senhor Diretor-Geral,

1. Cientifico essa Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) acerca do Despacho do Presidente da Republica, publicado no Diario Oficial da
Unido em 12 de janeiro de 2026. O referido ato, exarado com fundamento no art. 84, caput, inciso I, da Constituigdo Federal, decorre das graves e
reiteradas falhas na prestagdo do servigo de distribuicdo de energia elétrica na Regido Metropolitana de Sado Paulo.

2. O Despacho determina que este Ministério de Minas e Energia (MME), em articulagdo com a Advocacia-Geral da Unido (AGU) e a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), adote medidas para garantir a prestacdo adequada e continua do servigo. Além disso, impde a CGU a identificacdo de
responsabilidades pela "auséncia de atuagdo tempestiva" diante dos sucessivos pedidos deste Ministério para a apuragdo de falhas recorrentes.

3. Recordo que, desde o inicio da crise em 2023, este MME tem provocado formalmente esta Agéncia por meio de diversos expedientes
(conforme relagdo abaixo), solicitando providéncias céleres e rigorosas quanto ao desempenho da concessionaria ENEL SP. Diante do novo comando
presidencial e da necessidade de subsidiar o relatério circunstanciado a ser elaborado pela AGU, solicito o encaminhamento, no prazo de 5 (cinco) dias,
das seguintes informacgdes:

a) Relagdo detalhada de todas as medidas regulatorias, fiscalizatérias e sancionatérias efetivamente implementadas pela ANEEL em
resposta aos oficios e recomendagdes expedidos por este Ministério entre 2023 e 2025;

b) Indicagdo de eventuais processos, estudos ou medidas em curso voltados a avaliagdo de consequéncias contratuais e demais medidas
regulatdrias aplicaveis em face do inadimplemento das obrigagbes da concessionaria, incluindo a recomendagdo de caducidade da concessdo, se assim
apontarem as analises do reconhecido e competente corpo técnico dessa agéncia, em observancia ao arcabougo legal vigente, notadamente a Lei n2
8.987/1995, a Lei n2 9.074/1995, a Lei n2 9.427/1996, a Lei n2 12.767/2012 e o Decreto n2 12.068/2024.

4. O relatdrio deve esclarecer, ainda, o estdgio atual do processo de andlise de falhas e transgressdes da concessionaria, especialmente apds
este Ministério ter reiterado, via Oficio n2 681/2025/GM-MME, a necessidade de abertura imediata de processo para identificar eventual
descumprimento ensejador da extingdo da concessao.

5. Ressalto que a urgéncia e a completude destas informagdes sdo fundamentais para que o Poder Executivo assegure a continuidade do
servigo publico e para o cumprimento integral das determinag¢des da Presidéncia da Republica no sentido de identificar as razdes da auséncia de atuagdo
administrativa tempestiva observada até o momento.

6. Solicito, por fim, que este Ministério seja comunicado imediatamente sobre o desfecho das avaliages mencionadas no item "b", a fim de
permitir que o Poder Executivo avalie tempestivamente as providéncias, assegurando-se a continuidade e a qualidade do atendimento a populagado.

Atenciosamente,

ARTHUR CERQUEIRA VALERIO
Ministro de Estado de Minas e Energia substituto

ANEXOS:

- Oficio n? 518/2024/GM-MME (SEI n® 1164008)

- Oficio n? 519/2024/GM-MME (SEI n 1164010)

- Oficio n? 119/2024/GM-MME (SEI n® 1163986)

- Oficio n? 53/2024/CGDE/DPSE/SNEE-MME (SEI n? 1163985)
- Oficio n? 664/2025/GM-MME (SEI n? 1163991)

- Oficio n? 665/2025/GM-MME (SEI n® 1163992)

- Oficio n? 681/2024/GM-MME (SEI n® 1164035)

- Oficio n? 536/2024/GM-MME (SEI n¢ 1164026)

- Oficio n? 538/2024/GM-MME (SEI n® 1163977)

Documento assinado eletronicamente por Arthur Cerqueira Valério, Ministro de Estado de Minas e Energia, Substituto, em 12/01/2026, as 12:49,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Anexo:

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

OFICIO N2 5/2026-GDG/ANEEL

Ao Senhor

ARTHUR CERQUEIRA VALERIO

Ministro de Estado de Minas e Energia substituto Ministério de Minas e Energia
Brasilia - DF

Referéncia: Processo n2 48500.001014/2026-83

Assunto: Manifestacdo da ANEEL acerca do Resposta ao Oficio n? 12/2026/GM-MME,
de 12 de janeiro de 2026, sobre solicitagao de relatdrio circunstanciado e informagdes
sobre providéncias regulatérias — Concessionaria ENEL SP.

Senhor Ministro substituto,

1. Reporto-me ao Oficio n? 12/2026/GM-MME, de 12 de janeiro de 2026,
por meio do qual foram solicitadas informacdes sobre providéncias regulatérias,
fiscalizatérias e sancionatérias adotadas pela Aneel relativas a a prestacdo do servico
de distribuicdo de energia elétrica pela concessiondria Enel Sdo Paulo, com vistas a
subsidiar relatério circunstanciado a ser elaborado pela AGU.

2. Apds detalhada analise técnica das areas de fiscalizagdo, regulacao
auditoria e transicdo energética encaminho o Memorando Conjunto n? 1/2026-SFT-
STD-AIN-STE/ANEEL, consolidando todas as informacGes consideradas necessarias para
o pleno atendimento de Vossa demanda.

3. Renovando votos de elevada consideracdo, coloco-me a disposicdo para
guaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO
Diretor-Geral



Memorando Conjunto n2 1/2026-SFT-STD-AIN-STE/ANEEL

16/01/2026, as 15:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

' Documento assinado eletronicamente por Sandoval De Araujo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em
Se Ii

Referéncia: Processo n2 48500.001014/2026-83 SElI n2 0275043



€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

MEMORANDO CONJUNTO N° 1/2026-SFT-STD-AIN-STE/ANEEL

Referéncia: 48500.001014/2026-83

Assunto: Informagoes sobre providéncias fiscalizatdrias, sancionatdrias e regulatdrias — atuagdo da concessionaria Enel Sao Paulo .

Brasilia, 16 de janeiro de 2026.

Ao Assessor do Diretor-Geral

Tito Ricardo Vaz da Costa

1
1. Em atengdo ao Memorando n? 3/2026-GDG/ANEELL1, de 16 de janeiro de 2026, que solicita informagdes e subsidios para atendimento ao Oficio n?
2
12/2026/GM—MMEU, por meio do qual foram solicitadas informagGes sobre providéncias regulatdrias, fiscalizatdrias e sancionatérias adotadas pela
Aneel relativas a prestagdo do servigo de distribuicio de energia elétrica pela concessionaria Enel Sdo Paulo, com vistas a subsidiar relatério
circunstanciado a ser elaborado pela AGU, considerando os seguintes pontos:

a) Relagdo detalhada de todas as medidas regulatdrias, fiscalizatérias e sancionatdrias efetivamente implementadas pela Aneel em resposta aos oficios e
recomendagdes expedidos por este Ministério entre 2023 e 2025;

b) Indicagdo de eventuais processos, estudos ou medidas em curso voltados a avaliagio de consequéncias contratuais e demais medidas regulatérias
aplicéveis em face do inadimplemento das obriga¢Ges da concessiondria, incluindo a recomendagdo de caducidade da concessdo, se assim apontarem as
analises do reconhecido e competente corpo técnico dessa agéncia, em observancia ao arcabougo legal vigente, notadamente a Lei n2 8.987/1995, a Lei n2
9.074/1995, a Lei n29.427/1996, a Lei n2 12.767/2012 e o Decreto n2 12.068/2024.

2. Nesse sentido, encaminhamos relato contendo todas as informagdes requeridas, considerando a atuacdo da Aneel em face a Concessionaria no que
tange as medidas fiscalizatdrias e sancionatdrias, além de medidas estruturais relacionadas a mudangas de procedimentos de trabalho das empresas de
distribuicdo, mudangas na regulamentacdo em face a maior frequéncia e severidade dos eventos climaticos.

3. Na sequéncia, apresentamos informagdes a respeito das medidas regulatdrias que vém sendo adotadas por essa Agéncia. De forma complementar,
apresentamos ainda o histérico de comunicagdes realizadas, as agbes em resposta as auditorias e a desconcentragdo de atividades da Aneel, com
abertura de escritorio regional em outras capitais do pais, iniciando pela cidade de Sdo Paulo.

Medidas Fiscalizatdrias e Sancionatdrias

4. A Enel Distribuigdo Sdo Paulo (Enel SP) assumiu a concessdo do servigo publico de distribuigdo de energia elétrica, por meio do Contrato de Concessao
n? 162/1998, em 30/10/2018, apds a troca de controle societario, sucedendo a AES Eletropaulo. O contrato possui vigéncia de trinta anos, com término
previsto para 15 de junho de 2028.

5. Desde a assungdo do controle pela Enel Brasil, foram pactuados 11 (onze) Planos de Resultados com a Distribuidora, além da aplicagdo de 9 (nove)
penalidades pecuniarias, conforme historiado a seguir, dentro do modelo de fiscalizagdo responsiva, com o objetivo de melhorar a prestagdo do servigo
da Distribuidora.

I. Planos de Resultados pactuados no periodo de outubro de 2019 a 2024

6. Foram celebrados com a Enel SP 11 (onze) Planos de Resultados — apresentados no Quadro 1 —, dos quais 7 (sete) Planos tiveram resultados
insatisfatorios. Especificamente em relagdo ao tema “Continuidade do Fornecimento de Energia Elétrica”, desde 2019, a fiscalizagdo da Aneel, com apoio
da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo (Arsesp), firmou com a Enel SP 4 (quatro) Planos de Resultados associados, dos quais
3 (trés) foram reprovados por ndo apresentarem resultados satisfatérios no tocante a conformidade regulatéria do percentual de conjuntos elétricos
dentro dos limites regulados pela Aneel para os indicadores DEC e FEC.

Quadro 1 - Planos de Resultados da Enel SPE1
Ano Natureza da Fiscalizacdo Resultado Préxima Agdo
2019 Ressarcimento de Danos Elétricos Aprovado
2019 Continuidade do Fornecimento - Novo Plano

2019 Faturamento de Energia Elétrica - Novo Plano




Ano Natureza da Fiscalizagdo Resultado Préxima Agao

2020 Continuidade do Fornecimento Reprovado Agdo Fiscalizadora
2020 Estrutura de Atendimento Reprovado Acdo Fiscalizadora
2020 Faturamento de Energia Elétrica Reprovado Acdo Fiscalizadora
2021 Ressarcimento de Danos Elétricos Reprovado Acdo Fiscalizadora
2022 Estrutura de Atendimento Reprovado141

2022 Faturamento de Energia Elétrica Aprovado Monitoramento

Punitivo referente ao evento de
2023 Continuidade do Fornecimento Reprovado nov/23

Termo de Intimagao referente ao
2024 Continuidade do Fornecimento Reprovado evento de out/24 em andamento

7. Nota-se, portanto, que a despeito de todos os esforgos da fiscalizagdo no sentido de buscar a adequagdo e melhoria da prestagdo dos servicos pela

C . ) L ) - o . [5] - ~
Concessiondria, por meio dos planos de resultados, foi necessario subir na escala da piramide da fiscalizagdo responsiva™ ~, com a aplicagdo de sangbes
administrativas, conforme detalhado a seguir.

Il. Processos Punitivos com aplicagdo de Penalidades entre 2019 e 2024

8. Em consequéncia dos resultados insatisfatérios dos Planos de Resultados relacionados ao desempenho dos conjuntos elétricos (Quadro 1), foram
abertos processos punitivos em desfavor da Enel SP, como pode ser observado no Quadro 2. Dentre esses processos consta o Auto de Infragdo n2
0001/2021-ArsespArsesp-SFE, de 30 de agosto de 2021, o qual resultou na aplicacdo de penalidade de multa pecunidria no valor de RS 16.245.909,83, e 0
Auto de Infragdo n2 0012/2022-SFT, de 20 de julho de 2022, que resultou na aplicagdo de penalidade de multa pecunidria no valor de R$ 95.872.180,95.

Quadro 2 — Penalidades aplicadas em desfavor da Enel SP

Item Ano Natureza da Fiscalizacdo Penalidades (R$) Situacdo

1 2018 Qualidade do Atendimento ao Consumidor 16.214.457,76 Multa paga

2 2019 Descumprimento de Determinagdo 1.855.773,10 Multa paga

3 2020 Comerecial 12.089.287,84 Multa paga

4 2019 Técnica 12.716.322,04 Multa paga

5 2021 Qualidade do Fornecimento 16.245.909,83 Multa paga

6 2022 Comerecial ADVERTENCIA -

7 2022 Qualidade do Fornecimento 95.872.180,95 Suspenso por decisio judicia|l§l

8 2023 Técnica - Evento de nov/2023. 165.807.883,50 Suspenso por decisdo judicialm

9 2024 Técnica - Evento de out/2024. Termo de Intimagdo Em andamento
Totalizador 320.801.815,02 -

9. Dessa forma, pode-se observar que a Aneel vem acompanhando, monitorando e fiscalizando a prestagdo de servico de energia elétrica pela Enel SP
desde a assungdo da concessdo, em 2018, atuando de forma diligente, preventiva e escalonada, de acordo com o modelo de fiscalizagdo responsiva
adotado por esta Agéncia.

10. Novamente, reforga-se que, em decorréncia da auséncia de resposta efetiva da Concessionaria as a¢Ges da fiscalizagdo, foram aplicadas as sang¢Ges
administrativas cabiveis, que resultaram, inclusive, na maior multa aplicada ao segmento de distribuicdo por essa Agéncia Reguladora.

11. Passa-se, na sequéncia, ao relato das agOes fiscalizatdrias e sancionatdrias referentes aos eventos climaticos de 2023, 2024 e 2025.

(8]

a. Evento climatico de 3 de novembro de 2023

12. Como é sabido, em 3 de novembro de 2023, ocorreu evento climatico extremo na area de concessdao da Enel SP, o qual deixou aproximadamente 2,1
milhdes de unidades consumidoras sem energia elétrica na area de concessdo. Em virtude desse evento, a Enel SP foi submetida a um processo de
fiscalizagdo especifico da Aneel, tendo sido emitido, em 22 de dezembro de 2023, o Termo de Notificagdo n2 0066/2023-SFT, consubstanciado pelo
Relatério de Fiscalizagdo n2 0158/2023-SFT/Aneel, com a seguinte Ndo Conformidade apontada: “no que concerne ao fornecimento de energia elétrica
aos consumidores da drea de concessdo afetados por interrupgbes no fornecimento de energia elétrica, a distribuidora ndo observou o disposto na
Cldusula Quinta do Contrato de Concessdo n 162/98-Aneel e no art.42 da Resolugéo Normativa Aneel n® 1000/2021”.



13. No referido processo, foram constatadas falhas no atendimento emergencial da Enel SP, em fun¢do de valores elevados do Tempo Médio de
Atendimento Emergencial (TMAE) e do percentual de interrupgdes com duragdo acima de 24 horas, assim como falhas no restabelecimento do servigo
decorrente do evento do dia 3 de novembro de 2023.

14. Apds a manifestagdo da concessionaria, a titulo de contraditério e ampla defesa, foi lavrado o Auto de Infragdo Al n2 0002/2024-SFT, de 8 de fevereiro
de 2024, com aplicagdo de penalidade de multa pecunidria no valor de RS 165.807.883,49, a qual transitou em julgado e foi mantida administrativamente
pela Diretoria da Aneel, conforme Despacho n2 1.132, de 9 de abril de 2024. Destaco que tal multa se encontra com a cobranga suspensa, em razdo da
judicializagdo do processo pela Distribuidora.

15. Em setembro de 2024, considerando a proximidade do periodo das tormentas nas regides Sul e Sudeste, a Aneel convocou todas as distribuidoras
dessas regides para que as mesmas apresentassem os planos de mobilizagdes e providéncias para o periodo, destacando e ndo se limitando a prontiddo
de equipes, a_apresentagdo de planos de contingénicas, dentre outras medidas necessarias.
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b. Evento climatico de 11 de outubro de 2024 sl

16. Em 11 de outubro de 2024, o Estado de Sdo Paulo foi novamente acometido por uma tempestade de grandes proporgdes, causando a interrupgao do
fornecimento de energia elétrica em mais de 3 milhdes de unidades consumidoras na area de concessdo da Enel SP. Técnicos da Aneel e Arsesp
acompanharam ja a partir do dia seguinte todas as a¢0es da empresa, como também a articulagdo com os poderes publicos para a busca do
reestabelecimento do servigo.

17.Em 21 de outubro de 2024, apenas 10 (dez) dias apds o evento, a Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos Servicos de Energia Elétrica (SFT)
emitiu o Termo de Intimagdo — Tl n2 49/2024-SFT em desfavor da distribuidora Enel SP, por meio do qual caracterizou a “ prestagdo inadequada do servigco
por parte da Enel SP no tocante ao restabelecimento do fornecimento de energia elétrica apos interrupgbes’. Cumpre ressaltar que esse Tl marca o inicio
de processo punitivo com vistas a recomendac¢do da caducidade da concessdo ao Poder Concedente, em decorréncia de graves falhas e transgressées
observadas na prestacdo de servigos de energia elétrica pela Distribuidora.

18. O Relatdrio de Falhas e TransgressGes (RFT), anexo ao referido Tl, indicou:

i. falhas no restabelecimento do fornecimento do servigo prestado, evidenciadas nos eventos de 3 de novembro de 2023 e de 11 de outubro de 2024;
ii. elevado tempo médio de atendimento as ocorréncias emergenciais;

iii. elevada quantidade de interrupgdes com duragdo superior a 24 horas; e

iv. falhas no planejamento e na execugdo do plano de contingéncias para fazer frente a eventos climaticos extremos. Ou seja, os mesmos fatores
identificados no evento de 2023 que resultaram na aplicagdo de penalidade de multa, conforme Al referenciado acima.

19. Em 25 de outubro de 2024, conforme o processo administrativo previsto no ambito desta Agéncia, a Diretora Agnes Costa foi sorteada como relatora
para condugdo do processo referente ao Tl n2 49/2024.

20. Por consequéncia das falhas indicadas no Tl, a Enel SP foi instada a apresentar manifestacdo, bem como Plano de Recuperagdo para regularizar as
falhas e as transgressGes relatadas. O objetivo principal era que fossem sanadas de forma definitiva e estruturada as falhas apontadas pela fiscalizagdo da
Agéncia. Ato continuo, a distribuidora apresentou manifestagdo ao RFT em 5 de novembro de 2024 e protocolou o Plano de Recuperagdo em 21 de
novembro de 2024.

21. Em paralelo ao processo do Termo de Intimagdo, foram instauradas auditorias acerca da atuagdo da ANEEL e da ENEL SP em relagdo a ocorréncia de
outubro de 2024 e do atendimento em situacdo de emergéncia da concessionaria, pela Controladoria Geral da Unido e pelo Tribunal de Contas da Unido,
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mais bem detalhadas abaixo. Para a produgdo dos relatérios de ambas as instituicGes foram realizadas diversas reunides e encaminhados todos os
pedidos de informacdo solicitados, bem como cdpias restritas do processo ora apreciado.

22.Em 4 de dezembro de 2024, por meio do Memorando n2 58/2024-DIR/Aneel, a Diretora Relatora solicitou “andlise da SFT acerca da adequagédo das
medidas propostas pela Enel SGo Paulo para superar as falhas e as transgressées apontadas no Termo de Intimagdo n® 49/2024, bem como se as metas
propostas pela Enel SGo Paulo sdo suficientes para configurar a readequagdo do servigo prestado”.

23. A resposta a Diretora Relatora foi construida por meio de duas notas técnicas.

24. Em 19 de dezembro de 2024, a SFT, por meio da Nota Técnica n2 254/2024-SFT/Aneel — Andlise do Plano de Recuperagdo de Falhas e Transgressdes,
referente ao Termo de Intimagdo n2 49/2024-SF — concluiu que as agbes apresentadas pela Enel SP no Plano de Regularizagdo possuiam aderéncia com as
falhas evidenciadas pela fiscalizagdo no Termo de Intimagdo. Porém, para garantir que as regularizagdes a serem promovidas ocorreriam em definitivo, ou
seja, de forma duradoura, a SFT entendeu como adequado que a Enel SP continuasse o processo de melhoria da prestacdo do servico e apontou como
fundamental um acompanhamento continuado dos indicadores, para avaliar a melhoria continua e sustentada da prestagdo dos servigos.

25.Ja em 15 de setembro de 2025, por meio da Nota Técnica N2 166/2025-SFT/Aneel — Avaliagdo dos resultados alcangados ao final do Plano de
Recuperagdo apresentado pela Enel SP pds Relatdrio de Falhas e Transgressdes referente ao Termo de Intimagdo n2 49/2024-SFT — a SFT concluiu que os
resultados nos noventa dias (novembro de 2024 a janeiro de 2025) posteriores a emissdo do Tl foram satisfatérios, porém foram alcangados em funcdo
de ac8es provisérias e conjunturais, 0 que era razodvel acontecer, uma vez que ag¢des definitivas e estruturais precisariam de maior tempo para serem
implementadas. Essas a¢Oes estruturais foram sendo implementadas ao longo do primeiro semestre de 2025, apds o término do periodo umido
2024/2025. Sendo assim, de forma a ter uma avaliagdo completa e segura da efetividade das a¢des estruturais realizadas pela distribuidora, a SFT
entendeu como necessdrio estender o prazo de acompanhamento do Plano de Recuperacdo para o préximo periodo Umido, gue se iniciou em outubro de
2025 com encerramento em marco de 2026.

26. No Quadro 3 estdo apresentadas as principais agdes realizadas pela Aneel em relagdo ao evento de outubro de 2024, em ordem cronoldgica.

Quadro 3 — A¢bes desenvolvidas em relagdo ao evento de outubro de 2024

Data do evento climético 11/10/2024




Data da Emissdo do Tl n° 49/2024-SFT e RFT

21/10/2024

Recebimento do Tl pela Enel SP 23/10/2024
Sorteio do processo a Diretora Agnes da Costa 25/10/2024
Manifestagdo Enel SP (Prazo de 15 dias - 07/11/2024) 05/11/2024
Plano de Recuperagdo Enel SP (Prazo de 30 dias - 22/11/2024) 21/11/2024
12 NT de Anélise do Plano de Recuperagdo de Falhas e Transgressdes 19/12/2024
Prazo de 90 dias - Regularizagdo do Servigo 21/01/2025

Fiscalizagdo do Plano de Recuperagdo - Acompanhamento Especifico Semanal in loco.

02/11/2024 a 31/01/2025

Fiscalizagdo do Plano de Recuperagdo - Relatério Acompanhamento nov/2024
Fiscalizagdo do Plano de Recuperagdo - Relatério Acompanhamento dez/2024
Fiscalizagdo do Plano de Recuperagdo - Relatério Acompanhamento jan/2025
Teleconferéncia — Gabinete Diretora-Relatora Agnes Costa e representantes da Enel SP 30/1/2025
- . . . . [12]
Reunido Presencial — Diretora Relatora Agnes Costa, SFT, Direotria Arsesp, Enel SP 12/2/2025
Reunido Presencial — Gabinete Diretora Substituta Ludimila Lima e representantes da Enel SP 3/2/2025
- ) ) ) ) " [14]
Reunido Presencial — Gabinete Diretor Ricardo Tili e representantes da Enel SP 3/2/2025
- ) ) ) [15]
Reunido Presencial — Gabinete Diretora Relatora Agnes Costa, PF, SFT e representantes da Enel SP 20/3/2025
Emissdo do da Atuagdo da ANEEL no dmbito das interrupgbes de fornecimento de energia elétrica no estado de Sdo 16
Paulo apds a ocorréncia de eventos climaticos extremos pela CGU 10/4/2025
Teleconferéncia — Gabinete Diretora Relatora Agnes Costa e Enel SP 6/6/2025
Teleconferéncia — Gabinete Diretora Relatora Agnes Costa, SFT e Enel 7/9/2025
22 NT de Analise do Plano de Recuperagdo de Falhas e Transgressdes 15/09/2025
R e [19]
Memorando n2 61/2025-DIR-AMAC/ANEEL — Solicitagdo de avaliagdo juridica 17/9/2025
. o [20]
Parecer n? 00219/2025/PFANEEL/PGF/AGU — Manifestacdo juridica da PFANEEL 9/10/2025
Teleconferéncia — Gabinete Diretora Relatora Agnes Costa e representantes da Enel SP 10/10/2025
Memorando n2 67/2025-DIR-AMAC/ANEEL — Solicitagdo de andlise complementar referente a ocorréncia de s
22/9/2025 10/10/2025
Memorando n2 472/2025-SFT/ANEEL — Encaminha analise do evento climéatico de 22/9/2025 28/10/2025

Fiscalizagdo do Plano de Recuperagdo - Acompanhamento Mensal

A partir de jan/2025 — em andamento

Deliberagdo da andlise do Tl n° 49/2024-SFT e RFT 4/11/2025

Pedido de vistas do Diretor Gentil 4/11/2025
e . P [24]

Memorando 37/2025-DIR-GNSJ/ANEEL — Solicita¢do de analise complementar referente a ocorréncia de 10/12/2025 19/12/2025

27. Cumpre registrar que na 382 Reunido Publica Ordinaria da Diretoria de 2025, em 4 de novembro de 2025, a Diretora Agnes Costa, relatora do
Processo n2 48500.003331/2024-72, votou no sentido de estender o prazo de acompanhamento e avaliacgdo do Plano de Recupera¢do da Enel
Distribuigdo Sdo Paulo — Enel SP, no dmbito do Termo de Intimagdo n2 49/2024, até 31 de marco de 2026, cobrindo integralmente o periodo umido

2025/2026, “quando poder-se-ad verificar a robustez das agdes implementadas”.

28. No entanto, houve um pedido de vista regimental apresentado pelo Diretor Gentil Nogueira. Durante o periodo de vista, sobreveio novo evento
climatico que se encontra em andlise no ambito da SFT e da Arsesp, com previsdo de emissdo de um relatério até fevereiro de 2026, de forma a subsidiar

a analise do processo 48500.003331/2024-72.

29. A conclusdo do processo de fiscalizagdo desse evento — que inclui a manifestagdo da empresa e a decisdo da autoridade de fiscalizagdo — serd

informada a diretor do pedido de vista, conforme solicitado, para compor a instrucdo para a deliberagdo final do processo.

29.




[25]

c. Evento climatico de 10 de dezembro de 2025

30. Em 8 de dezembro de 2025, devido a informagGes de eventos climaticos no estado de Sdo Paulo, a fiscalizagdo da Aneel iniciou 0 monitoramento da

[26]

situagdo, nos termos do Procedimento Operacional Padrdao — SFT-POP-001" .

31. Em 10 de dezembro de 2025, ocorreu um novo evento climatico extremo que atingiu a Regido Metropolitana de S3do Paulo, afetando cerca de 2,5
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milhGes de unidades consumidoras simultaneamente nas areas de concessdo da Enel SP, Elektro e EDP SP.

32. Devido ao agravamento dos eventos climaticos e consequente impacto no fornecimento de energia elétrica na area de concessdo da Enel SP, ainda
em 10 de dezembro de 2025, foi emitido o Oficio n? 1.177/2025-SFT/Aneel, informando sobre a abertura de novo processo de fiscalizagdo especifico da
Aneel, em conjunto com a Arsesp, a ser realizado presencialmente na Enel SP.

33. O acompanhamento e a fiscalizagdo presenciais foram iniciados na sede da Enel SP no préprio dia 10 de dezembro de 2025, com inspe¢des no Centro
de OperagGes da Distribuicdo — COD e Centro de Operagbes do Sistema — COS da Enel SP, além de vistorias in loco nos Centros de Despacho Integrado e
Bases Operacionais da Enel SP, de onde saem veiculos para reparos aos danos causados pelos eventos.

34. A equipe de fiscalizagdo também estd analisando e monitorando as medidas adotadas pela Distribuidora quanto a adequada comunica¢do com a
sociedade sobre a situa¢do de atendimento de energia elétrica, verificando a mobilizagdo do call center, os pré-alertas e alertas emitidos, e demais
comunicagdes realizadas com consumidores e Poder Publico. Cabe pontuar que o desalinhamento da comunica¢do com o Poder Publico, especialmente
com os governos locais, € um ponto de atengdo quanto a atuagdo da Concessionaria.

35. Além disso, destacamos que, nos dias 11 e 12 de dezembro de 2025, foram realizadas reunides com as distribuidoras para diagndstico e avaliagdo
sobre a possibilidade de compartilhamento de equipes. Dessas reunides resultou a determinagdo para compartilhamento de equipes de outras
distribuidoras, sendo: 40 equipes pesadas compartilhadas pela Enel CE e Enel RJ e 36 equipes pesadas compartilhadas pela Elektro, CPFL, Light e Cemig.
No total foram 76 equipes pesadas adicionais que tratam de reconstrugdo de redes e substituicdo de postes foram compartilhadas com a Enel SP.

36. Também, em 18 de dezembro de 2025, foi emitida a Portaria n2 449, instituindo uma Forga-Tarefa para fiscalizagdo intensificada dos servigos de
distribuicdo de energia elétrica apds fortes chuvas em Sdo Paulo, em cooperagdo com a Arsesp, e designando temporariamente servidores que terdo
atencgdo exclusiva ao acompanhamento de agdes das concessionarias que atuam no estado de Sao Paulo, durante todo o periodo do verao.

37. Cabe registrar que o acompanhamento das ocorréncias e das providéncias implementadas pela concessionaria esta sendo realizado de forma
continua, e a fiscalizagdo sobre a atuagdo da Enel SP frente ao evento de 10 e 11 de dezembro de 2025 estd sendo realizada de forma rigorosa para
garantir que as normas do setor elétrico sejam cumpridas integralmente. Assim sendo, nesse momento, as analises dos dados, informagdes e agdes da
Distribuidora, referente ao evento de 10 de dezembro de 2025, estdo em curso, com previsdo de emissdo de relatério conclusivo até fevereiro de 2026, o
qual subsidiara decisdes sobre a eventual caducidade do contrato de concessao.

38. Tais agOes estdo sendo conduzidas em parceria com a Arsesp, em decorréncia do Contrato de Metas vigente e assinado entre as partes. Ressalta-se
que tal compartilhamento de agdes e forgas entre a SFT e a Arsesp tem se demonstrado extremamente frutifero, ampliando o didlogo e esforgos entre as
instituigdes, com foco na melhoria do servico de distribuigdo no Estado de Sao Paulo.

Medidas Regulatérias

39. Na perspectiva regulatdria, considerando a ocorréncia de eventos climaticos extremos cada vez mais frequentes e intensos no Brasil, a Aneel iniciou
em 2023 os procedimentos técnicos relacionados aos aprimoramentos regulatorios associados ao aumento da resiliéncia do sistema de distribuigdo e de
transmissdo a eventos climaticos extremos. Por meio de parceria com a ENAP, foi avaliada a experiéncia internacional de Regulacdo sobre Mitiga¢do de
Emergéncias, com a finalidade de obter elementos para aprimoramentos regulatdrios associados aos Planos de Contingéncias, quando foram estudados
os modelos adotados por Australia, Canada, Estados Unidos e Franca.

40. De posse dos elementos identificados nos paises estudados e considerando os achados do Relatério de Fiscalizagdo — Andlise dos Planos de
Contingéncia da Transmissdo, a Aneel instaurou em 2024 a Tomada de Subsidios (TS) n2 002/2024 sobre o tema, que, no periodo 09/02/2024 a
09/04/2024, recebeu 1.045 contribuices de 56 participantes.

41. Durante o periodo da TS, em 20/02/2024, a Aneel realizou o Workshop sobre Resiliéncia de Redes frente a Eventos Climaticos de Elevada
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Severidade com objetivo de promover aprimoramentos na regulagdo existente, visando aperfeigoar o processo de detec¢do de eventos, prevengdo de
seus efeitos e respostas mais efetivas quando de sua ocorréncia nos segmentos de distribuigdo e transmissao.

42. Em 21 de outubro de 2024 o processo de aperfeicoamento regulatdrio foi sorteado para condugdo pela Diretora Agnes Costa.

43. Ap6s andlise das contribuigbes recebidas da sociedade na TS 002/2024, foi instaurada a Consulta Publica n2 032/2024 para obter subsidios para
aprimoramentos regulatérios associados ao aumento da resiliéncia do sistema de distribuigdo e de transmissdo a eventos climaticos extremos, que, no
periodo de 13/11/2024 a 19/12/2024, recebeu centenas de contribuicdes de 65 participantes.

44, Apos avaliagdo técnica e juridica sobre as contribui¢cdes apresentadas, foi publicada no dia 31 de outubro de 2025 a Resolugdo Normativa n2 1.137, de
21 de outubro de 2025, que estabelece disposicdes para o aumento da resiliéncia do sistema de distribuicdo e de transmissdo a eventos climaticos
severos, dispondo especialmente sobre:

i.Elaboragdo, disponibilizagdo e implementagdo de planos de manejo vegetal, de comunica¢do (com o consumidor e com o Poder Publico) e de
contingéncia;

ii. Obrigagdo de criagdo de Application Programming Interface (APl), que permita que a Aneel extraia os dados de interrupges do fornecimento e
reclamagdes diretamente da fonte na distribuidora, medida capaz de facilitar o monitoramento do status do fornecimento e o
planejamento de respostas a emergéncias;

iii. Obrigacdo de publicagdo em sitio eletrénico de mapa com o numero total de unidades consumidoras afetadas por interrupgdes, bem como de
mecanismos de comunicagdo ao consumidor sobre a previsdo de reestabelecimento do servigo;



iv.Obrigacdo de publicagdo dos indicadores de continuidade DEC e FEC sem expurgos, em linha com o que dispde o Decreto 1.206, de 20 de junho de
2024;

v. Criagdo do indicador Duragdo da Interrupgdo Individual ocorrida em Situacdo de Emergéncia (DISE) e imposigdo de limites para o reestabelecimento de
interrugdes ocorridas em situagées de emergéncia, sujeitando as distribuidoras ao pagamento de compensagdes aos consumidores em
caso de descumprimentos dos limites; e

vi.Previsdo e regramento da cessdo emergencial de recursos humanos, equipamentos e materiais entre distribuidoras, buscando maior agilidade na
resposta a emergéncias e, consequentemente, mitigar os impactos a populagdo afetada.

45. Considerando as distintas complexidades de alteragbes procedimentais e sistémicas, a REN 1.137/2025 prevé prazos diferenciados para a
implementagdo de cada uma de suas disposi¢es, conforme apresentado a seguir:

| - Até 90 dias para revisar e publicar os planos de manejo vegetal, de comunicagdo e de contingéncia;
Il - Até 180 dias para:

a) implementar o registro das interagdes com o Poder Publico Municipal em relagdo ao servico de manejo da vegetagdo que
apresente risco a seguranga das redes elétricas e a continuidade do fornecimento;

b) implementar os mecanismos de comunicagdo ao consumidor sobre a previsdo de reestabelecimento do servigo;

c) disponibilizar em sitio eletrénico o nimero total de unidades consumidoras afetadas por interrupgdes em mapa;

d) disponibilizar em sitio eletrénico as informagdes relacionadas as ocorréncias abertas; e

e) iniciar as apuragdes do Duragdo da Interrupgdo Individual ocorrida em Situagdo de Emergéncia por Unidade Consumidora ou por
Ponto de Conexdo — DISE e observar as disposi¢cGes da Sec¢do 8.2 do Mddulo 8 do PRODIST com o correspondente pagamento de
compensagdes por transgressdo desse indicador, com efeitos retroativos a 2 meses apds a publicagdo da norma;

46. Dando continuidade as a¢Ges normativas relacionadas ao tema, a Agenda Regulatéria da Aneel para o biénio 2026-2027, aprovada pela Portaria n2
7.030, de 2 de dezembro de 2025, prevé a edigdo de mais 2 resolugdes normativas relevantes ao enderecamento das questdes relativas a resiliéncia do
sistema de distribuigdo frente aos eventos climaticos extremos:

i.Avaliagdo de aprimoramentos regulatérios sobre Padrdes de Rede relacionados a resiliéncia do sistema de distribui¢do a eventos climaticos extremos (22
fase do tema Resiliéncia), com previsdo de conclusdo em 2026; e

ii. Avaliagdo de aprimoramentos regulatorios sobre Interrupgdo em Situagdo de Emergéncia (ISE) relacionados a resiliéncia do sistema de distribuigdo a
eventos climaticos extremos (32 fase do tema Resiliéncia), com previsdo de conclusdo em 2027.

Medidas suplementares

47. Merece destaque que a Aneel, comprometida com a prestacdo de informacgdes claras e precisas aos consumidores, promoveu o desenvolvimento de
uma ferramenta voltada ao monitoramento, em tempo real, das interrup¢des do fornecimento de energia elétrica ocorridas nas dreas de concessdo de
todas as distribuidoras do pais.

48. O projeto, denominado RADAR, teve seu desenvolvimento iniciado em 2023, foi apresentado as distribuidoras em agosto de 2025 e ja estd em
operagdo, dispondo de dados em tempo real de interrupgGes registradas. Os dados de interrupgdes da Enel Sdo Paulo estdo disponiveis para consulta no
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site da Aneel e no aplicativo Aneel Consumidor desde 12 de dezembro de 2025.

49. No ambito no Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo regulado pela Aneel existem 2 projetos em execugdo pela Enel SP em cooperagdo
com empresas do setor elétrico que irdo contribuir para aumentar a resiliéncia das redes frente as mudangas climaticas.

50. O primeiro é o Projeto PDI 0390 — 2000/2025 SPIN (Sdo Paulo Integrado), desenvolvido no &mbito do P&D Aneel, que visa aumentar a resiliéncia da
distribuicdo de energia elétrica em Sdo Paulo frente as mudangas climaticas, por meio da ampliagdo da cobertura meteorolégica, do uso integrado de
dados meteoroldgicos e da rede elétrica e da criagdo do Centro de Vigilancia e Opera¢do Meteoroldgica (CVOM).

51. Aliniciativa busca melhorar a assertividade dos alertas, reduzir o tempo de reagdo a eventos criticos e apoiar a tomada de decisdo das distribuidoras.
Até dezembro de 2025, o projeto ja conta com a implantagdo inicial do CVOM, a instalagdo da primeira estacdo meteoroldgica, a definicdo do plano de
adensamento para 25 estagdes e o langamento da primeira versao da plataforma integrada, com evolugdo prevista ao longo de 2026 e encerramento em
2027.

52. O segundo projeto intitulado “Melhores Prdticas para o Segmento de Distribuicdo de Energia Elétrica em Face aos Eventos Climdticos Extremos’ tem
como objetivo fortalecer a resiliéncia do setor elétrico brasileiro diante do aumento da severidade dos eventos climaticos. O projeto desenvolvera o
indice de Criticidade Climatica (ICC), metodologia objetiva e inédita no contexto nacional para a caracterizacdo de eventos extremos, reduzindo a
discricionariedade regulatdria e ampliando a seguranga juridica.

53. Complementarmente, propde uma plataforma integrada de analise e projecdo meteoroldgica, com potencial de sinergia com o Projeto RADAR, e
apresenta diretrizes para a adequada delimitagdo de responsabilidades no manejo vegetal urbano. As conclusdes indicam a conveniéncia de aguardar a
consolidagdo dos produtos do PDI antes da adogdo de decisGes regulatérias definitivas, assegurando coeréncia, efetividade e sustentabilidade ao setor
elétrico.

54. Em 24 de novembro de 2025 entrou em vigor a Lei n? 15.269/2025, que passou a permitir a Aneel criar unidades regionais descentralizadas. Em 15 de
dezembro de 2025, por meio do Oficio n2 613/2025-GDG/Aneel, a Aneel informou ao MME a decisdo de criagdo de quatro escritérios regionais, dentre os
quais um na cidade de Sdo Paulo.
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55. Essa decisdo foi formalizada em 16 de dezembro de 2025, por meio da Portaria n? 7.039 , em que a ANEEL aprovou a instalagdo de Unidades
Administrativas Regionais. Especificamente quanto ao escritério regional da Aneel localizado na cidade de Sdo Paulo, informamos que ele estara em
funcionamento ja no inicio de fevereiro de 2026.



Acdes em resposta as auditorias realizadas pela CGU e TCU

56. As auditorias realizadas acerca dos eventos ocorridos na area de concessdo da Enel Distribuicdo Sdo Paulo evidenciam um processo continuo de
aperfeicoamento regulatério e fiscalizatério, motivado por falhas reiteradas no atendimento a situagdes de emergéncia por parte da distribuidora.

57. A Auditoria n2 1720146 da CGU examinou a atua¢do da Aneel diante das interrupgdes de novembro de 2023 e outubro de 2024, concluindo que,
embora a distribuidora tenha atualizado seu Plano de Contingéncia, sua execugdo permaneceu inadequada. O érgdo identificou que o evento de 2024
deveria ter sido classificado como “crise extrema” e que a mobilizagdo de equipes ficou aguém do necessario, repetindo padrées observados em 2023.

58. As recomendagbes da CGU — uma voltada a fiscalizagdo e outra a regulagdo da Agéncia — foram plenamente atendidas pela Aneel, que instituiu o
POPSFT, aprimorou protocolos de monitoramento e finalizou o novo arcabougo regulatério para emergéncias, culminando na Resolugdo Normativa n2
1.137/2025, que introduziu o indicador DISE e reforgou a agenda de resiliéncia das distribuidoras.

59. Posteriormente, uma nova demanda da CGU, originada de representagdo parlamentar, tratou especificamente do evento de dezembro de 2025. O
orgdo solicitou informagdes adicionais sobre a extensdo do acompanhamento do Plano de Recuperagdo da Enel SP, instaurado no ambito do Tl n?
49/2024, além de dados sobre o processo fiscalizatdrio relativo ao novo episddio e a linha do tempo das agdes da Agéncia.

60. A Aneel respondeu detalhando a evolugdo do processo, as medidas ja implementadas e a previsdo de conclusdo do relatério de fiscalizagdo,
refor¢cando que a decisdo final sobre a extensdo do acompanhamento dependia de deliberagdo da Diretoria Colegiada.

61. No ambito do TCU, o TC 037.796/2023-2 aprofundou a andlise dos episddios climaticos e da resposta da concessiondria, retomando determinagdes do
Acérddo 2191/2024, que impds o compartilhamento em tempo real de dados operacionais. Conforme se verifica na instrugdo (pe¢a 110) realizada pela
area técnica do Tribunal, de 12 de dezembro de 2025, foi observada melhora pontual nos indicadores durante o Plano de Recuperagdo, mas ressaltou que
tais resultados decorreram de agdes emergenciais, sendo insuficientes para atestar regularizacdo definitiva do servigo.

62. Ademais, a area técnica do TCU também destacou falhas persistentes da distribuidora — como TMAE elevado e interrupgdes superiores a 24 horas —
e recomendou que a Aneel avaliasse, com estudos robustos, a possibilidade de intervengdo na concessdo, medida excepcional que deve ser considerada
sob critérios técnicos e consequenciais. Cabe registrar que o TC 037.796/2023-2 ainda n3o foi apreciado pelo Colegiado do Tribunal.

63. Outros processos correlatos do TCU complementam o panorama.

64. No TC 024.580/2025-2, o Tribunal analisou representagdo que pedia cautelar para suspender atos ligados a renovagdo da concessdo da Enel SP. A
Aneel informou ndo haver risco iminente, pois o processo de prorrogagdo ja estava suspenso por liminar judicial, e reiterou que a fiscalizagdo do Tl n2
49/2024 seguia em curso. Ja o TC 024.522/2024-4, voltado a reavaliacio de contratos de longa vigéncia sob a dtica da teoria da imprevisdo, foi
encaminhado para apensamento ao TC 037.796/2023-2, dada a conexdo direta com os eventos da distribuidora. Por fim, o TC 024.473/2024-3, que trata
de responsabilizacdo por falhas no fornecimento — incluindo eventual declaragdo de inidoneidade — também foi integrado ao processo principal,
consolidando o conjunto de investigacdes e a¢Ges regulatdrias relacionadas a atuagdo da Enel SP.

65. Em sintese, as auditorias e diligéncias demonstram que as falhas operacionais reiteradas da Enel SP mobilizaram multiplas instancias de controle,
resultando em avancos regulatdrios, reforgo de protocolos de fiscalizagdo e aprofundamento das analises sobre a continuidade e a qualidade do servigo
prestado. Embora haja reconhecimento de melhorias iniciais, as conclusGes finais permanecem condicionadas a avaliagdo do desempenho da
distribuidora em condi¢Ges mais adversas e a consolidagdo dos estudos sobre alternativas regulatdrias, inclusive a eventual intervengdo na concessao, nos
estritos termos das instrugdes no ambito da Aneel.

Das Comunicagoes Anteriores entre ANEEL e MME

66. Também cumpre destacar o histérico de comunicagdes desta Agéncia com o MME acerca dos eventos envolvendo a Enel SP, conforme demonstra o
Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 — Comunicagdes anteriores entre a Aneel e o MME acerca dos eventos na Enel SP

Solicitagdo do MME Resposta da Aneel
Data Documento Data Documento
17/11/2003 | Oficlon®747/2023/GM-MME SEIn® | )15 093 Oficio n® 385/2023-DIR/Aneel
0829697)
18/03/2024 Oficio n? 119/2024/GM-MME 10/06/2024 Oficio n? 616/2024-SFT/Aneel
02/07/2024 Oficio n2 53/2024/CGDE/DPSE/SNEE-MME | 17/07/2024 Oficio n2 29/2024 — GDG/Aneel
12/10/2024 Oficio n2 518/2024/GM-MME 13/10/2024 Oficio n2 243/2024-DR/Aneel
13/10/2024 Oficio n2 519/2024/GM-MME 14/10/2024 Oficio n2 240/2024-DR/Aneel
18/10/2024 Oficio n? 536/2024/GM-MME 18/10/2024 Oficio n2 260/2024-DIR/Aneel
20/10/2024 Oficio n2 538/2024/GM-MME 21/10/2024 Oficio n2 261/2024-DIR/Aneel
26/12/2024 Oficio n? 681/2024/GM-MME 30/12/2024 Oficio n2 330/2024-DIR/Aneel
11/12/2025 Oficio n? 664/2025/GM-MME 23/12/2025 Oficio n2 624/2025-GDG/Aneel
13/12/2025 Oficio n? 665/2025/GM-MME 15/12/2025 Oficio n? 613/2025-GDG/Aneel
17/12/2025 Oficio n? 681/2025/GM-MME 19/12/2025 Oficio n2 621/2025-GDG/Aneel




67. Conforme amplamente demonstrado, a Aneel manteve efetiva e diligente comunicagdo com o MME acerca de todos os eventos envolvendo a Enel SP,
bem como das medidas adotadas por esta Agéncia no exercicio de suas competéncias legais e regulatorias.

68. Registramos, oportunamente, que a integralidade das informagGes mencionadas nos paragrafos anteriores deste documento foi formalmente
encaminhada ao MME por meio dos Oficios expedidos pela Aneel no periodo de 2023 a 2025, os quais se encontram devidamente relacionados no
Quadro 4 e ja encaminhados, novamente, mediante o Oficio n2 621/2025-GDG/Aneel, de 19 de dezembro de 2025.

69. Dessa forma, em estrito cumprimento as suas atribui¢cGes legais e institucionais, a Aneel atuou de maneira diligente, transparente e articulada,
assegurando que o MME permanecesse, em todo momento, plenamente informado acerca dos acontecimentos e das providéncias adotadas por esta
Agéncia.

Conclusao

70. Como pode ser observado, a Agéncia tem atuado preventiva e diligentemente com o objetivo de alcangar a melhoria do atendimento ao consumidor
no Estado de Sdo Paulo, especialmente em relagdo aqueles atendidos pela Enel SP. Para tanto, vem langando mao, de forma progressiva e proporcional,
dos instrumentos coercitivos inerentes aos poderes conferidos a fiscalizagdo.

71. Nesse contexto, desde 2024, com a emissdo do Tl n2 49/2024-SFT, encontra-se instaurado processo administrativo que, a depender das acdes e
andlises, pode culminar na recomendagdo para a caducidade da concessdao, em decorréncia das falhas e transgressdes que vém sendo constatadas pela
fiscalizagdo da agéncia.

72. E importante ressaltar que, dada a gravidade das consequéncias dessa recomendag3o, o processo tem sido instruido de forma rigorosa e cautelosa
por esta Agéncia, sempre com o objetivo precipuo de garantir a prestagdo do servigo adequado aos consumidores da area de concessdo da Enel SP.

73.Também merece destaque o fato de que existem R$ 261.680.064,45 em multas aplicadas pela Aneel que se encontram judicializadas pela
Concessionaria. Tal situagdo fragiliza o poder coercitivo da Aneel e prejudica os sinais regulatdrios para a prestacdo adequada do servigo.

74. Por fim, cabe registrar que, em 23 de dezembro de 2025, por meio do Oficio n® 624/2025-GDG/Aneel, foram esclarecidas todas as respostas
encaminhadas por esta Agéncia aos questionamentos, apontamentos e recomendagdes trazidas pelo MME. Anexamos a este Memorando todas as
correspondéncias citadas no Quadro 4.

75. Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢do para prestar os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

(Assinado digitalmente)
GIACOMO FRANCISCO BASSI ALMEIDA
Superintendente de Fiscalizagdo Técnica dos Servigos de Energia Elétrica

(Assinado digitalmente)
CARLOS ALBERTO CALIXTO MATTAR
Superintendente de Regulagdo dos Servigos de Transmissdo e Distribuigdo de Energia Elétrica

(Assinado digitalmente)
RODRIGO ABIJAODI LOPES DE VASCONCELLOS
Auditor-Chefe da Auditoria Interna

(Assinado digitalmente)
PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Superintendente de Inovagdo e Transi¢do Energética

Anexos:

Oficio n2 385/2023-DIR/Aneel
Oficio n2 616/2024-SFT/Aneel
Oficio n2 29/2024 — GDG/Aneel
Oficio n2 243/2024-DR/Aneel
Oficio n2 240/2024-DR/Aneel
Oficio n2 260/2024-DIR/Aneel
Oficio n2 261/2024-DIR/Aneel
Oficio n2 330/2024-DIR/Aneel
Oficio n? 613/2025-GDG/Aneel
Oficio n2 624/2025-GDG/Aneel

Oficio n? 621/2025-GDG/Aneel
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Nota explicativa 1: O plano é considerado “Aprovado” quando a distribuidora cumpriu com as metas acordadas e “Reprovado” quando ndo cumpriu com uma ou mais metas
acordadas e enseja na abertura de processo punitivo.
Nota explicativa 2: Em 2019 foram celebrados 2 planos de resultados (continuidade e faturamento), cujo acompanhamento para avaliar os resultados seria entre outubro de 2019 e
setembro de 2020. Em 2020 foram celebrados novos planos para os mesmos temas em fung¢do da ocorréncia da pandemia de COVID em margo de 2020, o que comprometeu a

conclusdo da andlise final dos planos originados em 2019.

A agdo fiscalizadora que sucederia a reprovagdo e que estava prevista foi cancelada por restrigdo orgamentdria.
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automatica (modelo tradicional de comando e controle), a abordagem responsiva combina orientagdo, prevengdo e puni¢do proporcional, criando um processo dialdgico e

Ags Fiseakizadora ‘ Punigss Exsmplar
Acorponhomanto . Eomprametiments

Pidhigo Serueii

A fiscalizagdo responsiva prevé adaptar a intensidade e a natureza da fiscalizagdo conforme o comportamento do agente regulado. Em vez de aplicar sangbes de forma

escalonado entre regulador e regulado.

Condormidade Wikt
Figura 1 — Piramide Regulatdria

Fonte: (Adaptado) AYRES, lan; BRAITHWAITE, John. Responsive Regulation: Transcending the Deregulation Debate. New York: Oxford University Press, 1992.

6 .

el Processo NUumero: 1014492-57.2024.4.01.3400; Orgdo julgador: 42 Vara Federal Civel da SIDF
7 .

o Processo Numero: 1027713-10.2024.4.01.3400; Orgdo julgador: 132 Vara Federal Civel da SIDF
8

18l Detalhes podem ser consultados no Processo Administrativo n2 48532.001389/2024-00.
9

Bl Detalhes podem ser consultados no Processo Administrativo n® 48500.903331/2024-72.

[10]
REUNIOES ANEEL/TCU/CGU DATA
[publico] Solicitagdo de reunido - TC 037.796/2023-2 (representacio a respeito do apagao no estado de Sdo Paulo) (TCU) 24/05/2024
[publico] ENEL SP (TCU) 10/06/2024
Solicitagdo de Auditoria n2 01 - Auditoria CGU 1720146 - Evento ENEL 2024 (CGU) 31/10/2024
Determinagdo do TCU 01/11/2024

[Publico] Solicitagdes de Auditoria n? 2 e 3 (1720146). Avaliagdo de conformidade e adequabilidade das medidas tomadas pela ANEEL no d&mbito das interrupgdes 26/11/2024
de fornecimento de energia elétrica no Estado de Sdo Paulo. (CGU)

[publico] Apresentagdo Relatdrio Preliminar da CGU — ENEL (CGU) 02/04/2025
Audiéncia com o Ministro Augusto Nardes — TCU 07/04/2025
Audiéncia com o Ministro Augusto Nardes - TCU 07/07/2025
1

SEI 0040303.

SEI 0041805.

SEI 0044053.

SEI 0043427.

SEI 0071726.

Disponivel em https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1720170

SEI 0130722.
SEI0156752.
SE10198467.
SEI0213412.
SEI 0216383.
SEI 0216436.

W

SEI 0245289.

EEEEEEEEEEEEEE

SEI 0262819.

> Detalhes podem ser consultados no Processo Administrativo n2 48500.037402/2025-11. Ressalta-se que ha informagdes e documentos que, devido seu cardter preparatdrio,
podem estar com restri¢do de acesso.
[26]

Cumpre ressaltar que desde 2015 a Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade (SFE), atual SFT, monitora as situagdes em que as distribuidoras estejam
submetidas a eventos com interrupgdes denominadas de larga escala. Primeiramente, por meio do Oficio Circular n° 5/2015-SFE/Aneel, de 10 de margo de 2015, a drea de
fiscalizagdo da Aneel determinou a todas as distribuidoras o envio de informagdes preliminares e complementares dos eventos de maior impacto, em até 30 minutos apds o inicio da
interrupgdo.

Em 2 de setembro de 2021, foi emitido novo Oficio Circular n° 28/2021-SFE/Aneel para todas as distribuidoras ajustando alguns critérios e novamente solicitando o
encaminhamento as informag@es preliminares das ocorréncias relevantes no sistema de distribui¢do de energia elétrica, 1 hora apds o inicio da interrupgdo.

Em continuidade a essas agdes, em agosto de 2025, foi publicada a primeira versdo do Procedimento Operacional Padrdo — SFT-POP-001, com objetivo de estabelecer diretrizes
para atuagdo imediata das distribuidoras, da Aneel (por meio da SFT) e das Agéncias Reguladoras conveniadas, em situagdes de eventos de grande impacto a prestagdo dos servigos

de distribuigdo de energia elétrica.(
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Posteriormente a Enel SP admitiu que o total de unidades consumidoras atingidas foi de 4,4 milhdes de consumidores (https://gl.globo.com/sp/sao-




paulo/noticia/2026/01/13/enel-admite-a-aneel-que-apagao-de-dezembro-atingiu-o-dobro-de-consumidores-na-grande-sp.ghtml)

https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/apresentacoes/eventos-realizados/22-02-2024-resiliencia-de-

redes#:~:text=Para%20promover%20um%20aumento%20da%20resili%C3%AAncia%20das,frente%20a%20fen%C3%B4menos%20Clim%C3%A1ticos%20de%20Elevada%20Severidade.
29

https://portalrelatorios.aneel.gov.br/hubDistribuicao/monitoramentolnterrupcoesFornecimentoBrasil
3

0
https://www?2.aneel.gov.br/cedoc/prt20257039.pdf

em 16/01/2026, as 13:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2? 8.539, de 8 de outubro de 2015

el " Documento assinado eletronicamente por Gidcomo Francisco Bassi Almeida, Superintendente de Fiscalizagdo Técnica dos Servicos de Energia Elétrica,
®

Energia Elétrica, em 16/01/2026, as 14:11, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
@ de 2015.

I ~ Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Calixto Mattar, Superintendente de Regulagdo dos Servigos de Transmissdo e Distribuigdo de

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

sel " Documento assinado eletronicamente por Paulo Luciano De Carvalho, Superintendente de Inovagdo e Transi¢do Energética, em 16/01/2026, as 14:25,
®

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Abijaodi Lopes de Vasconcellos, Auditor-Chefe, em 16/01/2026, as 14:31, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015

Referéncia: Processo n? 48500.001014/2026-83 SEI n2 0274890
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

OFICIO N2 385/2023 — DIR/ANEEL

Brasilia, 4 de dezembro de 2023.

Ao Senhor

Gentil Nogueira Sa Junior

Secretdrio Nacional de Energia Elétrica
Ministério de Minas e Energia — MME
Brasilia — DF

Referéncia: 48513.026911/2023-00.

Assunto: Oficio n2 747/2023/GM-MME.
Senhor Secretario,

1. Recebemos o Oficio n® 747/2023/GM-MME que faz referéncia ao alerta da
Defesa Civil acerca de fortes tempestades e rajadas entre 17/11/2023 e 19/11/2023, em
regides do Estado de Sdo Paulo, por meio do qual esse Ministério orienta esta Agéncia a
mobilizar-se para acompanhar a atuacdao das concessiondrias de distribuicdo de energia
elétrica naquele Estado, dentre outras informacdes adicionais.

2. Preliminarmente, esta Agéncia informa que apds o evento climatico ocorrido
no Estado de S3o Paulo no ultimo dia 03 de novembro de 2023, cuja intensidade da
tempestade e rajadas de vento provocaram quedas de diversas arvores sobre as redes de
distribuicdo de energia, causando a interrup¢cdo do fornecimento de energia elétrica a
milhdes de consumidores, diversas acdoes foram adotadas e outras serdo continuadas e
intensificadas.

3. No caso de Sdo Paulo, por forca do Convénio de Descentralizacdo de
Atividades firmado com o Estado, as atividades serdo realizadas pela Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo - ARSESP, sob orientacées da ANEEL. Entre as
atividades destacamos:

e Envio de alerta para todas as distribuidoras de energia elétrica do pais!
solicitando a devida atencdo e a execugdo de acOes e medidas preventivas e
emergenciais que garantam a adequada continuidade dos servigos de energia

1 OFICIO CIRCULAR N° 24/2023 — SFT/ANEEL, de 10 de novembro de 2023 (48532.007413/2023-00)

¥ Documento assinado digitalmente.

Consulte a autenticidade deste documento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o cédigo de verificagdo 611A15A000776B3F
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P. 2 do OFICIO N2 385/2023 — DIR/ANEEL, de 04/12/2023.

elétrica, em especial no inicio da quadra chuvosa e nas datas festivas dos
préoximos meses.

e Monitoramento? ainda mais proximo das a¢des das distribuidoras ao
atendimento a ocorréncias emergenciais, em especial nos periodos de
contingéncias por ocasiao de eventos climaticos severos.

e Realizagdo, durante os periodos dos eventos climaticos severos, de
monitoramento didrio do quantitativo de unidades consumidoras desligadas.
No caso das 7 (sete) Concessionarias de distribuicdo que operam no Estado
de Sao Paulo: CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz, EDP SP, Elektro,
Enel SP e Energisa Sul-Sudeste, esse acompanhamento é realizado pela
ARSESP.

e Em casos mais criticos, durante o periodo dos eventos, servidores da ARSESP
sdo alocados, presencialmente, nos Centros de Operacdo das concessionarias
do Estado, para acompanhamento do restabelecimento de energia e
colaborar com a mitigacao de eventuais dificuldades.

4, As principais medidas que a Fiscalizagdao da ANEEL e Agéncias Conveniadas
tem cobrado que as distribuidoras adotem nos casos de contingéncia s3do:

e Mapeamento das areas com maior risco de incidéncia de ocorréncias;

e Monitoramento das condi¢cdes meteoroldgicas;

e Acdes e medidas preventivas a serem adotadas pela Distribuidora para tornar
a rede mais resiliente a eventos climaticos severos;

e Acdes e medidas emergenciais, tais como mobilizacdo de equipes adicionais,
com o intuito de reduzir o tempo de atendimento as ocorréncias emergenciais
em situagOes adversas que venham a ocorrer;

e Ampliacdo de canais de comunicacdo com a populacdo e poder publico;

e Articulacdo com os 6rgaos publicos e autoridades locais;

e Atuacdo de forma continua junto com prefeituras e demais érgaos publicos
para podas e manejo de arvores que tragam riscos para o sistema de
distribuicdo; e

e Além de ac¢des adicionais que a Distribuidora julgar necessdrias para mitigar
os impactos ocasionados por eventuais interrupcdes no fornecimento de
energia elétrica.

2 REGISTRO DE REUNIAO N2 61/2023 — SFT /ANEEL (48532.007859/2023-00)
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¥ Documento assinado digitalmente.

Consulte a autenticidade deste documento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o cédigo de verificagdo 611A15A000776B3F




Ndmero: 48510.001297/2023-00

€D

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

P. 3 do OFICIO N2 385/2023 — DIR/ANEEL, de 04/12/2023.

5. No Anexo 1 estdo listadas as fiscalizagOes técnicas realizadas nos ultimos anos
nas Concessionarias que atuam no Estado de Sdo Paulo e no Anexo 2 os processos punitivos
aplicados em desfavor dessas Concessiondrias.

6. Ressalta-se que os trabalhos executados pelas Distribuidoras para a
recomposi¢do do servico que foi interrompido no evento ocorrido em 03/11/2023 serdo
analisados e investigados pela ANEEL juntamente com a ARSESP. Sendo identificadas
irregularidades o processo administrativo observara o rito estabelecido na Resolugao
Normativa ANEEL n2 846/19, de 11/06/2019, a qual aprova procedimentos, parametros e
critérios para a imposicdo de penalidades aos agentes do setor de energia elétrica e dispde
sobre diretrizes gerais da fiscalizacao da Agéncia.

7. Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para prestar os
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO
Diretor-Geral

Documento assinado digitalmente por Sandoval de Araujo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em 04/12/2023 as 12:07
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OFICIO N° 616/2024 — SFT/ANEEL

Brasilia, 10 de junho de 2024.

Ao Senhor

Alexando Silveira

Ministro de Estado de Minas e Energia
Ministério de Minas e Energia — MME
Brasilia — DF

Referéncia: 48513.006468/2024-00.

Assunto: Oficio n2 119/2024/GM-MME.

1. Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, por meio do qual esse Ministério faz
referéncia a interrupcdo de energia elétrica ocorrida na capital do Estado de S3o Paulo,
afetando cerca de 35 mil moradores, incluindo hospitais, comércio e outros servicos, em
areas de responsabilidade da concessionaria ENEL e determina a realizagdo de urgente
fiscalizagdo sobre o ocorrido, com vistas a apurar eventual responsabilizacdo na transgressao
das obrigacdes contratuais pela ENEL.

2. De pronto, destacamos que dentre as competéncias desta Agéncia, instituidas
pela Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996, bem como pelo Decreto n? 2.335, de 06 de
outubro de 1997, cumpre-nos “regular e fiscalizar a producgao, transmissao, distribuicao e
comercializagao de energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do
governo federal”.

3. O modelo institucional atualmente adotado no setor elétrico brasileiro
estabelece que o servico publico de distribuicdo de energia elétrica seja realizado por
concessiondrias e permissionarias, cujos direitos e obrigacdes para a exploracdao de tal
servico encontram-se fixados em contratos de concessao celebrados com a Uniado, recaindo
a esta Agéncia as atribuicdes de regular e de fiscalizar o cumprimento de tais instrumentos.

4. Especificamente para as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica,
no que concerne a realizacdo das ac¢des fiscalizadoras, a ANEEL executa-as com sua equipe
prépria, contando ainda com o corpo técnico das agéncias estaduais conveniadas nos
Estados em que a descentralizacdo da atividade de fiscalizacdo encontra-se constituida.
Atualmente, onze sdo as agéncias estaduais que mantém convénios com a ANEEL, e dessas,
nove possuem contratos de metas para fiscalizacdao da distribuicdo nos respectivos Estados.
Adicionalmente, contratamos consultoria especializada para apoio as atividades, se
necessario.

Documento assinado digitalmente.

2 Consulte a autenticidade deste documento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o cddigo de verificagdo 10960185007B7681
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5. A ANEEL mantém convénio de descentralizagao de atividades de fiscalizagao dos
servicos de eletricidade com a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao
Paulo — ARSESP, que também realiza as fiscaliza¢gdes naquele Estado, por meio de delegacao.

6. A estratégia de fiscalizacdo atualmente adotada pela ANEEL segue uma
metodologia em formato PDCA (Plan, Do, Check and Act) fundamentada nos principios da
fiscalizagdo responsiva. Essa estratégia se concretiza por meio das a¢gdes de Monitoramento,
Andlise, Acompanhamento e, eventualmente, Aplicacdo de Sancdes.

7. O Monitoramento tem como objetivos (i) a garantia do recebimento dos
dados de fluxo continuo, como indicadores, reclamacgdes, informacgdes de ocorréncias, (ii) a
verificacao da qualidade dos dados recebidos e (iii) o tratamento dos dados recebidos, com
a geracdo de gréficos, rankings, linhas de tendéncias, os quais servem de base para a
elaboracdo da Agenda de Trabalho, que aponta empresas ou temas para as fases de Andlise,
e Acompanhamento.

8. Com base na Agenda de Trabalho, é realizada a Analise dos temas ou
empresas consideradas prioritarias na fase de monitoramento. A Analise tem como principal
objetivo a elaboracdo e divulgacdo dos Relatdrios Analiticos. Os Relatérios serdo
apresentados aos agentes setoriais para que adotem as providéncias necessarias para a
correcdo das falhas apontadas. Podem ser solicitados dados adicionais visando a
complementacao de informagdes ou realizadas inspe¢des documentais ou de campo para
subsidiar as atividades de Analise.

9. Em face do Relatdrio Analitico o agente fiscalizado é instado a apresentar um
Plano de Resultados com escopo e prazos bem definidos, levando em consideragao a
importancia, a gravidade, o risco, e a prioridade dos temas analisados.

10. Na sequéncia, as providéncias adotadas para a correcdo dos problemas sdo
acompanhadas e os resultados sdo consolidados em relatérios na etapa de
Acompanhamento, permitindo que a sociedade conheca as ac¢des de fiscalizacdo e seus
resultados.

11. Quando as falhas apontadas nas etapas de Monitoramento e Analise ndo sao
corrigidas no periodo de Acompanhamento ou quando implicam em alto risco a adequada
prestacdo do servico ou a execucdo das atividades de fiscalizacdo (ex.: informacoes
incorretas ou prazos inadequados), o processo segue para a fase de notificacdo e,
eventualmente, de Aplicagcdo de Sancdes.

Documento assinado digitalmente.

2 Consulte a autenticidade deste documento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o cddigo de verificagdo 10960185007B7681
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12. Posto os fatos, destacamos que o foi encaminhada a ARSESP e demanda em
tela.
13. Na oportunidade, a ARSESP respondeu por meio do Oficio n° 465/2024-

ARSESP-EE, que segue em anexo, informando que, no dia 19/03/2024, encaminhou a Enel
SP o Oficio n2290/2024-ARSESP-EE solicitando informagdes detalhadas sobre a interrupc¢ao
no fornecimento de energia elétrica na rede subterranea que atende parte da regido central
do municipio de Sdo Paulo, as quais foram respondidas por meio da Carta Enel SP 056-2024-
RB, de 20/03/2024, e encontram-se sob analise daquela Agéncia Estadual.

14. Ressaltou também que, no dia 20/03/2024, uma equipe de fiscais da ARSESP
esteve no local para verificar in loco a ocorréncia na rede subterranea da concessionaria.

15. Informaram ainda que foi encaminhado a Enel SP o Oficio n2 455/2024-
ARSESP-EE, datado de 15/05/2024, solicitando a quantidade de reclamacgGes por falta de
energia, por dia, relacionadas as ocorréncias que afetaram a rede subterranea do centro de
S3o Paulo, tendo como prazo de resposta o dia 24/05/2024.

16. Destacaram que assim que for recebida a reposta ao Oficio citado,
prosseguirdo com a verificagcdo dos fatos.

17. Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para prestar os
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
JAQUELINE GODOY
Gerente de Fiscalizacdo da Distribuicado

Documento assinado digitalmente por Jaqueline Godoy, Gerente de Fiscalizacao da Distribuicao, em 11/06/2024 as 18:01
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Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
Superintendéncia de Assuntos Energéticos

Oficio n° 465/2024-ARSESP-EE

Sao Paulo, 20 de maio de 2024.

Senhor,

Gidcomo Francisco Bassi Almeida

Superintendente de Fiscalizacdo Técnica dos Servicos de Energia Elétrica - SFT
ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Brasilia - DF

Assunto: Interrupc¢do de energia elétrica ocorrida na capital do Estado de Sao Paulo

N2 SIC Demanda: 48513.006468/2024-00

Ao responder este Oficio, indicar o Processo SEI 133.00001112/2024-21.

Senhor Superintendente,

Foi recepcionado nesta Agéncia o Oficio n? 119/2024/GM-MME, datado de 18/03/2024, de
autoria do Ministro de Estado de Minas e Energia, determinando a realizagdo de urgente fiscalizagdo para
apurar eventual responsabilizacdao na transgressdao das obriga¢cdes contratuais pela ENEL em fung¢do da
interrupc¢do do fornecimento de energia elétrica na Cidade de S3o Paulo no dia 18/03/2024.

Assim, a atuacgao da Arsesp no estado de Sao Paulo é objeto do convénio de descentralizagdo
firmado com essa ANEEL, delegando competéncias para a execucdo de atividades complementares de
fiscalizacdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica, bem como o acompanhamento de obras e
desempenho de alguns empreendimentos de geracdao de energia elétrica no Estado de S3ao Paulo,
mediante planejamento e modelagem de fiscalizacdo daquela Agéncia Federal. Este planejamento e
modelagem se guia por produtos estabelecidos no Contrato de Metas formalizado anualmente com essa
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Neste sentido, a Arsesp possui a competéncia de fiscalizar, de forma programada e sob demanda
dessa Aneel, mediante produtos definidos em Termos de Referéncia de Descentralizagdo, alguns servigos
de geracdo e de distribuicdo de energia elétrica em todo o Estado de S3o Paulo, onde no caso da
distribuicdo de energia, contemplam 7 (sete) concessiondrias e 12 (doze) permissiondrias de servicos
publicos de distribuigao.

Imediatamente, no dia 19/03/2024, esta Superintendéncia encaminhou a Enel SP o Oficio
n2290/2024-ARSESP-EE solicitando informac&es detalhadas sobre a interrupg¢do no fornecimento de
energia elétrica na rede subterranea que atende parte da regido central do municipio de Sao Paulo, as



NUmero: 48532.005718/2024-00-1 (ANEXO: 001)
Data de recebimento: 20/05/2024
quais foram respondidas por meio da Carta Enel SP 056-2024-RB, de 20/03/2024, e encontram-se sob
analise desta Agéncia.

Ressalta-se, também, que no dia 20/03/2024, uma equipe de fiscais da Arsesp esteve no local
para verificar in loco a ocorréncia na rede subterranea da concessiondria.

Em complemento, foi encaminhado a Enel SP o Oficio n? 455/2024-ARSESP-EE, datado de
15/05/2024, solicitando a quantidade de reclamagdes por falta de energia, por dia, relacionadas as
ocorréncias que afetaram a rede subterranea do centro de S3ao Paulo, tendo como prazo de resposta o
dia 24/05/2024. Assim que for recebida a reposta ao Oficio citado, esta Superintendéncia prosseguira
com a verificagao dos fatos.

Sendo o0 que se cumpria para o0 momento, esta Superintendéncia coloca-se a disposicao para prestar
quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Eduardo Sormanti Hassin
Superintendente de Assuntos Energéticos

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Sormanti Hassin, Superintendente de
Assuntos Energéticos, em 20/05/2024, as 13:05, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de abril de 2023.
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OFICIO N2 29/2024 — GDG/ANEEL
Brasilia, 17 de julho de 2024.

Ao Senhor

Gentil Nogueira Sa Junior

Secretario Nacional de Energia Elétrica
Ministério de Minas e Energia — MME
Brasilia — DF

Referéncia: 48513.018474/2024-00

Assunto: Complemento da resposta ao Oficio n? 616/2024-SFT/ANEEL — interrup¢do no
fornecimento narede subterranea na regiao central do municipio de Sao Paulo em 18 de margo
de 2024.

Senhor Secretario,

1. Reportamo-nos ao Oficio n? 53/2024/CGDE/DPSE/SNEE-MME, de 2 de julho de
2024, por meio do qual esse Ministério solicitou informacdes complementares ao Oficio n?
616/2024-SFT/ANEEL, de 10 de junho de 2024, acerca da interrupgdo no fornecimento de energia
elétrica na rede subterranea que atende parte da regido central do municipio de Sdo Paulo no
dia 18 de marco do ano corrente.

2. Conforme relatado pela ARSESP, apds o evento do dia 18/03/2024, de grande
impacto nos bairros da Santa Cecilia, Higiendpolis e Vila Buarque, foi realizada inspecdo in loco
e, por meio do Oficio n2 455/2024-ARSESP-EE, solicitadas informag¢des complementares sobre a
ocorréncia, o qual foi respondido em 21/03/2024, por meio da carta Enel SP 056-2024-RB e, em
24/05/2024, por meio da carta Enel SP 097-2024-RB, ambas em anexo.

3. De posse das informacdes encaminhadas pela Enel SP, a ARSESP elaborou o
Relatdrio de Fiscalizagdo — Andlise da Distribui¢do ELE 31327989, de 27/06/2024, em anexo, com
o objetivo de registrar suas observacdes quanto a atuacdo da Enel SP na recomposicdo do
fornecimento de energia elétrica as unidades consumidoras afetadas pela referida ocorréncia.

4. Destaca-se, como conclusao do Relatdrio de Fiscalizagdo, que na ocorréncia do dia
18/03/2024, ocorréncia raiz de todos os demais problemas verificados, a Enel SP afirma que
houve interferéncia externa, ou seja, escavacao da Sabesp, fato este que motivou a interrup¢ao
do fornecimento de energia elétrica a regido. Assim, a referida escavacdo ocasionou o
rompimento dos dutos da rede subterranea de energia elétrica, o que sugere o tracionamento
dos cabos e, por consequéncia, um curto-circuito nos pontos desconectaveis a 70 metros da obra.

Documento assinado digitalmente.

= * Consulte a autenticidade deste documento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o cddigo de verificagdo 0D4BF653007C4F67
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5. Contudo, em que pese a interferéncia da Sabesp relatada pela Enel SP, ocorreu
uma grande quantidade de desligamentos ndo programdveis, apds o inicio da interrupg¢ao do dia
18/03/2024. Assim, na conclusdo do referido Relatdrio de Fiscalizagdo, solicitou-se que até o dia
10/08/2024 a Enel SP apresente um Plano de A¢do visando a melhoria do atendimento quando
de eventuais ocorréncias emergenciais em Rede de Distribuicdo Subterranea.

6. Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢ao para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
LIVIA MARIA DE REZENDE RAGGI
Chefe de Gabinete Adjunta

SGAN - iadra £03 7 Magdulo T 8 7}
CEP: FREF0-110 - Brasilia - OF - Brasil

-

el 55 (61 2152-8600

Documento assinado digitalmente por Livia Maria de Rezende Raggi, Chefe de Gabinete Adjunta, em 17/07/2024 as 15:33
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ENC: [ENEL SP] | CARTA PARA PROTOCOLO | Oficio n® 290/2024-ARSESP-EE - Interrup¢do no Fornecimento
de Energia Elétrica - Rede Subterranea - Municipio de Sdo Paulo

ARSESP - Protocolo <protocolo@arsesp.sp.gov.br>
Qui, 21/03/2024 09:53

Para:Enel <fabio.romero@enel.com>

Cc:Mariana Oliveira dos Santos <modsantos@sp.gov.br>;Jose Antonio Schiavone Contri <jcontri@sp.gov.br>;Antenor Barbosa da Rocha
<antenorbr@sp.gov.br>;Thiago Pedroso <tpedroso@sp.gov.br>;Mauricio Toniolo Danza <mdanza@sp.gov.br>;Toshie Maruichi <tmaruichi@sp.gov.br>;Enel
<ednelson.moraes@enel.com>;Enel <mauricio.ssilva@enel.com>;ARSESP - Documentos Eletrica <ARSESP-documentoseletrica@sp.gov.br>;Eduardo Sormanti
Hassin <eshassin@sp.gov.br>;Jefferson Leao de Meirelles <jimeirelles@sp.gov.br>;Luiz Antonio de Oliveira Junior <laojunior@sp.gov.br>;Marcia Maria Baldi
Cabral de Jesus <mcjesus@sp.gov.br>;Priscilla da Costa Lima <pclima@sp.gov.br>;Mayara Cristine Pereira dos Santos <mcpsantos@arsesp.sp.gov.br>

I 3 anexos (1 MB)
Oficio n® 290_2024-ARSESP-EE.pdf; CartaEnelSPRB056.pdf; CartaEnelSPRBO56.pdf.p7s;

Confirmamos Recebimento
Data: 21/03/2024
Protocolo n°: 131756
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo - ARSESP
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De: Fabio Romero, Enel <fabio.romero@enel.com>

Enviado: quarta-feira, 20 de margo de 2024 19:45

Para: ARSESP - Protocolo <protocolo@arsesp.sp.gov.br>

Cc: Mariana Oliveira dos Santos <modsantos@sp.gov.br>; Jose Antonio Schiavone Contri <jcontri@sp.gov.br>; Antenor Barbosa da Rocha
<antenorbr@sp.gov.br>; Thiago Pedroso <tpedroso@sp.gov.br>; Mauricio Toniolo Danza <mdanza@sp.gov.br>; Toshie Maruichi
<tmaruichi@sp.gov.br>; Ednelson De Moraes, Enel <ednelson.moraes@enel.com>; Mauricio Silva Da Silva, Enel
<mauricio.ssilva@enel.com>; Coordenagdo de Conformidade Regulatéria <coord.conformidadereg@enel.com>

Assunto: [ENEL SP] | CARTA PARA PROTOCOLO | Oficio n° 290/2024-ARSESP-EE - Interrupgdo no Fornecimento de Energia Elétrica - Rede
Subterranea - Municipio de Sdo Paulo

INTERNAL

Prezado @ARSESP - Protocolo, boa tarde.

Segue carta para protocolo nesta Agéncia.

e Carta: Enel SP 056-2024-RB

¢ Oficio: OF.290-2024-ARSESP-EE

e Anexos: D_(M) Oficio 290-2024-ARSESP-EE - Interrupgdo Rede Subterranea 18-03-24

e Assunto: Interrupcdo no Fornecimento de Energia Elétrica - Rede Subterranea - Municipio de S&o Paulo - Processo SEI
133.00000929/2024-81.

e Agéncia: ARSESP

Atenciosamente,
Fabio Romero.

De: Larissa Aquino da Silva <lagsilva@arsesp.sp.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 19 de marc¢o de 2024 11:50

Para: Grupo Notificagcdo Eletronica Enel SP <notificacao.EnelSP@enel.com>

Cc: Thais Morais Abadio, Enel <thais.morais@enel.com>; Ednelson De Moraes, Enel <ednelson.moraes@enel.com>; Mauricio Silva Da Silva,
Enel <mauricio.ssilva@enel.com>; Fabio Romero, Enel <fabio.romero@enel.com>; Fabiola Regalo Salerno Dos Santos, Enel
<fabiola.salerno@enel.com>; Pedro Enzo Da Silva Batista (Internship) <pedro.batista@enel.com>; Matheus Ribeiro Castilho E Silva
(Internship) <matheus.silval78 @enel.com>; Eduardo Sormanti Hassin <eshassin@sp.gov.br>; Abelardo Ferreira dos Santos Sobrinho
<abfsantos@sp.gov.br>; Jose Antonio Schiavone Contri <jcontri@sp.gov.br>; Toshie Maruichi <tmaruichi@sp.gov.br>

Assunto: Oficio n° 290/2024-ARSESP-EE - Interrup¢do no Fornecimento de Energia Elétrica - Rede Subterranea - Municipio de Sdo Paulo
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Prezados,

Para conhecimento, segue o Oficio n° 290/2024-ARSESP-EE, referente a Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica na
rede subterranea no municipio de Sao Paulo.

Solicito a gentileza de confirmacdo do recebimento deste e-mail.
Atenciosamente,

Larissa Aquino da Silva

Estagiaria / Elétrica

€3 (11) 3204-2054 | www.arsesp.sp.gov.br

Rua Cristiano Viana, 428 - Cerqueira César| 5° andar | CEP 05411-000 S&o Paulo

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo

‘1a_rsesg
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INTERNAL

ﬁ Regulacéo do Servico
I Diretoria da Regulacao da Distribuicao

Av. das Nagbes, 14.401, andar 17 ao 23, Conjunto 1 ao 4,
Torre B1, bairro Vila Gertrudes — Sao Paulo / SP — CEP
04794-000.

Ao Senhor
Eduardo Sormanti Hassin

Superintendéncia de Assuntos Energéticos
Rua Cristiano Viana, N° 428

Cerqueira César, Sao Paulo — SP
05411-902

Copia para:
Giacomo Francisco Bassi Almeida

Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica
dos Servicos de Energia Elétrica -
SFT/ANEEL

SGAN 603 médulos 1 e J

Brasilia/DF - 70830-110

Sao Paulo,
20/03/2024

Carta Enel SP 056-2024-RB
Assunto: Interrupgdo no Fornecimento de Energia Elétrica - Rede Subterranea - Municipio de Sao Paulo
— Processo SEI 133.00000929/2024-81.

Referéncia: Oficio n° 290/2024-ARSESP-EE.

Prezado Senhor,

A Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdo Paulo S/A, concessionaria de servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica, com sede Av. das Nagdes Unidas, 14.401 - 17° ao 23° andar - Conjunto
1a04 -Torre B1-04794-000 - Vila Gertrudes — SP, doravante “Enel Distribuicdo Sao Paulo”, em atengéo
ao Oficio em epigrafe, vem respeitosamente, prestar as informacdes solicitadas para subsidiar a anélise
da ARSESP quanto a ocorréncia de interrupgéo no fornecimento de energia elétrica na rede subterranea

que atende parte da regido central do municipio de Sdo Paulo, ocorrida na data de 18 de marc¢o de 2024.

Devido ao tamanho do arquivo do Anexo I, ndo sera possivel disponibilizar todas as informagodes
requeridas no corpo deste documento ou envia-los por meio eletrdnico (“e-mail”). Sendo assim, para
facilitar o acesso, esta Distribuidora, sem comprometer a qualidade do tramite de dados, criou o link

Anexol.pptx.

1 Relato detalhado da ocorréncia

No dia 18/03/2024, as 10h33m foi registrado o desligamento simultdneo dos circuitos primarios
subterrdneos CTR 217, CTR 218, CTR 219 e CTR 220, pertencentes ao conjunto Centro, impactando o
fornecimento de energia de 38.530 unidades consumidoras da regiao central de Sao Paulo, notadamente
os bairros Higiendpolis, Santa Cecilia, Consolagdo e Cerqueira César, além dos seguintes clientes criticos:

o Complexo Santa Casa (cargas essenciais restabelecidas por gerador);



Numero: 48576.000589/2024-00-1 (ANEXO: 001)

INTERNAL
NCL

e Companhia de Engenharia e Trafego (CET);
e Justica Federal;

e Tribunal de Justica;

e Tribunal Regional do Trabalho;

e Torres de telefonia.

As Figuras 1 e 2 ilustram, respectivamente, a regido atingida pela ocorréncia e os detalhes da
localizagao da falha.

Cerqueira César

Figura 1 - ilustracdo da regido atendida pela ocorréncia.

A inspegao dos circuitos impactados pela referida falta foi iniciada as 10h45min. Nesse processo,
as equipes da Enel identificaram que na rua General Jardim havia uma equipe de obras com maquina
retroescavadeira realizando atividades de escavagdo no local. Foi possivel observar que a atividade
realizada nessa obra expbs os cabos da rede de distribuicdo subterranea. No Ponto de Inspegéo (PI)
n°2456, identificou-se curto-circuito nos elementos desconectaveis.
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INTERNAL
Figura 2 - detalhe da localizagao da falha (Anexo I).

2 Caracteristicas gerais do sistema elétrico da regiao atingida

Trata-se de sistema reticulado composto por 4 circuitos subterraneos (CTR 217, CTR 218, CTR
219 e CTR 220) com cabos envoltos em banco de dutos com profundidades de 1,4m, a depender das obras
no viario que o trajeto sofreu ao longo do tempo.

3 Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento

Neste item sao detalhadas as providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento de
energia elétrica na regido atingida. E importante destacar que para atendimento emergencial de clientes
prioritarios, no 18/03/2024 foram instalados 8 geradores, enquanto os técnicos da Distribuidora atuavam
para concluir os reparos na rede elétrica.

o 18/03/2024, as 10h33m - Desligamento dos 4 circuitos do reticulado CTR 5 (CTR-V);
o 18/03/2024, as 10h45m — Inicio da Inspegdo nos circuitos;

e 18/03/2024, as 11h40m — Equipes Identificaram a obra da SABESP (rua General Jardim) e o duto
avariado com cabos expostos na vala, comunicaram o Centro de Controle e iniciaram as manobras
para restabelecimento parcial das Cargas;

e 18/03/2024, as 14h35m - Inicio das atividades no PI-2456, localizado na Rua General Jardim
esquina com a Rua Cesario Mota Junior, que demandou um tempo relativamente grande, pois as
acOes envolveram desobstrugéo do pocgo (coberto por uma camada de asfalto), necessidade de
retirada de agua (cerca de 1 metro) e ventilagdo forcada por conta da existéncia de fumaca
propagada no ativo pela queima dos componentes, bem como todas as medidas de seguranga que
sdo adotadas no acesso ao espago confinado;

o 18/03/2024, as 16h30m - Identificagdo das falhas no PI-2456 e inicio dos reparos e testes. Foram
abertos os elementos desconectaveis para isolar o defeito e solicitado o religamento dos circuitos
(permanecendo interrompidos apenas trecho posterior ao defeito);

e 18/03/2024, as 18h38m — Término das manobras, com o restabelecimento de 70% dos clientes;

o 19/03/2024, as 06h40m - Término da execugdo dos reparos no PI-2456 em que foram
confeccionadas 6 (seis) emendas nos circuitos e 2 (duas) nos terminais desconectaveis. O tempo
efetivo de reparo de cada emenda é em torno de 75 minutos e os terminais desconectaveis em
torno de 70 minutos. Apds os reparos, foi necessaria a realizagao de testes de aprovagao, tanto dos
reparos realizados quando da integridade dos cabos além o defeito;

e 19/03/2024, as 08h58m — Restabelecimento de 85% dos clientes, religados apds a aprovagao dos
testes realizados, posteriores manobras de reconexdao dos transformadores a rede (isolados
durante realizagdo dos testes), retirada dos aterramentos, e entdo ao término, o religamento dos
circuitos. Apds o religamento sdo necessarios ainda inspe¢des dos pontos de conexao dos demais
ativos do trecho afim de garantir a confiabilidade do sistema;
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e 19/03/2024, as 12h45m - Restabelecimento de 95% dos clientes;
e 19/03/2024, as 19h40m — Restabelecimento de 98% dos clientes;

o 19/03/2024, as 20h59m — Restabelecimento de 100% dos clientes, com a utilizagcdo complementar
de geradores.

Cabe destacar que a rede subterranea de distribuicdo estava operando por meio de circuitos em
carga de maneira contingencial e as equipes permaneceram atuando ao longo da madrugada com um
circuito ainda em manutengo para retorno a condicdo normal de operagao.

Foram mobilizados 105 colaboradores (recursos proprios e contratados) para inspegao do
circuito, identificacdo do defeito, bem como recursos adicionais no Centro de Controle para analise e
tomada de decisao nas manobras de restabelecimento.

A Figura 3 ilustra a linha do tempo do evento (Anexo I).

20:59
fn:as 18:38 08:58 12:45 e
Desligamento do Término das manobras 85% dos 95% dos ¢ 'i’;/‘; 2
conjunto CTR-5 70% dos clientes clientes clientes sttt ldos
38.530 clientes restabelecidos restabelecidos restabelecidos
impactados

17:33 - Instalacdo
GE de 500KVA
19:53 - Instalagao
GE de 500KVA
19:54 - Instalacéo
GE de 360KVA
20:59 - Instalagao
GE de 500KVA

10:51 -
Instalagao
de grupo
gerador
de 220
KVA

12:10 -
Instalagao de
grupo gerador
de 500KVA

16:00 -
Instalagao de

grupo gerador
de 200KVA

23:30 -
Instalagao de
grupo gerador
de 500KVA

10:45 - Inicio da
inspecéo

2 ([ Manobras manuais de reconfiguragdo da rede |
Inicio da

abertura do
P12456

06:40 -Término
dos reparos e
testes no P12456

11:40 - Equipes:
identificam obra da

Sabesp 16:30 - Identificagao
11:40 - Inicio das manobras para das falhas no P
restabelecimento parcial das 2456 e inicio dos
cargas reparos e testes
18/03/2024 19/03/2024

Figura 3 - linha do tempo do evento.

4 Esclarecer a informagcdo na matéria da imprensa de que a interrupcido foi motivada por
escavagao da Sabesp, apresentando as devidas evidéncias para tal conclusao

De acordo com as evidéncias coletadas em campo e apresentadas no Anexo | e nas Figuras 4 (a)
(b) e (c), foi identificada uma obra da Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao Paulo (SABESP)
na rua General Jardim, com uma escavagao em andamento. Essa escavagao ocasionou o rompimento dos
dutos da rede subterranea da Enel SP, o que sugere o tracionamento dos cabos e por consequéncia, um
curto-circuito nos pontos desconectaveis a 70 metros da obra, esquina com a Rua Dr. Cesario Mota Junior,
conforme Figura 2.
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Ha, inclusive, matérias jornalisticas de 19/03 e 20/03, com depoimentos de empresarios daquela
regido que presenciaram tal ocorréncia a relataram (videos disponibilizados em anexo, por meio da pasta
compartilhada).

Ve

Evidéncias da obra SABESP

Fotos logo apds o desligamento CTRS5 — Rua General Jardim

Danos ocasionados nos desconectaveis P12456

Proximos a obras da Sabesp (=70m) — Rua General Jardim

(b)
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Detalhe da localizagao da falha CTR5

\
v\ W\

(c)
Figura 4 — evidéncias de obra da SABESP a 70 m do ponto de inspecao PI-2456.

Sendo o que se fazia oportuno, a Enel Distribuigdo Sao Paulo se coloca a disposi¢do para
prestar eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE

Ednelson de Moraes
Responsavel pela Conformidade Regulatéria Técnica Comercial — Enel Brasil
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GQuiQ g
de& soniCos pablicos do

Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
Superintendéncia de Assuntos Energéticos

Oficio n° 290/2024-ARSESP-EE

S30 Paulo, 19/03/2024

A Senhora,

Thais Morais Abadio
Gerente de Regulagao
Enel S3o Paulo

S&o Paulo - SP

Assunto: Interrupgao no Fornecimento de Energia Elétrica - Rede Subterranea - Municipio de S3ao Paulo

Ao responder este Oficio, indicar o Processo SEI 133.00000929/2024-81.

Senhora Gerente,

Informamos que esta Agéncia tomou conhecimento da matéria veiculada no Jornal Folha
de S3o Paulo, no dia 18/03/2024, sobre a ocorréncia de interrupgdo no fornecimento de energia elétrica
na rede subterranea que atende parte da regidao central do municipio de S3o Paulo.

No intuito de subsidiar a analise desta Arsesp quanto a ocorréncia, solicitamos o envio das
informacBes relacionadas a seguir impreterivelmente até 20/03/2024, podendo as mesmas serem
encaminhadas antecipadamente por e-mail e posteriormente respondidas de forma oficial, face a
urgéncia de recebermos tais informagoes.

1. Relato detalhado da ocorréncia;
2. Caracteristicas gerais do sistema elétrico da regiao atingida;
3. Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento; e

4. Esclarecer a informagcdo na matéria da imprensa de que a interrupc¢do foi motivada por escavagdo da
Sabesp, apresentando as devidas evidéncias para tal conclusao.

Para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, solicitamos entrar em contato com o técnico
responsavel José Antonio Schiavone Contri, celular (11) 99559-5926 ou e-mail jcontri@sp.gov.br.

Anexo: Apagdo deixa centro de S3o Paulo ao menos 10 horas sem energia - Folha de Sdo Paulo

Atenciosamente,

Eduardo Sormanti Hassin
Superintendente de Assuntos Energéticos
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seil a Documento assinado eletronicamente por Eduardo Sormanti Hassin, Superintendente de
. Assuntos Energéticos, em 19/03/2024, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

fild
i
! 1"%—‘ s https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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27/05/2024, 10:39 Email — Nelson Valarelli Junior — Outlook

ENC: [ENEL SP] | CARTA PARA PROTOCOLO | Oficio n° 455/2024-ARSESP-EE -
Interrupcao no Fornecimento de Energia Elétrica - Rede Subterranea - Municipio de
Sao Paulo

ARSESP - Protocolo <protocolo@arsesp.sp.gov.br>

Sex, 24/05/2024 15:47

Para:Enel <fabio.romero@enel.com>

Cc:Enel <mauricio.ssilva@enel.com>;Enel <ednelson.moraes@enel.com>;Enel <leandro.sabenca@enel.com>;Enel
<fabiola.salerno@enel.com>;Jadiel Santos De Souza (Internship) <jadiel.souza@enel.com>;Thiago Pedroso
<tpedroso@sp.gov.br>;Jose Antonio Schiavone Contri <jcontri@sp.gov.br>;Toshie Maruichi <tmaruichi@sp.gov.br>;Nelson
Kazuo Minami <nminami@sp.gov.br>;Mariana Oliveira dos Santos <modsantos@sp.gov.br>;Jonata Mauricio Batista Da
Silva <jmbsilva@sp.gov.br>;Larissa Aquino da Silva <lagsilva@arsesp.sp.gov.br>;Eduardo Sormanti Hassin
<eshassin@sp.gov.br>;Jefferson Leao de Meirelles <jimeirelles@sp.gov.br>;Luiz Antonio de Oliveira Junior
<laojunior@sp.gov.br>;Marcia Maria Baldi Cabral de Jesus <mcjesus@sp.gov.br>;Priscilla da Costa Lima
<pclima@sp.gov.br>;Nelson Valarelli Junior <nvalarelli@sp.gov.br>

I 3 anexos (658 KB)
CartaEnelSPRB097VISUAL.pdf; CartaEnelSPRBO97.pdf.p7s; Oficio n® 455_2024-ARSESP-EE.pdf;

Confirmamos Recebimento
Data: 24/05/2024
Protocolo n2: 132760

Protocolo

Geréncia Administrativa e Documental

(11) 3204-2050 | www.arsesp.sp.gov.br

Rua Cristiano Viana, 428 | Térreo | CEP 05411-000 S&o Paulo

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo - ARSESP

@arsesp

slads da Sda Pauls

Preserve o meio ombienfe
5o mprimao este e-mal se for indlpensavel

De: Fabio Romero, Enel <fabio.romero@enel.com>

Enviado: sexta-feira, 24 de maio de 2024 15:38

Para: ARSESP - Protocolo <protocolo@arsesp.sp.gov.br>

Cc: Jose Antonio Schiavone Contri <jcontri@sp.gov.br>; Mariana Oliveira dos Santos <modsantos@sp.gov.br>;
Mauricio Silva Da Silva, Enel <mauricio.ssilva@enel.com>; Ednelson De Moraes, Enel
<ednelson.moraes@enel.com>; Leandro Sabenca Cesar, Enel <leandro.sabenca@enel.com>; Fabiola Regalo
Salerno Dos Santos, Enel <fabiola.salerno@enel.com>; Jadiel Santos De Souza (Internship)
<jadiel.souza@enel.com>

Assunto: [ENEL SP] | CARTA PARA PROTOCOLO | Oficio n® 455/2024-ARSESP-EE - Interrup¢do no Fornecimento
de Energia Elétrica - Rede Subterranea - Municipio de Sao Paulo

INTERNAL

Prezado @ARSESP - Protocolo, boa tarde.

Segue para protocolo nesta agéncia a Carta Enel SP 097-2024-RB, em resposta ao Oficio n°
455/2024-ARSESP-EE - Interrupcao no Fornecimento de Energia Elétrica - Rede Subterranea -
Municipio de Sao Paulo.

https://outlook.office.com/mail/AAMKAGES5ZjZmZGI5LWZhN2MtNDk4MCO05MzIzLWYZzZGZmYWMwODEOYWAUAAAAAADKPIF %2FF6d4R50ax. .. 12
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27/05/2024, 10:39 Email — Nelson Valarelli Junior — Outlook

Atenciosamente,

Fabio Romero

Analista Sénior Conformidade Regulatéria
Geréncia de Regulacdo do Servico
Diretoria de Regulagéo da Distribuigcdo e Transmissao

enel

Av. das Nacgdes Unidas, 14401, Cjtos 1 ao 4, Torre B1
17° ao 23° andar, Sdo Paulo/SP, 04794-000
(11).95253-0010 | fabio.romero@enel.com

modsantos@sp.gov.br

notificacao.EnelSP@enel.com

ednelson.moraes@enel.com fabio.romero@enel.com
fabiola.salerno@enel.com
matheus.silval78@enel.com mauricio.ssilva@enel.com
pedro.batista@enel.com
jadiel.souza@enel.com leandro.sabenca@enel.com
jcontri@sp.gov.br tmaruichi@sp.gov.br
ARSESP-correiodigital_eletrica@sp.gov.br
abfsantos@sp.gov.br eshassin@sp.gov.br

Prezados,

Para conhecimento, segue o Oficio n° 455/2024-ARSESP-EE, referente a Interrup¢do no Fornecimento de
Energia Elétrica - Rede Subterranea - Municipio de Sao Paulo.

Solicito a gentileza de confirmacdo do recebimento deste e-mail.
Atenciosamente,
Mariana Oliveira dos Santos

Assistente de Servigos / Elétrica

E¥ (11) 3204-2092 | www.arsesp.sp.gov.br

Rua Cristiano Viana, 428 - Cerqueira César| 5° andar | CEP 05411-000 S&o Paulo
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S&o Paulo

‘\grsesp

https://outlook.office.com/mail/AAMKAGES5ZjZmZGI5LWZhN2MtNDk4MCO05MzIzLWYZzZGZmYWMwODEOYWAUAAAAAADKPIF %2FF6d4R50ax. .. 212
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ﬂ Regulagéo do Servigo
l Diretoria da Regulacao da Distribuicao
Av. das Nagdes, 14.401, andar 17 ao 23, Conjunto 1 ao 4,

Torre B1, bairro Vila Gertrudes — Sao Paulo / SP — CEP
04794-000.

Ao Senhor
Eduardo Sormanti Hassin

Superintendéncia de Assuntos Energéticos
Rua Cristiano Viana, N°- 428

Cerqueira César, Sao Paulo — SP
05411-902

Cépia para:
Giacomo Francisco Bassi Almeida

Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica
dos Servicos de Energia Elétrica -
SFT/ANEEL

SGAN 603 médulos | e J

Brasilia/DF - 70830-110

Sao Paulo,
24/05/2024
Carta Enel SP 097-2024-RB

Assunto: Resposta ao Oficio n° 455/2024-ARSESP-EE - Interrupcao no Fornecimento de Energia Elétrica
- Rede Subterranea - Municipio de Sao Paulo

Referéncias:

Processo SEI 133.00000929/2024-8.
Carta Enel SP 056-2024-RB

Prezados Senhores,

A Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A, concessionaria de servigo publico
de distribuicao de energia elétrica, com sede Av. das Nag¢des Unidas, 14.401 - 17° ao 23° andar - Conjunto
1 a0 4 —Torre B1-04794-000 - Vila Gertrudes — SP, doravante “Enel Distribuicao Sao Paulo”, em atengéo
ao Oficio em epigrafe, vem respeitosamente, prestar as informagdes solicitadas para subsidiar a anélise
da ARSESP quanto as ocorréncias de interrupgdo no fornecimento de energia elétrica na rede
subterranea que atende o centro do municipio de Sao Paulo e que se estenderam além do dia
19/03/2024.

Importante destacar, para entendimento do histérico e das agdes adotadas, que em 19/03/2024,
a Enel Distribuigdo Sao Paulo, recebeu desta ARSESP o Oficio n° 290/2024-ARSESP-EE, o qual trouxe
questionamentos sobre a ocorréncia de interrupgcdo no fornecimento de energia elétrica na rede
subterrénea e solicitou desta distribuidora o envio de informagdes relacionadas ao fato. As respostas aos
questionamentos da Agéncia foram encaminhadas por meio da Carta Enel SP 056-2024-RB, de
20/03/2024, contendo as informagdes relacionadas ao periodo de 18/03/2024 a 19/03/2024.

A ARSESP apo6s anélise dos dados disponibilizados pela ENEL SP, em 15/05/2024, encaminhou
a esta distribuidora novo documento, o Oficio n°455/2024-ARSESP-EE solicitando informagdes
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complementares aquelas enviadas na Carta Enel SP 056-2024-RB, uma vez que as ocorréncias de

interrupcdo na rede subterrénea se estenderam além do dia 19/03/2024.

Neste sentido, a Enel SP, com o objetivo de colaborar com o melhor entendimento do tema,
elabora as respostas aos questionamentos contidos no oficio supra, utilizando como base os registros do
més de marco de 2024 dos indicadores de continuidade e informagdes técnicas encaminhadas através

do DutoNet ANEEL, sendo assim, vejamos:

1 Atualizacdo do relato detalhado da ocorréncia

Conforme detalhado na Carta Enel SP 056-2024-RB, o evento de interrupgao no fornecimento de
energia elétrica na rede subterranea teve inicio no dia 18/03/2024, as 10h33m, com o desligamento
simultéaneo dos circuitos primarios subterraneos CTR-217, CTR-218 e CTR-220, pertencentes ao conjunto
Centro, ocasionado por falhas no interior do pocgo de inspegao PI-2456, localizado a Rua Gal. Jardim
(esquina com a Rua Dr. Cesario Mota Junior), resultando na interrupgdo de aproximadamente 38 mil
unidades consumidoras da regido central de Sao Paulo, notadamente os bairros Higiendpolis, Santa Cecilia,

Consolacao e Cerqueira César, além de alguns clientes criticos.

Apos a identificagcdo dos defeitos no interior do ponto PI-2456, iniciou-se o processo de manobras
e posterior restabelecimento das cargas interrompidas, sendo que 8 horas apds o inicio do desligamento ja
haviam sido reestabelecidos 69% dos clientes interrompidos. O restabelecimento de 100% dos clientes
aconteceu no dia 19/03/2024, as 20h59m, com a utilizacado complementar de geradores, conforme descrito
na Carta Enel SP 056-2024-RB.

Mesmo com o restabelecimento de 100% dos clientes afetados e ndo havendo mais a condigéo
de severidade, as equipes permaneceram atuando na manutencado e diversas outras manobras foram
realizadas para restabelecer os circuitos as condigdes normais de operagdo. A medida que testes de tensdo
aplicada foram realizados e apds analises para confirmar as condi¢des adequadas de religamento, no dia
20/03/2024, o circuito CTR-220 foi desligado emergencialmente para conexao dos pontos “desconectaveis”
e respectiva energizagao do trecho. Durante a execugdo das atividades de restabelecimento de energia
ocorreu o desligamento ndo programado do circuito CTR-219, acarretando, no decorrer do periodo, em um
novo desligamento do conjunto CTR-V (CTR-217, CTR-218, CTR-219 e CTR-220), as 12:44hs. Este segundo
evento tem ligacado direta com as ocorréncias registradas na Rua Paim, as quais sao destacadas neste

documento.

O restabelecimento de energia dos circuitos subterraneos ocorreu de forma progressiva ao longo
dos dias subsequentes, de forma que as 12:00hrs do dia 22/03/2024, 99% dos consumidores atingidos
haviam sido restabelecidos, conforme ilustra a Figura 1. Os consumidores remanescentes permaneceram
energizados no plano de contingéncia por uso de geradores, sendo que o ultimo gerador foi desconectado
da rede elétrica na madrugada do dia 28/03.
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Figura 1 - evolugcdo da recomposicao dos clientes afetados, de acordo com indicadores apurados no més de
marco de 2024.

2 Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento indicando os equipamentos e
as respectivas falhas que deram causa as ocorréncias

Neste item sdo detalhadas as providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento de
energia elétrica na regido atingida. E importante destacar que para atendimento emergencial de clientes
prioritarios, no 18/03/2024 foram instalados 8 geradores, enquanto os técnicos da Distribuidora atuavam
para concluir os reparos na rede elétrica.

18/03/2024, as 10h33m - Desligamento dos 4 circuitos do reticulado (CTR-V);
o 18/03/2024, as 10h45m — Inicio da Inspec¢éo nos circuitos;

e 18/03/2024, as 11h40m - Equipes Identificaram a obra da SABESP (rua General Jardim) e o duto
avariado com cabos expostos na vala, comunicaram o Centro de Controle e iniciaram as manobras
para restabelecimento parcial das Cargas;

o 18/03/2024, as 14h35m - Inicio das atividades no PI-2456, localizado na Rua General Jardim
esquina com a Rua Cesario Mota Junior, que demandou um tempo relativamente grande, pois as
acdes envolveram desobstrugdo do pogo (coberto por uma camada de asfalto), necessidade de
retirada de agua (cerca de 1 metro) e ventilagdo forgada por conta da existéncia de fumaca
propagada no ativo pela queima dos componentes, bem como todas as medidas de seguranga que
sao adotadas no acesso ao espago confinado;

o 18/03/2024, as 16h30m - Identificacdo das falhas no PI-2456 e inicio dos reparos e testes. Foram
abertos os elementos desconectaveis para isolar o defeito e solicitado o religamento dos circuitos

(permanecendo interrompidos apenas trecho posterior ao defeito);

e 18/03/2024, as 18h38m - localizado defeito em uma emenda na camara transformadora CT-965,
do circuito CTR-217;
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e 18/03/2024, as 18h38m — Término das manobras, com o restabelecimento de 70% dos clientes;
o 19/03/2024, as 06h40m — Localizado e reparado defeito no PI-2529 CTR-220;

o 19/03/2024, as 06h40m - Término da execugdo dos reparos no PI-2456 em que foram
confeccionadas 6 (seis) emendas nos circuitos e 2 (duas) nos terminais desconectaveis. O tempo
efetivo de reparo de cada emenda é em torno de 75 minutos e os terminais desconectaveis em
torno de 70 minutos. Apés os reparos, foi necessaria a realizagao de testes de aprovagao, tanto dos

reparos realizados quando da integridade dos cabos além o defeito;

o 19/03/2024, as 08h58m — Restabelecimento de 85% dos clientes, religados apds a aprovagao dos
testes realizados, posteriores manobras de reconexdo dos transformadores a rede (isolados
durante realizagao dos testes), retirada dos aterramentos, e entdo ao término, o religamento dos
circuitos. Apds o religamento sao necessarios ainda inspecoes dos pontos de conexao dos demais
ativos do trecho a fim de garantir a confiabilidade do sistema;

e 19/03/2024, as 09h30m - localizado e reparado defeito na CT-1829;
e 19/03/2024, as 12h45m - Restabelecimento de 95% dos clientes;
e 19/03/2024, as 19h40m — Restabelecimento de 98% dos clientes;

o 19/03/2024, as 20h59m — Restabelecimento de 100% dos clientes, com a utilizagdo complementar
de geradores, contudo atividades de localizacao de falhas continuam sendo realizadas;

e 20/03/2024, as 08h50m — Apods a realizagdo de novos testes de tensdo, o circuito CTR-220 é
desligado emergencialmente para manobra de conexao dos pontos “desconectaveis” e respectiva
energizagao do trecho;

e 20/03/2024, as 09:17hs durante a execugao das atividades no CTR-220, ocorre o desligamento
nao-programado do circuito CTR-219 (devido a queima do transformador da CT-4528);

e 20/03/2024, as 10h00m — Apods o fechamento do ponto desconectavel PI-2434, o circuito CTR-220
é religado;

e 20/03/2024, as 12h39m - ocorre o desligamento nao-programado do circuito CTR-220 (devido a
queima da emenda no interior da CT-2113) e para evitar sobrecarga, o conjunto CTR-V é desligado;

e 20/03/2024, as 16:00hs — os circuitos CTR-217 e CTR-218 s&o religados em sua totalidade,
restabelecendo 99% dos clientes e os circuitos CTR-219 e CTR-220 sao religados parcialmente até
o ponto PI-894 (trecho além este ponto alimenta a Rua Paim que fica entdo com impactos em
circuitos primarios e secundarios);

e 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 211;
e 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 352;
e 21/03/2024, as 15h00m — Localizado o defeito no transformador da CT-4528;

e 21/03/2024, as 16h05m — Localizado o defeito e na sequéncia realizado reparo em uma emenda
na CT-2113;

e 21/03/2024, as 17h03m - conectado gerador na rua Paim, 201;

o 21/03/2024, as 19h24m — conectado gerador na rua Paim, 158;
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21/03/2024, as 20h48m — conectado gerador na rua Paim, 206;
22/03/2024, as 00h11m — conectado gerador na rua Paim, 285;
22/03/2024, as 21h03m - conectado gerador na rua Paim, 158;
27/03/2024 - o transformador da CT-4528 é substituido;

28/03/2024 — no periodo da madrugada foi retirado o ultimo gerador.

Relato detalhado da ocorréncia que afetou a rua Paim, localizada no centro de Sao Paulo

Neste item detalha-se a ocorréncia que afetou a rua Paim, conforme ora segue.

Primeira ocorréncia em 18/03/2024:

Reclamagdes associadas aos eventos ocorridos no ponto PI-2456 (desligamento total do conjunto
CTR-V), sendo que apds os religamentos parciais dos circuitos, os clientes da rua Paim foram
restabelecidos no mesmo dia 18/03/2024, as 18:38hs (8 horas apds o inicio do desligamento
principal), conforme descrito na Carta Enel SP 056-2024-RB;

Segunda ocorréncia em 20/03/2024:

Com o circuito CTR-220 desligado para manobras e posterior desligamento (por defeito no circuito
CTR-219), a regido da rua Paim comecga a enfrentar problemas inicialmente na rede secundaria e
apos novo desligamento (agora também por defeito) do circuito CTR-220, a regido passa a enfrentar
problemas tanto na rede secundaria quanto na rede primaria (ambos defeitos na rede primaria
ocorreram no trecho da Rua Paim).

A seguir tem-se a sequéncia de eventos que ocorreram na rua Paim (integra ja citada no item 2 deste

documento).

e 20/03/2024, as 08h50m — Apos a realizagcao de novos testes de tensao aplicada, o circuito CTR-

220 é desligado emergencialmente para manobra de energizagdo em ponto desconectavel;

e 20/03/2024, as 09:17hs — durante a execugao das atividades no circuito CTR-220, ocorre um

desligamento nao-programado no circuito CTR-219;

e 20/03/2024, as 10h00m — Apds a energizagao do ponto desconectavel PI-2434, o circuito CTR-220

é religado;

e 20/03/2024, as 12h39m - ha um desligamento nao-programado no circuito CTR-220 e para

protecao do sistema contra sobrecarga, o conjunto CTR-V novamente se desliga por completo;

e 20/03/2024, as 16:00hs — 0 os circuitos CTR-217 e CTR-218 séo religados em sua totalidade,

restabelecendo 99% dos clientes e os circuitos CTR-219 e CTR-220 sao religados parcialmente até
o ponto PI-894 (trecho além este ponto alimenta a Rua Paim que fica entdo com impactos em
circuitos primarios e secundarios). Portanto, permanecendo desligados apenas os clientes da rua
Paim;
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e 21/03/2024, as 13h40m - conectado gerador na rua Paim, 211;
o 21/03/2024, as 13h40m - conectado gerador na rua Paim, 352;
e 21/03/2024, as 15h00m - Localizado o defeito no transformador da CT-4528;

e 21/03/2024, as 16h05m — Localizado o defeito e na sequéncia realizado reparo em uma emenda
na CT-2113;

o 21/03/2024, as 17h03m - conectado gerador na rua Paim, 201;
e 21/03/2024, as 19h24m - conectado gerador na rua Paim, 158;
e 21/03/2024, as 20h48m - conectado gerador na rua Paim, 206;
o 22/03/2024, as 00h11m - conectado gerador na rua Paim, 285;
o 22/03/2024, as 21h03m - conectado gerador na rua Paim, 158;
e 27/03/2024 — o transformador da CT-4528 é substituido;

e 28/03/2024 — no periodo da madrugada foi retirado o ultimo gerador.

4 Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento na Rua Paim, indicando os

equipamentos e as respectivas falhas que deram causa as ocorréncias:

Os clientes da rua Paim foram restabelecidos provisoriamente através da utilizagdo de sete
geradores, até a substituicdo do transformador defeituoso (CT-4528) e da emenda danificada (CT-2113),
bem como a correcdo de outros defeitos secundarios causados pela sobrecarga que o sistema
naturalmente enfrentou durante os desligamentos e posteriores manobras de normalizagéo.

Durante este periodo critico (sequéncia de desligamentos e manobras parciais para religamento),
alguns clientes operaram temporariamente em sobrecarga monitorada para evitar maiores interrupgoes,
esta acdo caminhou em paralelo com os diversos trabalhos realizados para o restabelecimento do
fornecimento de energia. Neste periodo foram conectados sete geradores de energia que supriram tanto
os defeitos causados pelo transformador defeituoso quanto por defeitos na emenda que foi danificada e
pela rede secundaria afetada pela sobrecarga enfrentada durante os desligamentos primarios. A
complexidade destas atividades afeta diretamente no tempo de restabelecimento de energia, de forma que,
para a conexao de cada gerador gasta-se cerca de 3 a 5 horas, ja a substituicdo de transformador leva 6 a
8 horas para cada equipamento.

A sequir as providéncias adotadas para conexao de geradores para energizagao dos clientes da
rua Paim no plano de contingéncia.

s 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 211;
o 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 352;
e 21/03/2024, as 17h03m — conectado gerador na rua Paim, 201;
o 21/03/2024, as 19h24m — conectado gerador na rua Paim, 158;
o 21/03/2024, as 20h48m — conectado gerador na rua Paim, 206;
e 22/03/2024, as 00h11m — conectado gerador na rua Paim, 285;
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o 22/03/2024, as 21h03m — conectado gerador na rua Paim, 158;

A partir deste momento todos os clientes da rua Paim foram restabelecidos através do uso de
geradores e, em paralelo, os reparos nas redes primaria e secundaria continuaram em andamento sendo
que o reparo no transformador da CT-2113 foi concluido na madrugada do dia 22/03/2024 e o
transformador da CT-4528 substituido no dia 27/03/2024. A medida que os reparos foram sendo concluidos,
os geradores foram desconectados e os clientes atendidos pela rede elétrica. O Ultimo gerador foi retirado
no dia 28/03/2024.

5 Quantidade de reclamagdes por falta de energia, por dia, relacionadas as ocorréncias que
afetaram a rede subterranea do centro de Sao Paulo, indicando os critérios de sele¢dao dos dados
enviados.

A quantidade de reclamagdes por falta de energia encontra-se no quadro resumo abaixo,
consolidada por Hora X Dia e com os critérios de acordo com a Resolugdo Normativa ANEEL n°® 1000/2021.
Sao consideradas apenas reclamacgdes da tipologia “Interrupcdo no Fornecimento - Falta de energia” e

contabilizada apenas a mais antiga de cada unidade consumidora por numero de ocorréncia.

] Quantidade de Reclamacdes hora a hora pela cata de Recebimento
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Figura 2 - quantidade de reclamacgoes hora a hora, relacionadas as ocorréncias que afetaram a rede
subterranea do centro de Sao Paulo
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Sendo o que se fazia oportuno, a Enel Distribuigdo Sdo Paulo se coloca a disposigéo para
prestar eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE

Ednelson de Moraes
Responsavel pela Regulagao Técnica Comercial — Enel Brasil
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Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
Superintendéncia de Assuntos Energéticos

Oficio n° 455/2024-ARSESP-EE

S30 Paulo, 15/05/2024

Senhor,

Leandro Sabencga Cesar

Gerente de Regulagdo da Distribuicdo e Transmissao
Enel Sao Paulo

Sao Paulo - SP

Assunto: Interrupg¢ao no Fornecimento de Energia Elétrica - Rede Subterranea - Municipio de Sao Paulo -
Carta Enel SP 056-2024-RB

Ao responder este Oficio, indicar o Processo SEI 133.00000929/2024-81.

Senhor Gerente,

Em atencdo a Carta Enel SP 056-2024-RB, datada de 20/03/2024, contendo informacgdes
sobre as ocorréncias de interrupg¢do no fornecimento de energia elétrica na rede subterranea que atende o
centro do municipio de Sdo Paulo abrangendo o periodo de 18 a 19/03/2024 e considerando que as
ocorréncias se estenderam para além do dia 19/03, solicitamos dessa concessionaria o envio das
informacdes relacionadas a seguir até 24/05/2024.

1. Atualizagao do relato detalhado da ocorréncia;

2. Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento indicando os equipamentos e as
respectivas falhas que deram causa as ocorréncias;

3. Relato detalhado da ocorréncia que afetou a Rua Paim, localizada no centro de S3o Paulo;

4. Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento na Rua Paim, indicando os
equipamentos e as respectivas falhas que deram causa as ocorréncias; e

5. Quantidade de reclamacgdes por falta de energia, por dia, relacionadas as ocorréncias que afetaram a rede
subterranea do centro de Sao Paulo, indicando os critérios de selecdo dos dados enviados.

Para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, solicitamos entrar em contato
com o técnico responsdvel José Antonio Schiavone Contri, celular (11) 99559-5926 ou e-mail
jcontri@sp.gov.br.

Atenciosamente,
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Eduardo Sormanti Hassin
Superintendente de Assuntos Energéticos

seil a Documento assinado eletronicamente por Eduardo Sormanti Hassin, Superintendente de
r': Assuntos Energéticos, em 15/05/2024, as 14:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
WG we fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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ELE 31327989

1 APRESENTACAO

1. De acordo com o art. 16 do Decreto n2 2.335, de 6 de outubro de 1997, a fiscalizagao
da ANEEL tem como objetivos primordiais a educagao e a orientagao do Agente do setor de energia
elétrica e a prevengdo de condutas violadoras da lei e do contrato de concessao.

2. A atividade de andlise do servico de distribuicdo constitui-se em uma avaliacdo
detalhada de dados e informacdes relevantes, tais como: idade de ativos, manutencgdes preventivas,
preditivas e corretivas, poténcia disponibilizada na instalacdo, nimero de unidades consumidoras
atendidas, criticidade da instalacdo, reclamacdes de consumidores, indicadores de qualidade do
servico e demandas de 6rgdos externos. A analise desses fatores tem como resultado um
diagnéstico especifico quanto a falhas na prestacdo do servico que, uma vez identificadas, serdo
caracterizadas por critérios de importancia, prioridade e risco, definindo atuacdes preventivas junto
ao agente fiscalizado.

3. Concluida a analise, os resultados sdo apresentados por meio de um relatério,
constando o diagndstico e as respectivas orientacdes ao Agente sobre as falhas ou problemas
observados.

4, Apds o recebimento do Relatdrio de Andlise, o Agente deve corrigir as falhas
apontadas em um prazo estipulado pela Arsesp, conforme especificacdes e orientacdes contidas
neste documento.

5. Nesse sentido, esta Agéncia apds tomar conhecimento da matéria veiculada no Jornal
Folha de Sdo Paulo, no dia 18/03/2024, sobre a ocorréncia de interrupg¢do no fornecimento de
energia elétrica na rede subterranea que atende parte da regido central do municipio de Sdo Paulo,
elaborou o presente relatdrio com o objetivo de registrar as observa¢des quanto a atuagao da Enel
Distribuicdo Sdo Paulo ("Enel SP") na recomposicdo do fornecimento de energia elétrica as unidades
consumidoras afetadas pela referida ocorréncia.

2 HISTORICO
6. Para a realizagdo da analise, a Arsesp enviou a Enel SP o Oficio n? 290/2024-ARSESP-
EE, de 19/03/2024, com a solicitacdo dos seguintes dados:

i.  Relato detalhado da ocorréncia;

ii.  Caracteristicas gerais do sistema elétrico da regido atingida;

iii.  Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento; e
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iv.  Esclarecer a informacgdo contida na matéria da imprensa de que a interrupg¢do foi motivada
por escavagao da Sabesp, apresentando as devidas evidéncias para tal conclusao.

7. Em 20/03/2024, Especialistas da Arsesp, juntamente com profissionais da Enel SP,
estiveram no local da ocorréncia, conforme registros fotograficos apresentados no Anexo deste
relatdrio.

8. Posteriormente, para complementar a analise, a Arsesp enviou a Enel SP o Oficio n?
455/2024-ARSESP-EE, de 15/05/2024, com a solicitacdo dos seguintes dados:

i.  Atualizacdo do relato detalhado da ocorréncia;

ii. Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento indicando os
equipamentos e as respectivas falhas que deram causa as ocorréncias;

iii. Relato detalhado da ocorréncia que afetou a Rua Paim, localizada no centro de Sao Paulo;

iv.  Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento na Rua Paim, indicando os
equipamentos e as respectivas falhas que deram causa as ocorréncias; e

V. Quantidade de reclamacgdes por falta de energia, por dia, relacionadas as ocorréncias que
afetaram a rede subterranea do centro de S3ao Paulo, indicando os critérios de sele¢ao dos
dados enviados.

9. As informacgdes e os dados requeridos foram apresentados pela Distribuidora em
21/03/2024, por meio da carta Enel SP 056-2024-RB e em 24/05/2024 por meio da carta Enel SP
097-2024-RB.

3 DADOS E INFORMAGOES PRESTADOS PELA DISTRIBUIDORA

10. Apresenta-se, a seguir, as informacbes prestadas pela Distribuidora nas cartas
mencionadas no paragrafo anterior deste relatdrio.

Carta Enel SP 056-2024-RB

1 Relato detalhado da ocorréncia

No dia 18/03/2024, as 10h33m foi registrado o desligamento simultdneo dos circuitos primdrios
subterrdneos CTR 217, CTR 218, CTR 219 e CTR 220, pertencentes ao conjunto Centro,
impactando o fornecimento de energia a 38.530 unidades consumidoras da regido central de
Sdo Paulo, notadamente os bairros Higiendpolis, Santa Cecilia, Consolacdo e Cerqueira César,
além dos seguintes clientes criticos:

e Complexo Santa Casa (cargas essenciais restabelecidas por gerador;

e Companhia de Engenharia e Trdfego (CET);
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e Justica Federal;
e Tribunal de Justica;
e Tribunal Regional do Trabalho;
e Torres de telefonia.

e As Figuras 1 e 2 ilustram, respectivamente, a regido atingida pela ocorréncia e os detalhes da
localizagdo da falha.

Santa Cecilia

, Local da falha

Higlenopol's

Consclacao

Cerqueira Cesar

Figura 1 —ilustracdo da regido atendida pela ocorréncia.

A inspegdo dos circuitos impactados pela referida falta foi iniciada as 10h45min. Nesse processo,
as equipes da Enel identificaram que na rua General Jardim havia uma equipe de obras com
mdquina retroescavadeira realizando atividades de escavagdo no local. Foi possivel observar que
a atividade realizada nessa obra exp6s os cabos da rede de distribuicdo subterrdnea. No Ponto
de Inspegdo (Pl) n22456, identificou-se curto-circuito nos elementos desconectdveis.
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Figura 2 — detalhe da localizacao da falha

2 Caracteristicas gerais do sistema elétrico da regido atingida

Trata-se de sistema reticulado composto por 4 circuitos subterrdneos (CTR 217, CTR 218, CTR
219 e CTR 220) com cabos envoltos em banco de dutos com profundidades de 1,4m, a depender
das obras no vidrio que o trajeto sofreu ao longo do tempo.

3 Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento

Neste item sdo detalhadas as providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento
de energia elétrica na regido atingida. E importante destacar que para atendimento emergencial
de clientes prioritdrios, no 18/03/2024 foram instalados 8 geradores, enquanto os técnicos da
Distribuidora atuavam para concluir os reparos na rede elétrica.

e 18/03/2024, as 10h33m — Desligamento dos 4 circuitos do reticulado CTR 5 (CTR-V);
e 18/03/2024, as 10h45m — Inicio da Inspegéo nos circuitos;

e 18/03/2024, as 11h40m — Equipes Identificaram a obra da SABESP (rua General Jardim) e o
duto avariado com cabos expostos na vala, comunicaram o Centro de Controle e iniciaram as
manobras para restabelecimento parcial das Cargas;

e 18/03/2024, as 14h35m — Inicio das atividades no PI-2456, localizado na Rua General Jardim
esquina com a Rua Cesdrio Mota Junior, que demandou um tempo relativamente grande, pois
as agbes envolveram desobstrugdo do pogo (coberto por uma camada de asfalto), necessidade
de retirada de dgua (cerca de 1 metro) e ventilacdo forcada por conta da existéncia de fumacga
propagada no ativo pela queima dos componentes, bem como todas as medidas de seqguranca
que sdo adotadas no acesso ao espaco confinado;
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e 18/03/2024, as 16h30m — Identificacdo das falhas no PI-2456 e inicio dos reparos e testes.
Foram abertos os elementos desconectdveis para isolar o defeito e solicitado o religamento dos
circuitos (permanecendo interrompidos apenas trecho posterior ao defeito);

e 18/03/2024, as 18h38m — Término das manobras, com o restabelecimento de 70% dos
clientes;

e 19/03/2024, as 06h40m — Término da execucdo dos reparos no PI-2456 em que foram
confeccionadas 6 (seis) emendas nos circuitos e 2 (duas) nos terminais desconectdveis. O tempo
efetivo de reparo de cada emenda é em torno de 75 minutos e os terminais desconectdveis em
torno de 70 minutos. Apds os reparos, foi necessdria a realiza¢do de testes de aprovacdo, tanto
dos reparos realizados quando da integridade dos cabos além o defeito;

e 19/03/2024, as 08h58m — Restabelecimento de 85% dos clientes, religados apds a aprovagdo
dos testes realizados, posteriores manobras de reconexdo dos transformadores a rede (isolados
durante realizacdo dos testes), retirada dos aterramentos, e entdo ao término, o religamento
dos circuitos. Apds o religamento sGo necessdrios ainda inspegées dos pontos de conexdo dos
demais ativos do trecho afim de garantir a confiabilidade do sistema;

e 19/03/2024, as 12h45m — Restabelecimento de 95% dos clientes;
e 19/03/2024, ds 19h40m — Restabelecimento de 98% dos clientes;

e 19/03/2024, as 20h59m - Restabelecimento de 100% dos clientes, com a utilizagéo
complementar de geradores.

Cabe destacar que a rede subterrdnea de distribuicGo estava operando por meio de circuitos em
carga de maneira contingencial e as equipes permaneceram atuando ao longo da madrugada
com um circuito ainda em manuteng¢do para retorno a condigdo normal de operagdo.

Foram mobilizados 105 colaboradores (recursos proprios e contratados) para inspeg¢do do
circuito, identificagcdo do defeito, bem como recursos adicionais no Centro de Controle para
andlise e tomada de decisGo nas manobras de restabelecimento.

A Figura 3 ilustra a linha do tempo do evento:
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20:59
10:33 18:38 08:58 12:45 1?0% dos
Desligamento do Término das manobras 85% dos 95% dos cln-z;;t/zz de
conjunto CTR-5 70% dos clientes clientes GRS restabelecidos
38.530 clientes restabelecidos restabelecidos restabelecidos
impactados

17:33 - Instalacdo
GE de 500KVA
19:53 - Instalagéo
GE de 500KVA
19:54 - Instalagdo
GE de 360KVA
20:59 - Instalagéo
GE de 500KVA

10:51 -
Instalagéo
de grupo
gerador
de 220

12:10 -
Instalagéo de
grupo gerador
de 500KVA

16:00 -
Instalagéo de
grupo gerador
de 200KVA

23:30 -
Instalagao de
grupo gerador
de 500KVA

10:45 - Inicio da Inicio da [ Manobras manuais de reconfiguragéo da rede ]
Inspegao abertura do 06:40 -Termino
11:40 - Equipes Pl 2456 dos reparos e
identificam obra da testes no P12456

Sabesp 16:30 - Identificacdo
11:40 - Inicio das manobras paraiL das falha§ no Pl
restabelecimento parcial das 2456 e inicio dos
cargas reparos e testes USO INTERNO
18/03/2024 19/03/2024

Figura 3 —linha do tempo do evento.

4 Esclarecer a informagdo na matéria da imprensa de que a interrupgdo foi motivada por
escavagdo da Sabesp, apresentando as devidas evidéncias para tal conclusdo

De acordo com as evidéncias coletadas em campo e apresentadas no Anexo | e nas Figuras 4 (a)
(b) e (c), foi identificada uma obra da Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo
(SABESP) na rua General Jardim, com uma escavagdo em andamento. Essa escavagdo ocasionou
o rompimento dos dutos da rede subterrdnea da Enel SP, o que sugere o tracionamento dos
cabos e por consequéncia, um curto-circuito nos pontos desconectdveis a 70 metros da obra,
esquina com a Rua Dr. Cesdrio Mota Junior, conforme Figura 2.

Hd, inclusive, matérias jornalisticas de 19/03 e 20/03, com depoimentos de empresdrios daquela
regido que presenciaram tal ocorréncia a relataram (videos disponibilizados em anexo, por meio
da pasta compartilhada).

Evidéncia de Obras da SABESP



Numero: 48576.000589/2024-00-3 (ANEXO: 003)

\arsesp

agéncia reguladora
de servigos pUblicos do
estado de S&o Paulo

ELE 31327989

Carta Enel SP 097-2024-RB

1 Atualizagdo do relato detalhado da ocorréncia

Mesmo com o restabelecimento de 100% dos clientes afetados e nGo havendo mais a condi¢Go
de severidade, as equipes permaneceram atuando na manutengdo e diversas outras manobras
foram realizadas para restabelecer os circuitos as condi¢des normais de operagdo. A medida que
testes de tensdGo aplicada foram realizados e apds andlises para confirmar as condigdes

-9-
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adequadas de religamento, no dia 20/03/2024, o circuito CTR-220 foi desligado
emergencialmente para conexdo dos pontos “desconectdveis” e respectiva energiza¢do do
trecho. Durante a execu¢lo das atividades de restabelecimento de energia ocorreu o
desligamento ndo programado do circuito CTR-219, acarretando, no decorrer do periodo, em um
novo desligamento do conjunto CTR-V (CTR-217, CTR-218, CTR-219 e CTR-220), as 12:44hs. Este
segundo evento tem ligagdo direta com as ocorréncias registradas na Rua Paim, as quais séo
destacadas neste documento.

O restabelecimento de energia dos circuitos subterrdneos ocorreu de forma progressiva ao longo
dos dias subsequentes, de forma que as 12:00hrs do dia 22/03/2024, 99% dos consumidores
atingidos haviam sido restabelecidos, conforme ilustra a Figura 1. Os consumidores
remanescentes permaneceram energizados no plano de contingéncia por uso de geradores,
sendo que o ultimo gerador foi desconectado da rede elétrica na madrugada do dia 28/03.

| Quantidade de Clientes Interrompidos hora a hora pela data da Interrupcio

18-mar
Data da ' B 19 mar
55 Interrupgio © I 20-mar
S0 1 [ 21-ma
5 M 22-mar
= &5 4
E 40 1 38 mil 38 mil
w
% 3 4 - I
? 30 o
£ 2 4 o
o ' -80% -82%
s 20 -99%
g 151
o 10 7o 8 mil
5 4
B 0.2 mil
0 ..................................................................................................................

Figura 1 - evolugdo da recomposicdo dos clientes afetados, de acordo com indicadores apurados no més de
marco de 2024.

2 Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento indicando os equipamentos
e as respectivas falhas que deram causa as ocorréncias

Neste item s@o detalhadas as providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento
de energia elétrica na regido atingida. E importante destacar que para atendimento emergencial
de clientes prioritdrios, no 18/03/2024 foram instalados 8 geradores, enquanto os técnicos da
Distribuidora atuavam para concluir os reparos na rede elétrica.

e 18/03/2024, as 10h33m — Desligamento dos 4 circuitos do reticulado (CTR-V);
o 18/03/2024, as 10h45m — Inicio da Inspecéo nos circuitos;

-10 -
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e 18/03/2024, as 11h40m — Equipes Identificaram a obra da SABESP (rua General Jardim) e o
duto avariado com cabos expostos na vala, comunicaram o Centro de Controle e iniciaram as
manobras para restabelecimento parcial das Cargas;

e 18/03/2024, as 14h35m — Inicio das atividades no PI-2456, localizado na Rua General Jardim
esquina com a Rua Cesdrio Mota Junior, que demandou um tempo relativamente grande, pois
as agbes envolveram desobstrugdo do pogo (coberto por uma camada de asfalto), necessidade
de retirada de dgua (cerca de 1 metro) e ventilacéo forcada por conta da existéncia de fumaca
propagada no ativo pela queima dos componentes, bem como todas as medidas de seqguran¢a
que sdo adotadas no acesso ao espacgo confinado;

e 18/03/2024, as 16h30m — Identificacdo das falhas no PI-2456 e inicio dos reparos e testes.
Foram abertos os elementos desconectdveis para isolar o defeito e solicitado o religamento dos
circuitos (permanecendo interrompidos apenas trecho posterior ao defeito);

e 18/03/2024, as 18h38m — localizado defeito em uma emenda na cémara transformadora CT-
965, do circuito CTR-217;

e 18/03/2024, as 18h38m — Término das manobras, com o restabelecimento de 70% dos
clientes;

e 19/03/2024, ds 06h40m — Localizado e reparado defeito no PI-2529 CTR-220;

e 19/03/2024, as 06h40m — Término da execucdo dos reparos no Pl-2456 em que foram
confeccionadas 6 (seis) emendas nos circuitos e 2 (duas) nos terminais desconectdveis. O tempo
efetivo de reparo de cada emenda é em torno de 75 minutos e os terminais desconectdveis em
torno de 70 minutos. Apds os reparos, foi necessdria a realiza¢do de testes de aprovagdo, tanto
dos reparos realizados quando da integridade dos cabos além o defeito;

e 19/03/2024, as 08h58m — Restabelecimento de 85% dos clientes, religados apds a aprovagéo
dos testes realizados, posteriores manobras de reconexdo dos transformadores a rede (isolados
durante realizacGo dos testes), retirada dos aterramentos, e entdo ao término, o religamento
dos circuitos. Apds o religamento sdGo necessdrios ainda inspegées dos pontos de conexdo dos
demais ativos do trecho a fim de garantir a confiabilidade do sistema;

e 19/03/2024, as 09h30m — localizado e reparado defeito na CT-1829;
e 19/03/2024, as 12h45m — Restabelecimento de 95% dos clientes;
e 19/03/2024, as 19h40m — Restabelecimento de 98% dos clientes;

e 19/03/2024, as 20h59m — Restabelecimento de 100% dos clientes, com a utilizagéo
complementar de geradores, contudo atividades de localizagdo de falhas continuam sendo
realizadas;

e 20/03/2024, as 08h50m — Apds a realizagéo de novos testes de tenséo, o circuito CTR-220 é
desligado emergencialmente para manobra de conexdo dos pontos “desconectdveis” e
respectiva energizagdo do trecho;

e 20/03/2024, as 09:17hs durante a execu¢do das atividades no CTR-220, ocorre o
desligamento ndo-programado do circuito CTR-219 (devido a queima do transformador da CT-
4528);

-11 -
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e 20/03/2024, as 10h00m — Apds o fechamento do ponto desconectdvel PI-2434, o circuito
CTR-220 é religado;

e 20/03/2024, as 12h39m — ocorre o desligamento ndo-programado do circuito CTR-220
(devido a queima da emenda no interior da CT-2113) e para evitar sobrecarga, o conjunto CTR-
V é desligado;

e 20/03/2024, as 16:00hs — os circuitos CTR-217 e CTR-218 sdo religados em sua totalidade,
restabelecendo 99% dos clientes e os circuitos CTR-219 e CTR-220 sdo religados parcialmente até
o ponto PI-894 (trecho além este ponto alimenta a Rua Paim que fica entdo com impactos em
circuitos primdrios e secunddrios);

e 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 211;
e 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 352;
e 21/03/2024, as 15h00m — Localizado o defeito no transformador da CT-4528;

e 21/03/2024, as 16h05m — Localizado o defeito e na sequéncia realizado reparo em uma
emenda na CT-2113;

e 21/03/2024, as 17h03m — conectado gerador na rua Paim, 201;

e 21/03/2024, as 19h24m — conectado gerador na rua Paim, 158;

e 21/03/2024, as 20h48m — conectado gerador na rua Paim, 206;

e 22/03/2024, as 00h11m — conectado gerador na rua Paim, 285;

e 22/03/2024, as 21h03m — conectado gerador na rua Paim, 158;

e 27/03/2024 - o transformador da CT-4528 é substituido;

e 28/03/2024 — no periodo da madrugada foi retirado o ultimo gerador.

3 Relato detalhado da ocorréncia que afetou a rua Paim, localizada no centro de Sdo Paulo

Neste item detalha-se a ocorréncia que afetou a rua Paim, conforme ora segue.
e Primeira ocorréncia em 18/03/2024:

Reclamagbes associadas aos eventos ocorridos no ponto PI-2456 (desligamento total do
conjunto CTR-V), sendo que apds os religamentos parciais dos circuitos, os clientes da rua Paim
foram restabelecidos no mesmo dia 18/03/2024, as 18:38hs (8 horas apds o inicio do
desligamento principal), conforme descrito na Carta Enel SP 056-2024-RB;

e Segunda ocorréncia em 20/03/2024:

Com o circuito CTR-220 desligado para manobras e posterior desligamento (por defeito no
circuito CTR-219), a regido da rua Paim comega a enfrentar problemas inicialmente na rede
secunddria e apds novo desligamento (agora também por defeito) do circuito CTR-220, a regido
passa a enfrentar problemas tanto na rede secunddria quanto na rede primdria (ambos defeitos
na rede primdria ocorreram no trecho da Rua Paim).

-12 -
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A sequir tem-se a sequéncia de eventos que ocorreram na rua Paim (integra jd citada no item 2
deste documento).

e 20/03/2024, as 08h50m — Apds a realizagcdo de novos testes de tensdo aplicada, o circuito
CTR-220 é desligado emergencialmente para manobra de energiza¢éio em ponto desconectdvel;

e 20/03/2024, as 09:17hs — durante a execucdo das atividades no circuito CTR-220, ocorre um
desligamento ndo-programado no circuito CTR-219;

e 20/03/2024, as 10h00m — Apds a energizacdo do ponto desconectdvel PI-2434, o circuito
CTR-220 é religado;

e 20/03/2024, as 12h39m — hd um desligamento ndo-programado no circuito CTR-220 e para
protecgdo do sistema contra sobrecarga, o conjunto CTR-V novamente se desliga por completo;

e 20/03/2024, as 16:00hs — o os circuitos CTR-217 e CTR-218 séo religados em sua totalidade,
restabelecendo 99% dos clientes e os circuitos CTR-219 e CTR-220 sdo religados parcialmente até
o ponto PI-894 (trecho além este ponto alimenta a Rua Paim que fica entdo com impactos em
circuitos primdrios e secunddrios). Portanto, permanecendo desligados apenas os clientes da rua
Paim;

e 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 211;
e 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 352;
e 21/03/2024, as 15h00m — Localizado o defeito no transformador da CT-4528;

e 21/03/2024, as 16h05m — Localizado o defeito e na sequéncia realizado reparo em uma
emenda na CT-2113;

e 21/03/2024, as 17h03m — conectado gerador na rua Paim, 201;

e 21/03/2024, as 19h24m — conectado gerador na rua Paim, 158;

e 21/03/2024, as 20h48m — conectado gerador na rua Paim, 206;

e 22/03/2024, as 00h11m — conectado gerador na rua Paim, 285;

e 22/03/2024, as 21h03m — conectado gerador na rua Paim, 158;

e 27/03/2024 - o transformador da CT-4528 é substituido;

e 28/03/2024 — no periodo da madrugada foi retirado o ultimo gerador.

4 Providéncias adotadas para o restabelecimento do fornecimento na Rua Paim, indicando os
equipamentos e as respectivas falhas que deram causa as ocorréncias:

Os clientes da rua Paim foram restabelecidos provisoriamente através da utilizagdo de sete
geradores, até a substituicdo do transformador defeituoso (CT-4528) e da emenda danificada
(CT-2113), bem como a corregdo de outros defeitos secunddrios causados pela sobrecarga que
o sistema naturalmente enfrentou durante os desligamentos e posteriores manobras de
normalizagdo.
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Durante este periodo critico (sequéncia de desligamentos e manobras parciais para
religamento), alguns clientes operaram temporariamente em sobrecarga monitorada para
evitar maiores interrup¢bes, esta a¢Go caminhou em paralelo com os diversos trabalhos
realizados para o restabelecimento do fornecimento de energia. Neste periodo foram
conectados sete geradores de energia que supriram tanto os defeitos causados pelo
transformador defeituoso quanto por defeitos na emenda que foi danificada e pela rede
secunddria afetada pela sobrecarga enfrentada durante os desligamentos primdrios. A
complexidade destas atividades afeta diretamente no tempo de restabelecimento de energia, de
forma que, para a conexdo de cada gerador gasta-se cerca de 3 a 5 horas, jd a substituicdo de
transformador leva 6 a 8 horas para cada equipamento.

A seguir as providéncias adotadas para conexdo de geradores para energizacdo dos clientes da
rua Paim no plano de contingéncia.

e 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 211;
e 21/03/2024, as 13h40m — conectado gerador na rua Paim, 352;
e 21/03/2024, as 17h03m — conectado gerador na rua Paim, 201;
e 21/03/2024, as 19h24m — conectado gerador na rua Paim, 158;
e 21/03/2024, as 20h48m — conectado gerador na rua Paim, 206;
e 22/03/2024, as 00h11m — conectado gerador na rua Paim, 285;
e 22/03/2024, as 21h03m — conectado gerador na rua Paim, 158;

A partir deste momento todos os clientes da rua Paim foram restabelecidos através do uso de
geradores e, em paralelo, os reparos nas redes primdria e secunddria continuaram em
andamento sendo que o reparo no transformador da CT-2113 foi concluido na madrugada do
dia 22/03/2024 e o transformador da CT-4528 substituido no dia 27/03/2024. A medida que os
reparos foram sendo concluidos, os geradores foram desconectados e os clientes atendidos pela
rede elétrica. O ultimo gerador foi retirado no dia 28/03/2024.

5 Quantidade de reclamagoes por falta de energia, por dia, relacionadas as ocorréncias que
afetaram a rede subterrdnea do centro de Sdo Paulo, indicando os critérios de seleg¢do dos
dados enviados.

A quantidade de reclamag¢des por falta de energia encontra-se no quadro resumo abaixo,
consolidada por Hora X Dia e com os critérios de acordo com a Resolu¢Go Normativa ANEEL n2
1000/2021. Séo consideradas apenas reclamagées da tipologia “Interrupcdo no Fornecimento -
Falta de energia” e contabilizada apenas a mais antiga de cada unidade consumidora por
numero de ocorréncia.
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| Quantidade de Reclamagdes hora a hora pela data de Recebimento

12 - 1,2 mil 18-mar
Data da. } I 19-mar

10 - Interrupcao " mm 20.mar
E B 21-mar
x 08 - B 22-mar
wn
& 0,6 mil
S 06 - '
€
< 04 -
@
[

0.2 - 0,1 mil

0,04 mil
00 -

18-mar 19-mar 20-mar 21-mar 22-mar

Total de
Reclamagdes /
dia

l Recomposicao de clientes de acordo com indicadores apurados e fechados do més de Margo/24

(a)

Data/Hora | 0:00 | 1:00 | 2200 | 3:00 | 4:00 | 5:00 | 600 | 7:00 | 3:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12200 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00 | TOTJ
18-mar 1 648 | 1176 357 198 143 134 179 | 264 173 54 59 62 57 62 | 3.564
19-mar 28| 14112 9 4| 291 M 112]119]| 67 28 47 38 a5 40 38 A6 8 51 £ ) 24 18 15 3 an
20-mar 3 1 8 16 | 15 | 111 43 35 278 | 614 138 106 35 49 62 87 83 62 41 24 |18
21-mar 16 K 3 2 B 13 | 18| 28 | 42| 24 17 14 18 30 19 16 21 16 15 13 7 17 4 7 s
22-mas 1 1 1 1 1 4 5 4 5 6 3 4 1 2 2 1 7 2 K 1 1 1 58

(b)
Figura 2 - quantidade de reclamagdes hora a hora, relacionadas as ocorréncias que afetaram a rede
subterranea do centro de Sédo Paulo
4 ANALISE
11. Em 18/03/2024, cerca de 38.530 unidades consumidoras foram impactadas por uma

interrupcao acidental originaria no sistema de distribuicdo subterrdneo, que atende parte da regido
central do municipio de Sdo Paulo. A referida ocorréncia teve inicio as 10:33 hs. As unidades
consumidoras impactadas foram sendo progressivamente restabelecidas a medida que
providéncias foram sendo tomadas pela Distribuidora. As 20:59 hs, com o sistema elétrico local
operando em regime de contingéncia, a totalidade das unidades consumidoras afetadas pela
ocorréncia estavam restabelecidas.

12. A analise dos dados e informacdes prestadas pela Distribuidora por meio da carta
Enel SP 056-2024-RB, em 21/03/2024, da carta Enel SP 097-2024-RB, em 24/05/2024, e das
observagOes de equipe de especialistas desta Agéncia que estiveram no local, juntamente com
profissionais da Enel SP, em 20/03/2024, permitiram a elaborac¢do de um diagndstico da ocorréncia.
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13. Segundo a Enel SP, a referida ocorréncia teve como causa escavagao promovida pela
Sabesp que ocasionou o rompimento dos dutos da rede subterranea da Distribuidora, o que sugere
o tracionamento dos cabos e, por consequéncia, um curto-circuito nos pontos desconectdveis a 70
metros da obra da Sabesp.

14. Para normalizar a operagao do sistema elétrico, que operava sob contingéncia
(emprego de geradores) foram tomadas, de forma progressiva, diversas a¢des ao longo dos dias
18/03 a 28/03 (sendo que as 12:00hrs do dia 22/03/2024, 99% das unidades consumidoras atingidas
haviam sido restabelecidas). Porém, durante esse periodo, as manobras de normaliza¢do
implicaram em falhas que deram origem a novas ocorréncias.

15. Pela descricdo dos processos de recomposicdo da rede subterranea percebe-se:

= provavel falta de manutencdo nessa rede, onde foram encontrados transformador com
defeito, emendas danificadas, agua em demasia em PI;

= treinamento dos técnicos envolvidos possivelmente ndo condiz com a complexidade das
atividades no subsolo, o que implica na dilatacao do tempo de recomposi¢ado, haja vista os
tempos de reparo de emenda e de terminais desconectaveis;

= quantidade expressiva de desligamentos ndo programaveis, apds o inicio da interrupcdo
do dia 18/03/2024, o que denota planejamento incorreto nas acdes de recomposicao.

16. Ressalta-se que na inspecao visual in loco, realizada por especialistas da Arsesp, em
20/03/2024, o local do evento ja tinha sido reparado pela Sabesp, apresentando-se fechado com
cobertura asfaltica.

5 CONCLUSAO

17. Na ocorréncia do dia 18/03/2024, ocorréncia raiz de todos os demais problemas
verificados, a Enel SP afirma que houve interferéncia externa, ou seja, escavacao da Sabesp, fato
este que motivou a interrupcao do fornecimento de energia elétrica a regido, sendo possivel
observar que a atividade realizada nessa obra da Sabesp exp6s os cabos da rede de distribuicdo
subterranea, apresentando as devidas evidéncias para tal conclusdo. Assim essa escavacdo
ocasionou o rompimento dos dutos da rede subterranea da Enel SP, o que sugere o tracionamento
dos cabos e, por consequéncia, um curto-circuito nos pontos desconectaveis a 70 metros da obra.

18. Em quem pese a interferéncia da Sabesp relatada pela Distribuidora, quantidade
expressiva de desligamentos ndo programaveis, apds o inicio da interrup¢do do dia 18/03/2024,
denota planejamento incorreto nas acdes de recomposicao adotadas pela Distribuidora.

19. Ressalta-se que o atendimento a ocorréncias em redes elétricas subterraneas
reveste-se de maior complexidade, tendo em vista a existéncia muitas vezes de uso compartilhado
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do subsolo por diversos agentes, fazendo com que o espag¢o no subsolo seja ocupado por diferentes
equipamentos como iluminagdo publica, tubulagGes de agua/esgoto, cabos de fibra otica,
gasodutos, telefonia etc. Tal situacdo pode acarretar interferéncias e conflitos durante o
andamento dos trabalhos e, em alguns casos, causar acidentes graves.

20. Nesse sentido, implementar um sistema de detegdo de falhas robusto e eficiente é
essencial para manter a integridade e a confiabilidade das redes elétricas subterraneas, reduzindo
o tempo de inatividade e os custos associados as interrup¢ées do servico.

6 RECOMENDAGAO

21. Diante do exposto, solicita-se a Enel Sdo Paulo a apresentacdo de um Plano de A¢do
visando a melhoria do atendimento quando de eventuais ocorréncias emergenciais em Rede de
Distribuicdo Subterranea, bem como a reducdo do tempo de restabelecimento das unidades
consumidoras afetadas por tais interrupcdes, quer sejam ocasionadas ou ndo por terceiros. No
referido Plano deve constar as a¢Oes previstas e os resultados esperados ao final de 2024.

22. As acOes devem contemplar a implementacdo de técnicas e ferramentas utilizadas
na detecdo de falhas, métodos de localizacdo, bem como a realizacdo de inspecdes e manutengdes
regulares.

23. O Plano de Acdo com as acOes e as metas previstas deverd ser entregue em até 30
(trinta) dias apds o recebimento deste relatério e serd acompanhado periodicamente por esta
Agéncia.

7 EQUIPE DE ANALISE

Benedito Daquino Noronha
Assinado de forma digital por

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Benedito Daquino genedito Daquino Noronha

Noronha Dados: 2024.06.27 14:13:59
-03'00°

Toshie Maruichi
Assessora

De acordo
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Assinado de forma digital por

EDUARDO SORMANT  Eo R R

HASSIN:04997898813  pados: 2024.06.27 14:29:26
-03'00
Eduardo Sormanti Hassin

Superintendente de Assuntos Energéticos

Assinado de forma digital por
THIAGO THIAGO PEDROSO: 31627158812

PEDROSO: 31627158812 Dados: 2024.06.27 13:57:25
Thiago Pedroso
Gerente de Servicos de Rede de Energia Elétrica

S3o Paulo, 27 de junho de 2024.
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8 ANEXO

Fotos retiradas pela equipe da ARSESP durante a visita do dia 20 de margo de 2024.

Fto 2: ocal de obra da SABESP

Foto 3: Local de obra da SABESP Foto 4: Tampa da camara subterranea da ENEL SP
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L o
Local da Obra da SABESP =

Local da interrupcao

Foto 5: Visdo geral do local da ocorréncia
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Brasilia, 13 de outubro de 2024.

Ao Senhor

ARTHUR CERQUEIRA VALERIO

Ministro de Estado de Minas e Energia substituto
Ministério de Minas e Energia

Brasilia - DF

Assunto: Providéncias com relagao ao histdrico de falhas e transgressées da concessionaria de
distribuicao ENEL SP.

Referéncia: Oficio n2 518/2024/GM-MME, de 12 de outubro de 2024.

Senhor Ministro substituto,

1. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica é uma Autarquia Publica Federal, com
competéncias e missao institucional definidas a partir da publicacdo da Lei 9.427, de 1996, é a
responsavel pela regulacao, fiscalizacdo, mediacdo e outorgas dos servicos publicos de distribuicao,
transmissdo, geracdo e comercializacdo de energia elétrica no Brasil.

2. Nesse sentido, em atenc¢do ao Oficio em referéncia, por meio do qual o Ministério de
Minas e Energia (MME) solicita um conjunto de informacdes e acdes desta Agéncia Reguladora,
apresentamos os esclarecimentos que se seguem, com vistas a registrar que os apontamentos
trazidos pelo MME ja se encontram devidamente enderecados pela ANEEL.

3. Quanto ao evento em si, e todos os desdobramentos relacionados, cabe esclarecer
gue as acdes para restauracdo do servico sao de inteira responsabilidade da concessionaria de
distribuigdo, nos termos das cldusulas segunda e quinta do Contrato de Concessdo n2 162/1998,
transcritas a seguir.

Contrato de Concesséo n° 162/98 — ANEEL e ELETROPAULO

“..)

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestacdo dos servicos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA terd ampla
liberdade na direcdo de seus negdcios, investimentos, pessoal e tecnologia e observard as
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prescricbes deste Contrato, da legislagbio especifica, das normas regulamentares e das
instrugdes e determinagdes do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subcldusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestagdo dos servigos,
tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalacbes e métodos operativos que
garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na prestagdo dos servigos e a modicidade das tarifas.

(..)

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigagGes decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas,
constituem encargos da CONCESSIONARIA inerentes & prestacdo dos servicos publicos
concedidos:

(..)

Ill - realizar, por sua conta e risco, as obras necessdrias a prestagéio dos servigos concedidos,
reposi¢dio de bens, operando as instalacGes e equipamentos correspondentes, de modo a
asseqgurar a reqularidade, continuidade, eficiéncia, sequranca, atualidade, generalidade,
cortesia_na_prestacio dos servicos e modicidade das tarifas. Quando for necessdria a
realizagdo de obras no seu sistema, para possibilitar o fornecimento solicitado, a
CONCESSIONARIA informard, por escrito, ao interessado, as condicées para a execugdo
dessas obras e o prazo de sua conclusdo, observadas as normas do PODER CONCEDENTE e
da ANEEL; (grifo nosso)

4, No caso especifico das concessdes que atuam no estado de Sdo Paulo, cabe a ANEEL
e a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S3o Paulo (ARSESP) acompanhar as agdes
de recomposicdo, e durante o evento atuar como facilitadoras no processo de relacionamento com
outras concessdes, poderes publico municipal, estadual e federal, articulagdo entre as empresas no
momento de crise para autorizar compartilhamento de pessoal, infraestrutura e outras agdes para
catalisar esforgos e minimizar os prejuizos a sociedade, e posteriormente, apurar as causas da falha
na prestacdo e apuragdo de responsabilidades das concessionarias em processos de fiscalizagao
especificos.

5. Ressaltamos que quanto ao processo de comunicagao com autoridades, desde o
primeiro momento o Ministério de Minas e Energia foi informado, via a Secretaria de Energia
Elétrica, sobre a extensdo e gravidade do evento, como também das medidas jd tomadas pela
ANEEL, entre elas, a presenga de equipe da ANEEL e da ARSESP em Sao Paulo, acompanhando in
loco as agbes das empresas, além de contato com as autoridades locais, com destaque ao governo
do estado e prefeitura da cidade de Sao Paulo, municipio com maior quantidade de consumidores
atingidos.

6. Sob o ponto de vista administrativo, e decorrente da apuragao de reincidéncia nas
falhas da prestagdao do servigo, comunico que a Agéncia determinou a imediata intimagao da
empresa, e instauragdo de apuracdao de falhas e transgressdes, para que, em processo
administrativo assegurado o contraditério e ampla defesa, a Diretoria Colegiada da ANEEL instaure
processo para avaliar recomendagdo de caducidade da concessdao, a ser encaminhado para
apreciagao do MME.

7. Quanto ao processo de analise das condigdes de renovagao das concessdes, de fato,
o Decreto n? 12.068/2024 publicado pelo Governo Federal, estabelece as condi¢ées que devem ser
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observadas pela ANEEL na avaliagdo da prestagdao adequada do servigo, o que também inclui a
perspectiva da continuidade do fornecimento.

8. No entanto, convém ressaltar, que o proprio Decreto, no § 42 do art. 29, estabelece
gue “os indicadores previstos nos § 22 e § 32 serdo aferidos individualmente para cada
concessionaria e a cada ano civil”, de tal forma que o evento ora em curso no municipio de Sao
Paulo e area metropolitana, somente podera ser considerado para fins de verificagdo da
recomendacgdo da ANEEL pela renovagdo ou ndo do Contrato de Concessdo n2 162/1998 em 2025,
porque o contrato vence em 2028, apenas na hipdtese da Distribuidora manifestar o seu interesse
na renovagao antecipado. Portanto, antes da manifestagao de interesse do atual controlador, ndao
ha acdo possivel por parte da ANEEL em avaliar a adequagao do servigo prestado para fins de
renovagdo do Contrato, nos termos do Decreto n? 12.068/2024, pois o Decreto ndo permite a ANEEL
a antecipagao dessa analise.

9. Sobre as agdes de fiscalizagdo da Agéncia, informamos que a ANEEL vem
sistematicamente fiscalizando a prestagdao do servigo da Enel SP. No periodo de 6 anos foram
firmados 9 Planos de Resultados apresentados pela Empresa e acompanhados pela ANEEL e,
aplicadas multas que totalizam mais de RS 320 milh&es de reais, conforme Quadro 1.

Item | Ano Natureza da Fiscaliza¢do Penalidades (RS) Situagdo
1 |2018|Qualidade do Atendimento ao Consumidor 16.214.457,76 Multa paga
2 | 2019 | Descumprimento de Determinacao 1.855.773,10 Multa paga
3 |2020 | Comercial 12.089.287,84 Multa paga
4 |2019 | Técnica 12.716.322,04 Multa paga
5 12021 | Qualidade do Fornecimento 16.245.909,83 Multa paga
6 |2022 | Comercial ADVERTENCIA -
7 |2022|Qualidade do Fornecimento 95.872.180,95 Suspenso COM Seguro
Garantia
8 | 2023 Técnica - Evento de nov/2023. 165.807.883,50 | >-sPenso COM Seguro
Garantia
Totalizador 320.801.815,02 -
10. Ressaltamos que a penalidade aplicada no valor de RS 165 milh&es, a qual se refere

ao atendimento a ocorréncias emergenciais pela ENEL SP, bem como, sua atuagdo frente ao evento
climatico ocorrido no dia 03/11/2023, foi a maior penalidade ja aplicada no seguimento de
distribuicdo até o momento, e que teve instrugao em tempo recorde pela ARSESP e ANEEL.

11. Além das penalidades ja aplicadas, encontra-se em andamento processo de
fiscalizagdo na Distribuidora, o qual possui como objetivo a verificagao da regularizagao pela ENEL
SP das irregularidades constatadas no Auto de Infragdo n° 0002/2024-SFT!, referente ao
atendimento emergencial e a atuag¢do da Distribuidora frente ao evento ocorrido em 03/11/2023,

! 48500.006591/2023-19
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ou seja, desde o evento a ANEEL acompanha as a¢des e compromissos firmados pela ENEL SP
decorrentes do evento de 03/11/2023.

12. No que se refere as sugestdes e perspectivas de andlise trazidas no bojo do Oficio n?
518/2024/GM-MME, pelo MME a ANEEL, valem as seguintes consideracdes.

13. Quanto a analise sobre eventual descumprimento de disposicbes legais,
regulamentares ou clausulas contratuais pela distribuidora, ou mesmo a perda das condigdes
técnicas para prestagao adequada do servigo, ressaltamos que a questao é bastante ampla, dadas
as diversas perspectivas e obrigacGes entabuladas no Contrato de Concessdo n2 162/1998. No
entanto, considerando o caso especifico, como ja informado, por determinacao da ANEEL, a area de
fiscalizagdo emitira intimagao a empresa, nos moldes da Resolugdao Normativa n° 846, de 2019, com
fins de emitir relatorio de falhas e transgressdes, o que podera, a critério da Diretoria Colegiada da
ANEEL, resultar em recomendagao de caducidade a ser encaminhada para apreciagao do MME.

14. No que se refere aos comandos legais determinados pela ANEEL e aplicacdo das
penalidades decorrentes do processo de fiscalizacdo referente ao evento do dia 03/11/2023, que
resultou na aplicagdo da penalidade de multa de RS 165 milhdes de reais, conforme informado
anteriormente, o processo encontra-se suspenso por decisao judicial.

15. Além de agbes de acompanhamento e fiscalizagao do servigo, a ANEEL atuou com
acoes estruturais para melhorar a previsdo meteoroldgica no estado de Sao Paulo, além de buscar
incluir na regulamentagdo incentivos regulatérios para melhorar a resiliéncia das redes elétricas em
face da nova realidade climatica.

16. Apds os eventos climdticos de novembro de 2023, em que 4,2 milhdes de unidades
consumidoras tiveram o servigo interrompido em razao de fortes chuvas que afetaram o estado Sao
Paulo, com ventos superiores a 100 km/h, a ANEEL, em articulagdo com a Defesa Civil do estado de
Sao Paulo, e as concessionarias de distribuicdo que atendem o estado, prop0s a realizagao de um
Projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PDI) cooperado, voltado a melhoria da
infraestrutura meteoroldgica do Estado de S3ao Paulo, e o aprimoramento das informagdes sobre
variaveis climadticas. A proposta de PDI apresentada pelas distribuidoras, e em implementagao,
prevé a melhoria da cobertura e resposta meteoroldgica; a definigdo de zonas elétricas de maior
vulnerabilidade; e a implantagdo de um Centro de Vigilancia e Operagao Meteoroldgica, com
entregas ainda este ano. Como resultado desse trabalho, espera-se a melhoria e padronizagao do
processo de previsdao meteoroldgica, além de auxiliar a Defesa Civil do estado na preparagao para
eventos climaticos extremos.

17. Adicionalmente, destacamos que estd em curso agao normativa estruturada
relacionada aos aprimoramentos regulatérios para aumento da resiliéncia do sistema de
distribuicao e de transmissao a eventos climaticos extremos, no ambito da Tomada de Subsidios n2
002/2024, em que medidas normativas e agdes estruturais serdo propostas a Diretoria, dentre elas
e ndo se limitando, a¢des relacionadas a gestao da arborizagao urbana, aos planos de comunicagao
com a sociedade e o Poder Publico, a integragdao entre organiza¢des, ao compartilhamento de
recursos e aos planos de contingéncia, além da discussao sobre aterramento de circuitos elétricos.

a ¥ Documento assinado digitalmente.

Consulte a autenticidade deste documento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o cddigo de verificagdo E2A6A336007E7D93
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18. Outros temas discutidos na Tomada de Subsidios 002/2024, como possiveis
incentivos econdmicos, indicadores e avaliacdo de riscos, além de questdes mais aprofundadas
sobre o compartilhamento de recursos, serdo objeto de estudo regulatério mais detalhado,
incluindo a elaboragdo de Anadlise de Impacto Regulatério (AIR) em 2025, observando a
programacao estabelecida na Agenda Regulatéria da ANEEL.

19. Como etapa preliminar e preparatdria para o inicio do periodo de eventos extremos,
a ANEEL, em 19/09/2024, convocou todas as concessionarias de distribuicdo concentradas nas
regides Sul e Sudeste para apresentacgdo dos planos de contingéncia para o verdo de 2024/2025,
que terao acompanhamento de sua implantagao por parte das equipes de fiscalizagao da ANEEL e
agéncias estaduais conveniadas.

20. Por fim, importante destacar que a Lei de criagao da ANEEL garantiu a sua atuagao
de forma autébnoma com Instituicdo do Estado Brasileiro, estando legalmente submetida ao
Controle Externo exercido pelo Congresso Nacional, com auxilio do Tribunal de Contas da Unido.

21. A Agéncia encontra-se a disposi¢dao para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

(assinado digitalmente)
SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO
Diretor-Geral

Documento assinado digitalmente por Sandoval de Araujo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em 13/10/2024 as 16:35
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Oficio n2 240/2024-DR/ANEEL

Brasilia, 14 de outubro de 2024.

Ao Senhor

ALEXANDRE SILVEIRA

Ministro de Estado de Minas e Energia
Ministério de Minas e Energia

Brasilia - DF

Assunto: Providéncias com rela¢ao ao histérico de falhas e transgressdes da concessiondria de
distribuicao ENEL SP.

Referéncia: Oficio n2 519/2024/GM-MME, de 13 de outubro de 2024.

Senhor Ministro,

1. Em atencdo ao Oficio em referéncia, por meio do qual o Ministério de Minas e Energia
(MME) solicita acOes desta Agéncia Reguladora junto a distribuidora Enel SP, e participacdo em
reunido presencial na sede da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) em S3o Paulo,
apresentamos os esclarecimentos que se seguem.

2. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica é uma Autarquia Publica Federal, com
competéncias e missao institucional definidas a partir da publicacdo da Lei 9.427, de 1996, sendo
responsavel pela regulacao, fiscalizacdo, mediacdo e outorgas dos servicos publicos de distribuicao,
transmissao, geracdo e comercializacdo de energia elétrica no Brasil.

3. Conforme informado no Oficio n2 243/2024-DR/ANEEL, encaminhado ao MME em
13/10/2024, a ANEEL vem sistematicamente realizando fiscalizacdo na presta¢do do servico pela
ENEL SP. No periodo de 6 anos foram firmados 9 Planos de Resultados apresentados pela empresa
e acompanhados pela ANEEL, e aplicadas multas que totalizam mais de RS 320 milhdes de reais.

4. Ressaltamos que dentre as penalidades aplicadas, destaca-se a penalidade de multa
no valor de RS 165 milhdes, a qual se refere as falhas no atendimento a ocorréncias emergenciais
pela ENEL SP decorrentes do evento climatico ocorrido no dia 03/11/2023. Essa multa
administrativa foi a maior penalidade ja aplicada no seguimento de distribuicdo até o momento, e
gue teve instrucdo em tempo recorde pela ARSESP e ANEEL.
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5. Também destaco que, além das penalidades ja aplicadas, encontra-se em andamento
processo de fiscalizacdo na distribuidora, o qual possui como objetivo a verificacdo da regularizacdo
pela ENEL SP das irregularidades constatadas no Auto de Infragdo n° 0002/2024-SFT?, referentes ao
atendimento emergencial e a atuacdo da distribuidora frente ao evento ocorrido em 03/11/2023,
ou seja, desde o evento de 03/11/2023 a ANEEL acompanha as a¢Ges e compromissos firmados pela
ENEL SP decorrentes da ocorréncia.

6. Como parte integrante da atuacdo da Agéncia, reitero a informacao ja trazida no
Oficio n? 243/2024-DR/ANEEL, de 13/10/2024, que em continuidade as ac¢des de fiscalizacdo
proativa e preventiva, a ANEEL convocou, em 19/09/2024, portanto antes do inicio dos eventos
climaticos extremos, todas as concessiondrias de distribuicdo concentradas nas regides Sul e
Sudeste, incluindo a ENEL SP, para apresentacdo dos Planos de Contingéncia para o verdo de
2024/2025, como etapa preliminar e preparatdria para o inicio do periodo de eventos extremos.

7. Preliminarmente, convém destacar que os eventos do dia 11/10/2024 atingiram de
forma diferente as concessGes do Estado de Sao Paulo, mas ja pode-se antecipar que a ANEEL ird
avaliar detidamente o Plano de Contingéncia encaminhado pela ENEL SP em fun¢do do desempenho
observado para recomposicao do servico na area de concessdo da empresa.

8. Também como ja informado no Oficio n? 243/2024-DR/ANEEL, desde o inicio do
evento, a ANEEL destacou equipe técnica prépria e equipes técnicas da ARSESP para acompanhar
toda a atuacgdo da Enel SP na ocorréncia, e solicitou as demais empresas que atuam na regidao que
disponibilizassem equipes para apoiar o atendimento dos consumidores da area de concessao da
Enel SP.

9. Quanto as apuragdes administrativas, informamos que em decorréncia da
reincidéncia nas falhas da presta¢cdao do servico pela ENEL SP, a Diretoria Colegiada da ANEEL
determinou a imediata intimacado da empresa e instauracao de apuracao de falhas e transgressoes,
para que, em processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa, a
Diretoria colegiada da ANEEL avalie a instauracdao de eventual recomendacdo de caducidade da
concessao, a ser encaminhada para apreciacdo do MME.

10. Conforme solicitado, encaminhamos, em anexo, os Planos de Contingéncia
apresentados pelas empresas CELESC, RGE, ENEL, CEMIG, COPEL, EQUATORIAL e LIGHT, para
conhecimento, os quais poderdo ser mais bem detalhados pelas empresas e pela ANEEL durante a
reunido do dia de hoje (14/10).

11. Por fim, cumpre informar que o Diretor-Geral da ANEEL, por iniciativa prépria e em
exercicio da sua fungdo, j& havia convocado (mediante Oficio Circular n2 4/2024-DR/ANEEL?, de
13/10/2024) os representantes das empresas de distribuicdo e transmissdo que atuam em S3o
Paulo para uma reunido presencial (na cidade de S3o Paulo), as 18h do dia 13/10/2024, juntamente
com a equipe de fiscaliza¢cdo da Agéncia e a ARSESP.

148500.006591/2023-19
2SIC 48510.000662/2024-00.
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12. A reunido teve como objetivo a avaliacdo dos cendrios de atendimento em cada
localidade e drea de atuacdo, as acOes até entdo tomadas e aquelas planejadas no curto prazo, as
equipes mobilizadas, os recursos materiais e humanos disponiveis, inclusive com compromisso das
empresas no compartilhamento desses recursos. 34°67

13. Tendo em vista o papel da ANEEL neste momento de crise, a necessidade de
articulacdo com as concessiondrias locais e o poder publico, na busca por solucdes para o
restabelecimento de energia aos consumidores da cidade de S3o Paulo e da regido metropolitana o
mais brevemente possivel, informo que o Diretor-Geral realizard, amanh3, dia 14/10/2024,
inspecdes in loco em areas da concessdo da Enel SP atingidas pelo evento climatico, para avaliar a
extensdo dos danos e estratégias de atendimento a serem adotadas pelas empresas e, nesse
sentido, a ANEEL sera representada por sua Diretoria na reunido agendada para hoje, na sede da
CCEE.

14. A Agéncia encontra-se a disposi¢do para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO
Diretor-Geral

3 https://www.grupocpfl.com.br/noticia/nota-informativa;

4 https://www.light.com.br/SitePages/page-blog-postagem.aspx?postld=88;

5 https://www.edp.com.br/noticias/artigo/nota-informativa-sobre-restabelecimento-de-energia-em-sp/;

6 https://www.isacteep.com.br/pt/noticias/isa-cteep-fornece-apoio-ao-sistema-de-distribuicao-de-energia-de-sao-
paulo-apos-temporal-do-ultimo-dia-11;

7 https://www.grupoenergisa.com.br/noticias/comunidade/nota-informativa;

Documento assinado digitalmente por Sandoval de Araujo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em 14/10/2024 as 09:52
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OFICIO N2 260/2024 — DIR/ANEEL

Brasilia, 18 de outubro de 2024.

Ao Senhor

Alexandre Silveira de Oliveira
Ministro de Minas e Energia
Brasilia - DF

Assunto: Atuacao da ANEEL nos eventos climaticos previstos para o Estado de Sdo Paulo.

Senhor Ministro,

1. Em atencdo ao Oficio n? 536/2024/GM-MME, de 18 de outubro de 2024,
apresento as acoes adotadas pela ANEEL para mitigacdo dos riscos inerentes a eventos climaticos
severos, em especial no estado de S3o Paulo.

2. Em novembro de 2023, a ANEEL iniciou, com apoio da ARSESP, o processo de
monitoramento, coordenacao e orientacdao do processo de recomposicao, participou de reunides
de coordenacdo de acbes junto as distribuidoras e os poderes publicos federal, estadual e
municipal; encaminhou Oficios a todas as distribuidoras afetadas determinando agbes e
providéncias quanto ao restabelecimento e comunicagdo com os consumidores e solicitou a
ARSESP a imediata instauragdo do processo de fiscalizagao para apurac¢ao das responsabilidades
a aplicagcdo das sanc¢des cabiveis.

3. Em 4 de dezembro de 2023, foi enviado o Oficio-Circular n? 16/2023-DIR/ANEEL?,
em que foram apresentadas medidas imediatas a serem realizadas pelas Distribuidoras de
Energia.

4, Em fevereiro de 2024, a ANEEL emitiu o Auto de Infragdo 002/2024-SFT, aplicando

a Enel S3o Paulo a multa de RS 165,81 milhdes em razdo do evento de 03/11/2023. A multa se
encontra suspensa por decisdo judicial.

5. Em maio de 2024, foi realizada reunido com a Enel, Diretora Agnes e area técnicas
para a Distribuidora apresentar as acdes em andamento em relacao a resiliéncia da rede e ao
enfrentamento dos eventos climaticos severos.

! 48510.001302/2023-00
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6. Em junho de 2024, foi realizada reunido nova com a Enel, desta vez, com o Diretor
Geral e drea técnicas para a Distribuidora apresentar as a¢cdes em andamento em relacdo a
resiliéncia da rede e ao enfrentamento dos eventos climaticos severos. No mesmo més, foi
aberto processo de verificacdo da regularizacdo pela ENEL S3o Paulo das ndo conformidades
constatadas no Auto de Infragdo n2 0002/2024-SFT, emitido o TN n° 0241/2024-SFT e realizada
fiscalizacdo foi realizada inspecado de verificacdo da Operacdo e Manutencdo em Alimentadores
da Enel SP em campo (22 etapa a primeira ocorreu em 2023).

7. Adicionalmente, em 19 de setembro de 2024, foi realizada reunido com
representantes das Distribuidoras do Sul e Sudeste, a fim de se discutir as acdes preparatodrias
para garantir a continuidade e a qualidade do servico durante o periodo do verao.

8. Diante dos desligamentos decorrentes dos eventos da ultima sexta-feira, dia
11/10/2024, foi instaurado processo de fiscalizacdo para apuracdo de responsabilidades e
encaminhada pela ANEEL, juntamente com a ARSESP, uma equipe de fiscalizacdo para a cidade
de Sdo Paulo, permanecendo todos os dias no centro de operacdo da Distribuidora, de modo a
acompanhar a recomposicdo dos consumidores interrompidos.

9. No domingo dia 13/10, a Diretoria da Aneel e a Superintendéncia de Fiscalizacdo
Técnica da Aneel, estiveram na Enel SP solicitando agilidade do atendimento e um maior
incremento de equipes de campo. No mesmo dia, ocorreu uma coletiva de imprensa juntamente
com os diretores das Distribuidoras de Sdo Paulo, onde foi solicitado o apoio das demais
distribuidoras para a Enel SP de modo que a recomposicdo do fornecimento ocorresse o mais
rapido possivel.

10. A fiscalizacdo continua acompanhando in loco o percentual de restabelecimento,
despacho de equipes e a aplicacdo do plano de contingéncia da Distribuidora até que toda
situagao seja normalizada.

11. Diante do alerta meteorolégico emitido pela Defesa Civil do Estado de Sdo Paulo
para os dias 18 a 20 de outubro, a Diretoria da ANEEL realizou, nesta quinta-feira (17), reuniao
com distribuidoras e transmissoras de Sao Paulo, Representantes da Defesa Civil e Corpo de
Bombeiros do Estado, para apresentacdo de a¢des de prontidao.

12. Representantes das distribuidoras de energia apresentaram medidas que serao
tomadas, tais como: mobilizacdo de equipes para atendimento de emergéncias; utilizacdo de
geradores de energia; preparacao de salas de crise; trabalho de mobilizagdo junto as prefeituras
para poda de arvores; disparo de alertas e boletins informativos direcionados a populagdo nas
redes sociais, Whatsapp, SMS, portais, entre outros canais de comunicac¢do. As equipes de call
center das empresas também estardao de prontiddao para atendimento ao publico. Todas essas
acoes ja estavam previstas no plano de contingéncia que foi apresentado pelas distribuidoras em
setembro deste ano.

13. Segundo informacgdes desta sexta-feira (18), foram mobilizadas 4286 equipes das
distribuidoras de energia de S3o Paulo para atender, durante todo o final de semana, ocorréncias
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nas regides que poderao ser afetadas pelo alerta meteorolégico Departamento de Meteorologia.
O alerta prevé precipitagdes acompanhadas por raios, fortes rajadas de vento e queda de granizo
em pontos isolados do estado.

14, Todas essas ac¢Oes ja estavam previstas no plano de contingéncia que foi
apresentado pelas distribuidoras em setembro deste ano a Agéncia. Durante a reunido, a ANEEL
solicitou prontiddo das equipes e trabalho coordenado com a Defesa Civil. O estado de prontidao
foi informado ao Ministério de Minas e Energia? e a ANEEL estard a postos durante todo o final
de semana para informar as autoridades necessdrias.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
SANDOVAL FEITOSA DE ARAUJO NETO
Diretor-Geral

2 Oficio n? 256/2024-DIR/ANEEL (SIC: 48510.000691/2024-00).

Documento assinado digitalmente por Sandoval de Araujo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em 18/10/2024 as 19:16
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OFiCIO N2 261/2024 — DIR/ANEEL
Brasilia, 21 de outubro de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
Alexandre Silveira de Oliveira
Ministro de Minas e Energia

Assunto: Resposta ao Oficio n2 538/2024-GM-MME que trata da Concessdo de distribuicdo de
energia elétrica no Estado de Sao Paulo - Enel.

Senhor Ministro,

1. Cumpre informar que processos administrativos relacionados a recomendacdo da
declaracdo de caducidade sdo instruidos pela Agéncia dada a sua competéncia prevista na Lei n?
9.427, de 1996, de fiscalizar o setor elétrico brasileiro, com base em analises técnicas e evidéncias
robustas coletadas pelas equipes de fiscalizacdo da ANEEL e suas Agéncias Estaduais conveniadas.

2. A caducidade de uma concessado pelo Poder Concedente é medida extrema prevista
na legislacdo e deve ser aplicada apenas quando a efetividade de outras medidas de fiscalizacdo se
mostra insuficiente para a readequacdo do servico prestado pela concessiondria. E necesséria
grande robustez na instrucdao de um processo dessa natureza, garantindo ampla defesa e
contraditdrio e respeito a legislagdo e aos regulamentos vigentes, para que nao reste divida quanto
a necessidade da caducidade da concess3ao para a readequac¢ao do servico prestado na area de
concessao.

3. No caso especifico da Enel S3o Paulo, a ANEEL e a ARSESP vém fiscalizando a
distribuidora sistematicamente. Conforme informado ao MME por meio do Oficio n2 243/2024-
DR/ANEEL?, do dia 13 de outubro de 2024, nos ultimos 6 anos foram firmados 9 Planos de
Resultados para melhoria do desempenho da distribuidora e aplicadas multas que totalizam mais
de RS 320,80 milhdes, sendo RS 165,81 milhdes relativos ao evento climatico extremo de novembro
de 2023, quando o desempenho da Enel Sdo Paulo na recomposi¢cdo do servi¢co foi considerado
insatisfatoério.

4, Ainda com relacdo as providéncias tomadas pela ANEEL desde o referido evento,
destaca-se a instauracdo de processo de fiscalizacdo para averiguar o cumprimento de todas as
determinacdes realizadas pela fiscalizacdo da ANEEL em razdo do evento de novembro de 2023,
processo em que ja foi emitido o Termo de Notificacdo a distribuidora.

1SIC: 48510.000663/2024-00

Documento assinado digitalmente.

2 Consulte a autenticidade deste documento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o cddigo de verificagdo EEFDDFOBOO7EA019
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5. Em 19 de setembro de 2024, a ANEEL também realizou reunides com as
distribuidoras das regides Sul e Sudeste para que apresentassem seus planos de contingéncias
atualizados para o enfrentamento de eventos climaticos extremos.

6. Também por meio do Oficio n® 243/2024-DR/ANEEL, de 13 de outubro de 2024, a
ANEEL informou ao MME que foi determinado a fiscalizacdo da ANEEL, em razdo do evento climatico
de 11 de outubro de 2024, a intimacdo a empresa, nos moldes da Resolucdo Normativa n° 846, de
2019, com relatdrio de falhas e transgressdes, o que podera, a critério da Diretoria Colegiada da
ANEEL, resultar em recomendacdo de caducidade a ser encaminhada para apreciagao do MME. A
emissao do Termo de Intimagdo foi entendida como necessdria em razao de descumprimento do
plano de contingéncias ajustado pela distribuidora com a ANEEL e a ARSESP e a reincidéncia quanto
ao atendimento insatisfatério dos consumidores em situacdes de emergéncia.

7. Do exposto, a ANEEL reafirma seu compromisso com a prestacdao adequada do
servico de distribuicdo de energia elétrica em todas as concessdes do pais e a utilizacdo de sua
capacidade de fiscalizacdo de forma técnica, baseada em sélidas evidéncias e respeito aos contratos
de concessdo, sem prejuizo de medidas que o MME, enquanto Poder Concedente, possa adotar.

8. Respeitosamente
(Assinado digitalmente)

SANDOVAL FEITOSA DE ARAUJO NETO
Diretor-Geral

Documento assinado digitalmente por Sandoval de Araujo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em 21/10/2024 as 17:06
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OFICIO N2 330/2024-DIR/ANEEL

Brasilia, 30 de dezembro de 2024.

Ao Excelentissimo Senhor
ALEXANDRE SILVEIRA

Ministro de Estado de Minas e Energia
Brasilia - DF

Referéncia: 48300.001358/2024-87

Assunto: Acompanhamento da prestagao de servigo de distribuicdo pela ANEEL decorrente dos
eventos climaticos extremos previstos para o Estado de Sdo Paulo.

Senhor Ministro,

1. Fazemos referéncia ao Oficio n2 681/2024/GM-MME, de 26 de dezembro de 2024,
por meio do qual estdo sendo solicitadas informacgdes acerca da mobilizacao de equipes da ANEEL
para acompanhar a atuacdo das concessionarias de distribuicdo de energia do Estado de Sao
Paulo, reiterando o entendimento do Oficio n? 747/2023/GM-MME e considerando o alerta

emitido pela Defesa Civil acerca de fortes tempestades e rajadas de ventos previstas a partir de

26/12/2024.
2. Solicitou-se também que fossem observados os seguintes aspectos durante o
acompanhamento:

(i) garantia da continuidade na prestacdo do servigo de energia elétrica;

(ii) mobilizacdo do plano de contingéncia para a adocao de medidas

excepcionais, em casos de contingéncia;
(iii) avaliacdo acerca da mobilizacdo de equipes, pelas concessiondrias, para
eventual recomposicdo de redes de distribuicdo, em casos de

contingéncia; e

~| Documento assinado digitalmente.

ok I Consulte a autenticidade deste documento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o cédigo de verificagdo 3BB14F5B007FE764
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(iv) adogdo de medidas para a adequada comunicagao com a sociedade sobre

a situacdo de atendimento de energia elétrica.
3. Em atendimento ao referido Oficio, sdo apresentadas, nos paragrafos seguintes,
as acdes que esta Agéncia tem realizado no Estado de S3o Paulo em conjunto com a Agéncia

Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S3o Paulo (ARSESP).

4, Preliminarmente, é necessario informar que a ARSESP mantém, desde 1998,
convénio de descentralizacdo firmado com a ANEEL, nos termos da Lei n2 9.427/1996, o qual
permite que a ANEEL descentralize a execucdo de atividades de fiscalizacdo, o acompanhamento
de obras e a avaliagdao do desempenho de alguns empreendimentos de geracdo de energia

elétrica no estado de S3o Paulo, bem como, execute atividades de fiscalizacdo em

concessionarias de servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica.

5. Outrossim, tendo em vista o periodo chuvoso desta época do ano, bem como as
atuais datas festivas, a Superintendéncia de Fiscalizagao Técnica dos Servigos de Energia Elétrica
— SFT, de forma diligente, emitiu o Oficio Circular N2 91/2024-SFT/ANEEL, de 16 de dezembro de
2024, solicitando que todas as Distribuidoras do Brasil disponham de um Plano Especial para
atendimento as ocorréncias emergenciais, para minimizar eventuais interrup¢des no
fornecimento de energia, durante os periodos de festividades, ressaltando a importancia de que
o Plano dé atencdo especial ao funcionamento adequado do atendimento em toda a respectiva

area de concessao.

6. Dessa forma, dado o continuo acompanhamento realizado pela ANEEL e pela
ARSESP no Estado de S3o Paulo, em decorréncia dos efeitos do evento climatico ocorrido no dia
20 de dezembro de 2024, que provocou desligamentos do fornecimento de energia elétrica a
diversas unidades consumidoras no Estado de S3o Paulo, a SFT/ANEEL juntamente com a ARSESP,
emitiu o Oficio Circular n? 93/2024-SFT/ANEEL, de 24 de dezembro de 2024, solicitando
informacdes sobre o atendimento realizado pelas 7 (sete) concessiondrias que distribuem
energia no Estado de S3o Paulo. As informacgdes solicitadas visam analisar a diligéncia no
atendimento para recomposicdao das unidades consumidoras interrompidas durante o citado

evento climatico.

~| Documento assinado digitalmente.

ok I Consulte a autenticidade deste documento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o cédigo de verificagdo 3BB14F5B007FE764
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7. Quanto ao alerta emitido pela Defesa Civil acerca de fortes tempestades e rajadas
de ventos a partir de 26 de dezembro de 2024, é mister salientar que o Estado de Sao Paulo, por
solicitacdo da prépria Defesa Civil, instaurou na madrugada do dia 26/12 o “Gabinete de Crise”
de forma presencial para os dias 26 e 27 de dezembro de 2024. O Gabinete de Crise, funciona
continuamente e é composto por representantes dos servigos essenciais e integrantes das

empresas de energia elétrica e abastecimento de dgua.

8. Em casos de previsdao de eventos climaticos severos, os representantes desse
Gabinete sdo convocados para acompanhamento, de forma presencial, das acdes de

restabelecimento do fornecimento de energia e atendimento a populacgao.

9. A instauracdo do Gabinete, tem o objetivo de estreitar a comunicacao entre os
agentes e facilitar a tomada de decisdo para o rapido reestabelecimento do servico em caso de

interrup¢des no fornecimento de energia elétrica.

10. Nesse sentido, profissionais da ARSESP estiveram de forma presencial no Gabinete
de Crise, nos dias 26 e 27 de dezembro, acompanhando todo o evento climatico sinalizado pela

Defesa Civil.

11. Com a desmobilizacdo da participacdo presencial, a ARSESP permanece,
juntamente com a ANEEL, realizando o acompanhamento de forma remota de quaisquer
alteragdes no atendimento dos consumidores dos Estado de S3ao Paulo, devido a condig¢des
climaticas severas e observando todos os pontos elencados no Oficio 681/2024/GM-MME,

encaminhado por esse Ministério.

12. Especificamente para a area de concessdao da Enel SP, que atende a regido
metropolitana de S3o Paulo, ressalta-se que no ambito do Processo n? 48500.003331/2024-72,
a Superintendéncia de Fiscalizacdo Técnica dos Servicos de Energia Elétrica (SFT), emitiu o TI
n2 49/2024-SFT, em 21 de outubro de 2024, em desfavor da Distribuidora Enel SP, caracterizando
“prestacdo inadequada do servico por parte da Enel SP no tocante ao restabelecimento do

fornecimento de energia elétrica apds interrupgoes”.

13. A Enel SP foi instada a apresentar manifestacdao, bem como Plano de Recuperacgao

para regularizar as falhas e as transgressoes relatadas. Ato continuo, a Distribuidora apresentou

~| Documento assinado digitalmente.
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manifestacdo ao Relatdrio de Falhas e Transgressdes - RFT!, em 05 de novembro de 2024, e

protocolou o Plano de Recuperacao em 21 de novembro de 2024.

14. Tendo em vista a Distribuicdo do Processo?, em 04 de dezembro de 2024, por meio
do Memorando n2 58/2024-DIR/ANEEL, a Diretora, Agnes Maria de Aragdo da Costa, relatora do
processo, ressaltou a importancia de a fiscalizagdo da ANEEL acompanhar semanalmente a

evolucdo das acdes propostas pela Enel SP.

15. Sendo assim, Especialistas da ANEEL e da ARSESP, iniciaram na semana do dia 2 de
dezembro de 2024, conforme Oficio n? 1179/2024-SFT/ANEEL, emitido na mesma data, o
acompanhamento semanal na sede da Distribuidora Enel SP, verificando as a¢des e resultados

apresentados pela Distribuidora em seu Plano de Recuperagao.

16. Sem mais para o momento, nos colocamos a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO
Diretor-Geral

! Parte integrante do Tl n2 49/2024-SFT.
2 Em 25 de outubro de 2024, o Processo n2 48500.003331/2024-72 foi distribuido para a Diretora Agnes Maria de
Aragdo da Costa.

Documento assinado digitalmente por Sandoval de Araujo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em 30/12/2024 as 17:11
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OFiCIO N2 613/2025-GDG/ANEEL

Ao

Senhor Alexandre Silveira
Ministro de Estado
Ministério de Minas e Energia

Referéncia: Oficio n? 665/2025/GM-MME

Assunto: Ampliagdo da capacidade de fiscalizagdo da ANEEL em unidades regionais descentralizadas
Regido Norte - Amazonas
Regiao Sul - Rio Grande do Sul
Regidao Nordeste - Pernambuco
Regido sudeste - Sao Paulo

Senhor Ministro,

1. No que se refere ao Oficio n2 665/2025/GM-MME, como é do conhecimento deste Ministério, a ANEEL ja
buscava junto ao Ministério de Minas e Energia e no Congresso Nacional a alteracdo da Lei de Criagdo da
Agéncia, seja para ampliar as atividades possiveis de descentralizacdo, como também a desconcentragao
das atividades da ANEEL através da criagao de escritérios regionais, com o objetivo de reforcar sua atuagao
nos estados, especialmente em atividade de fiscaliza¢gdo e de articulagao institucional. Mais recentemente
esses esforgos ocorreram por meio da MP n2 1300, de 2025, cuja redagdo original havia essa previsao, e
gue posteriormente foi retirada na tramitagdo no congresso nacional, no entanto, nas discussdes para
conversdao da MP n? 1304, de 2025, e articulacao direta da Diretoria Geral da Agéncia com o Senador
Eduardo Braga, Relator da matéria no Senado Federal, o pedido foi acatado, e das interagdes diretas do
Relator da MP e o Governo Federal a MP foi convertida na Lei 15.269, de 2025, que manteve a possibilidade
para a ANEEL criar unidades regionais descentralizadas. Essa medida consiste de uma marco importante e
decisivo para a ampliacdo e o fortalecimento das atividades de fiscalizacdo dos servicos de eletricidade no

Brasil.

2. Considerando a intensificagdo dos eventos climaticos extremos ao logo do pais, e seus impactos na
continuidade dos servicos publicos do pais, bem como o estagio bastante avancado das discussdes internas
realizadas, a ANEEL ja tinha decidido antecipar a implementacdo dessa medida, mesmo antes da publicacdo

da lei 15.269, de 2025, por meio de criagcdo de postos avancados.

3. Com a publicacdo da lei 15.269, de 2025, o planejamento da Agéncia previu a criacdo de escritdrios
regionais, de forma que serdo criados os escritérios de fiscalizacdo nos estados do Amazonas, Pernambuco,

Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, com a responsabilidade de coordenar as acdes de fiscalizacdo nas regides



Norte, Nordeste, Sul e Sudeste, respectivamente.

4. Atualmente as equipes estdo aprofundando as andlises para viabilizar a abertura dessas representacoes,
avaliando aspectos operacionais, como estrutura de funcionamento, dimensionamento das unidades e

demais questdes administrativas.

5. Diante da situacdo observada em Sdo Paulo, as a¢Oes internas ja iniciadas foram tomadas permitindo a
criacdo da representacdo da ANEEL na cidade de Sdio Paulo, para atuacdo em parceria com equipes da
ARSESP, dediquem atencdo exclusiva ao acompanhamento de a¢Ges das concessionarias que atuam no
estado de S3o Paulo, como também a articulacdo com as agéncias estaduais de regulacdo que atuam na
regido Sudeste do Brasil, sdo elas a ARSESP — Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos do Estado de Sao
Paulo e AGENERSA — Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro, esta
recentemente conveniada, e cujo acordo de cooperacdo sera assinado dia 17/12 junto ao governo do

estado do Rio de Janeiro.

6. Nesse contexto, reforcamos a necessidade de suplementagao orcamentaria para viabilizar a criagdo dos
escritérios regionais, uma vez que ndo havia previsao dessa despesa no orcamento da Agéncia para o
exercicio de 2026, assim, solicitamos o apoio desse Ministério perante a Casa Civil, os Ministérios da

Fazenda e do Planejamento e Orgamento.

3

7 . Adicionalmente, considerando o déficit atual de cerca de 24,7% dos servidores da ANEEL, é
imprescindivel o refor¢co no quadro pessoal da Agéncia, para viabilizar o pleno e eficiente funcionamento
dos escritdrios regionais que demandarao contingente maior de servidores da Agéncia. Para tanto, também
contamos o apoio desse Ministério de Minas e Energia na articulagdo com o Ministério da Gestdo e

Inovacdo em Servigos Publicos - MGl para:

a.a célere nomeacdo (assim que for concluida a etapa de curso de formacdo) dos 26
servidores convocados no ambito do Concurso Publico Nacional Unificado - CPNU lm;

b. a autorizacdo para a contratacdo, por tempo determinado, de 50 profissionais de nivel
superior, com fundamento na necessidade temporaria de excepcional interesse publico,
por meio do aproveitamento do Banco de Candidatos Aprovados em Lista de Espera -
BACALE do CPNU.

8 . Ressaltamos que todas as informacgdes solicitadas pelo MGI para a andlise e aprovacao da referida

P . [2] . . o .
autorizacdo ja foram devidamente prestadas ~, sendo imprescindivel que a autorizacdo seja concedida
com a maior brevidade possivel, de modo a viabilizar a incorporacdo desses profissionais em prazo

compativel com o ingresso dos novos servidores efetivos.

9. Diante da relevancia e urgéncia das medidas apresentadas, reiteramos a importancia do apoio desse
Ministério para garantir a efetividade das acGes propostas, assegurando a continuidade do fornecimento de
energia elétrica e a protecao dos consumidores em todo o Pais. Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se facam necessarios.



Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO
Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

1
i Vagas autorizadas pelo Decreto n2 12.647, de 12 de outubro de 2025.

Oficios n? 161/2025-GDG/ANEEL, de 28/05/2025 (SEI 0122715); n° 483/2025-GDG/ANEEL, de 31/07/2025 (SEI 0162941);
n2 600/2025-GDG/ANEEL, de 02/12/2025 (SEI 0251581).

15/12/2025, as 13:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

' Documento assinado eletronicamente por Sandoval De Araujo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em
Se I'

htt s://sei.aneel.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0258734 e o
cédigo CRC 027A8AS8C.

Referéncia: Processo n? 48500.037800/2025-38 SEI n2 0258734
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OFICIO N2 624/2025-GDG/ANEEL

Ao

Senhor Alexandre Silveira

Ministro de Estado

Ministério de Minas e Energia

Referéncia: Oficio n2 664/2025/GM-MME

Assunto: Interrupg¢ao no fornecimento de energia elétrica em virtude dos eventos climaticos
do dia 10 de dezembro de 2025.

Senhor Ministro,

1. Em atencdo ao disposto no Oficio n? 664/2025/GM-MME, apresento
informacgGes acerca das acGes tomadas pela ANEEL imediatamente apds a ocorréncia iniciada
em 10 de dezembro de 2025, bem como, aquelas que seguirdo em curso até o final do periodo
do verdo (até o més de marco de 2026).

2. A respeito da mobilizagcdo do plano de contingéncia para a ado¢do de medidas
excepcionais, a ANEEL tem acompanhado a execugdao dos planos de contingéncia definidos
pelas distribuidoras afetadas por eventos climaticos extremos.

3. Dessa forma, diante das informagGes que as distribuidoras tém a obrigacdo de
encaminhar para a ANEEL, desde 2021, nos termos do Oficio Circular 28/2021 - SFE/ANEEL,
iniciou-se 0 monitoramento em 08 de dezembro de 2025 da situacdo relativa a eventos
climaticos que acometeram o estado de Sdo Paulo. Assim, as principais distribuidoras
monitoradas pela fiscalizacdo da ANEEL foram Enel SP, Elektro e EDP SP, dreas de concessdao
impactadas pelo evento.

4, Devido ao agravamento dos eventos climdticos e consequente impacto no
fornecimento de energia elétrica na area de concessdao da Enel SP, em 10 de dezembro de
2025, foi emitido o Oficio n? 1.177/2025-SFT/ANEEL, informando sobre a abertura de processo
de fiscalizacdo da ANEEL em conjunto com a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado
de S3o Paulo — ARSESP.

5. A atuagdo da fiscalizagdo da ANEEL e ARSESP iniciou-se, presencialmente, na
sede Enel SP desde o dia 10 de dezembro de 2025, com inspecdes no Centro de Operacles da
Distribuicdo — COD e no Centro de Operagdes do Sistema — COS da Enel SP, além de vistorias in
loco nos Centros de Despacho Integrado e Bases Operacionais da Enel SP, de onde saem
veiculos para reparos aos danos causados pelos eventos. Ressalto que, tanto equipe da ANEEL
quanto da ARSESP, permanecem in loco desde o dia 10 de dezembro de 2025 com diversas



atividades técnicas de forma a cobrar da Enel SP melhorias na prestacao do servico.

6. A equipe de fiscalizacdo também estd avaliando as medidas adotadas pela
Distribuidora para a adequada comunica¢dao com a sociedade sobre o fornecimento de energia
elétrica, verificando a mobilizagdo do call center, os pré-alertas e alertas emitidos, e demais
comunicacgdes realizadas com consumidores e poder publico.

7. Além disso, nos dias 11 e 12 de dezembro de 2025, a ANEEL promoveu reunides
com diversas distribuidoras de Sdo Paulo e outros estados para diagndstico e avaliacdao sobre
compartilhamento de equipes. Essas reunides resultaram na determinagdo para
compartilhamento de equipes de outras distribuidoras, em apoio as a¢des da Enel SP. Foram
compartilhadas, pela Enel CE e Enel RJ, 40 equipes pesadas e, pela Elektro, CPFL, Light e Cemig,
36 equipes pesadas, que tratam de reconstrucdo de redes e substituicdo de postes.

8. Considerando a necessidade de acompanhamento mais proximo da qualidade
do servico, especialmente no estado de S3o Paulo, foi aprovada, em 16 de dezembro de 2025,
mediante a Portaria n2 7.039, a instalacdo das Unidades Administrativas Regionais da ANEEL.
Em 18 de dezembro de 2025, por meio da Portaria n2 449, houve a designagdo tempordria de
servidores que terdo atencdo exclusiva ao acompanhamento de a¢es das concessiondrias que
atuam no estado de S3o Paulo, durante o periodo do verao.

9. Sobre o assunto, e conforme exarado em resposta ao Oficio n? 665/2025/GM-
MMIE, ratificamos a solicitagdo de apoio desse Ministério perante a Casa Civil, os Ministérios da
Fazenda e do Planejamento e Orgcamento, para a necessidade de suplementa¢do orcamentaria
para viabilizar a criacdo dos escritdrios regionais da ANEEL, uma vez que ndo havia previsdo
dessa despesa no orgamento da Agéncia para o exercicio de 2026.

10. Sob a dtica do acolhimento pela ANEEL as demandas dos consumidores, foram
recebidos 6.276 contatos de consumidores nos canais de atendimento da ANEEL até 18 de
dezembro de 2025, sendo 3.841 referentes a falta de energia.

11. No que se refere as acdes voltadas para a prestacdo de informacdes a sociedade,
destacamos que a ANEEL, comprometida com a prestagao de informagdes claras e precisas aos
consumidores, promoveu o desenvolvimento de ferramenta voltada para o monitoramento,
em tempo real, das interrup¢Ges do fornecimento de energia elétrica ocorridas nas areas de
concessao de todas as distribuidoras do pais.

12. O projeto, denominado RADAR, teve seu desenvolvimento iniciado em 2023, foi
apresentado as distribuidoras em agosto de 2025 e ja se encontra em operac¢do, dispondo de
dados de interrupgdes registradas.

13. Embora as distribuidoras tenham prazo até 31 de dezembro de 2025 para
integracdo ao sistema, os dados de interrupgdes da Enel SP ja estdo disponiveis para consulta
no site da ANEEL, dlsponlvel no endereco eIetronlco

e no apllca‘uvo ANEEL Consumldor desde 12 de dezembro de 2025, contemplando, portanto, o
periodo do evento climatico.

14. O acesso imediato a dados consolidados e atualizados permite que a ANEEL
gerencie as demandas dos consumidores de forma mais eficiente, bem como identifique



padrdes e tendéncias e atue de forma proativa frente a questées emergentes, melhorando o
servico prestado ao consumidor e oferecendo diretrizes e suporte mais efetivos as
distribuidoras. Além disso, permitiu amplo controle social acerca do numero de interrupgoes
ocorridas no periodo.

15. Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para prestar os
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO
Diretor-Geral

Documento assinado eletronicamente por Sandoval De Aratijo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em 23/12/2025,

as 15:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de
@ outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 48500.037579/2025-18 SEI n2 0264044
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OFICIO N2 621/2025-GDG/ANEEL

Ao

Senhor Alexandre Silveira
Ministro de Estado

Ministério de Minas e Energia
Referéncia: Oficio n? 681/2025/GM-

MME

Assunto: Concessao de distribuicao de energia elétrica no estado de Sao Paulo — ENEL SP.
Senhor Ministro,

1. Em atencdo ao disposto no Oficio n? 681/2025/GM-MME, apresento informagdes atualizadas acerca
da Concessionaria Enel Distribuicdo Sao Paulo - ENEL SP.

2. Conforme lista de Oficios, anexa, todas as providéncias citadas por esse Ministério, bem como,

as atualizagcdes em relagdo as tratativas havidas foram relatadas e sinalizadas tempestivamente.
1]

3. Em relacdo ao processo administrativo que restulou na emissdo do Relatério de Analise de Falhas
e Transgressdes, que acompanha o Termo de Intimagdo - TI n2 49/2024-SFT, em 21 de outubro de 2024,
em desfavor da Distribuidora Enel SP, caracterizando “prestacdo inadequada do servico por parte da
Enel SP no tocante ao restabelecimento do fornecimento de energia elétrica apds interrupgdes”,
esclarecemos que desde entdo a empresa encontra-se submetida a processo de monitoramento
intensivo pela ANEEL/ARSESP.

4. Como encaminhamento do processo de fiscalizacgdo em curso, a Diretora Agnes Aragao da Costa,
relatora do processo de aplicacdo do Termo de Intimag¢do — Tl n? 49/2024-SFT, apresentou Voto, na RPO
de 30 de novembro de 2025, determinando a ampliacdo do periodo de monitoramento do desempenho
da Enel SP, tendo em vista que as medidas que a Distribuidora declarou ter tomado deveriam ser
efetivamente “testadas” durante o periodo do verdo (que abrange os meses de setembro/25 a
margo/26), periodo mais desafiador sob o ponto de vista de risco a eventos climaticos extremos,
entretanto, apesar da matéria jd possuir maioria consolidada para sua aprovacdo, houve pedido
regimental de vistas apresentado pelo Diretor Gentil Nogueira.

6. Informo, por oportuno, que em razdo da gravidade do caso, encaminhei o Memorando Circular n?
8/2025-DR/ANEEL, em 15 de dezembro de 2025, para a Diretoria solicitando que, diante do
agendamento da 2 2 RPE, convocada para o dia 18 de dezembro de 2025, os Diretores avaliem a
possibilidade de inclusdo de processos relacionados a prorrogacdo dos Contratos de Concessdo de
Distribuigao, e também o processo



do Termo de Intimacdo da ENEL-SP, e, caso fosse necessdrio tempo adicional, a Diretoria Geral poderia
fazer convocagdo de nova reunido publica extraordinaria.

6. Diante da recente manifestacdo do MME, Oficio n? 681/2025/GM-MME, informo que foi emitido novo
Memorando (Memorando n? 77/2025--GDG/ANEEL) solicitando que o processo seja pautado com
urgéncia, em face da gravidade do caso, e considerando a solicitacdo do Exmo. Ministro de Estado.

7. Por fim, destacamos que em decorréncia dos desligamentos ocorridos no Municipio de Sdo Paulo, em
10 de dezembro de 2025, foi instaurado processo de fiscalizacdo para apuragdo de eventual
responsabilidade da distribuidora sobre o desempenho para restabelecimentos do servico.

8. Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam necessarios.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO
Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

ANEXO

Oficios enviados pela ANEEL,

Oficio n? 385/2023-DIR/ANEEL, de 04/12/2023

Oficio n? 616/2024-SFT/ANEEL, de 10/06/2024

Oficio n? 29/2024—-GDG/ANEEL, de 17/07/2024

Oficio n? 243/2024-DR/ANEEL, de 13/10/2024

Oficio n? 240/2024-DR/ANEEL, de 14/10/2024

Oficio n? 260/2024-DIR/ANEEL, de 18/10/2024

Oficio n? 261/2024-DIR/ANEEL, de 21/10/2024

Oficio n2 330/2024-DIR/ANEEL, de 30/12/2024

Oficio n? 613/2025-GDG/ANEEL, de 15/12/2025

I Documento assinado eletronicamente por Sandoval De Araujo Feitosa Neto, Diretor(a)-Geral, em
@ 19/12/2025, as 10:30, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.



= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

* https://sei.aneel.gov.br/sei/controlador_externo.php?

u acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0262019 e o
codigo CRC DCOC1BC9.

Referéncia: Processo n2 48500.038410/2025-85 SEI n2 0262019



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

DESPACHO

Processo n2: 48340.000262/2026-97

Assunto: Indica¢do Parlamentar n2 3.175/2025, do deputado federal Hugo Motta.
Interessado: ASSESSORIA DE ASSUNTOS PARLAMENTARES E FEDERATIVOS

A Secretaria Executiva - SE/MME,

A Assessoria de Assuntos Parlamentares e Federativos - ASPAR/MME,

1. Em atengdao ao Despacho ASPAR SEI n? 1176108, que trata da Indicagdo Parlamentar n2
3.175/2025, do Deputado Federal Hugo Motta, a qual "Sugere ao Ministério das Minas e Energia a
adogcdo de providéncias junto a concessiondria ENEL DistribuicGo Sdo Paulo, devido as recorrentes
interrupgdes no fornecimento de energia elétrica naquele Estado", encaminhamos o Despacho CGDE SEI
n? 1179417 e a NOTA INFORMATIVA N9 4/2026/CGDE/DPSE/SNEE, SEI n? 1176373, com 0s quais
concordamos, contendo os elementos para subsidiar resposta a referida Indicacdo Parlamentar.

Atenciosamente,

c eil _ Documento assinado eletronicamente por Jodao Daniel de Andrade Cascalho, Secretdrio Nacional de
ﬁmm; u’j Energia Elétrica, em 14/04/2026, as 09:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

Referéncia: Processo n? 48340.000262/2026-97 SEIn? 1220225

Criado por gualtermendes, versao 2 por gualtermendes em 14/04/2026 07:54:38.



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

DESPACHO

Processo n2: 48340.000262/2026-97

Assunto: Indicacdo n2 3175/2025.
Interessado: ASPAR/MME.

A Secretaria Nacional de Energia Elétrica,

1. Fazemos referéncia ao Despacho ASPAR (SEI n2 1176108), de 16 de janeiro de 2026, o qual
solicita providéncias em relacdo a Indicagdo n2 3175/2025 (SEI n2 1176099), de autoria do deputado
federal Hugo Motta (REPUBLIC-PB).
2. Sobre o assunto, considerando as atribuicdes deste Departamento, sugerimos o
encaminhamento da Nota Informativa n® 4/2026/CGDE/DPSE/SNEE (1176373), a fim de subsidiar a
resposta ao referido requerimento.

Atenciosamente,

e“ Documento assinado eletronicamente por Frederico de Araujo Teles, Diretor(a) do Departamento de
ﬁmm L__j Politicas Setoriais, em 10/04/2026, as 16:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrdnica

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. http://sei.mme.gov.br/sei/controlador_externo.php?
o2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1179417 e

o cédigo CRC CCSAEEF1.

Referéncia: Processo n? 48340.000262/2026-97 SEI n© 1179417

Criado por felipe.lopes, versdo 3 por flavia.guaranys em 01/04/2026 14:16:09.



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
COORDENAGAO-GERAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

NOTA INFORMATIVA N2 4/2026/CGDE/DPSE/SNEE

1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Trata-se da Indicagdo 3175/2025 (1176099), encaminhado pelo deputado federal Hugo
Motta (REPUBLIC-PB), presidente da camara dos deputados, sugerindo "a adog¢do de providéncias junto a
concessiondria ENEL Distribuicdo SdGo Paulo, devido as recorrentes interrupgbes no fornecimento de
energia elétrica naquele Estado."

2. INFORMACOES

2.1. Primeiramente, é importante destacar que o Ministério de Minas e Energia (MME), diante
da insatisfagdo com a prestagdo de servigos da Enel Distribuicdo S3o Paulo, vem tomando as medidas
necessdrias, sempre em estrita conformidade com a legislacdo vigente, para assegurar a transparéncia, a
integridade do processo e a adequada prestacao do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

2.2. Nesse contexto, esta Pasta vem acompanhando de forma sistematica as reiteradas
interrupcdes de grande porte e longa duracdo ocorridos na area de concessdo da Enel S3o Paulo, as quais
motivaram sucessivas e formais solicitacdes de providéncias a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), autoridade legalmente competente para a regulacdo e fiscalizacdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica. Entre as principais acGes adotadas, destacam-se:

e 17/11/2023 - Oficio n2 747/2023/GM-MME (SEI n? 0829697): Faz mengao as previsdes da Defesa
Civil de novos eventos climaticos, orienta a ANEEL a mobilizar as equipes técnicas para acompanhar
a atuacdo das concessionarias de distribuicdao de energia elétrica no Estado de S3ao Paulo, solicita
informar o MME sobre ocorréncias de eventos que demandem coordenacdo entre instituicdes do
setor elétrico;

e 18/03/2024 - Oficio n2 119/2024/GM-MME (SEI n2 1163986): Menciona a interrupg¢do de energia
elétrica e solicita medidas sobre a regularidade dos servicos;

e 01/04/2024 - Oficio n? 147/2024/GM-MME (SEI n2 0879123): Reiteracdo da descontinuidade do
fornecimento de energia elétrica e solicitacdao de providéncias relacionadas ao histérico de falhas e
transgressoes;

e 12/10/2024 - Oficio n2 53/2024/CGDE/DPSE/SNEE-MME (SEI n2 1163985): Menciona Oficios da
ANEEL e ARSESPE sobre a interrupg¢do na rede subterranea do centro de Sao Paulo e solicita que as
medidas adotadas sejam reportadas ao MME;

e 12/10/2024 - Oficio n2 518/2024/GM-MME (SEI n2 1164008): Cita o recente evento climatico que
atingiu S3o Paulo com interrupgao de energia elétrica, relembra determinagdes anteriores e solicita
urgente resposta;

e 13/10/2024 - Oficio n2 519/2024/GM-MME (SEI n2 1164010): Alerta para as consequéncia do
recente evento climdtico que atingiu S3o Paulo com interrupcdao de energia elétrica, reitera a
inadmissdo de omissao da ANEEL, determina a elaboracao de planos emergenciais de solu¢do dos
problemas;

e 18/10/2024 - Oficio n2 536/2024/GM-MME (SEIl n? 1164026): Faz mengdo as previsdes da Defesa
Civil de novos eventos climaticos, reitera recomendacgdes anteriores do Oficio n? 747/2023/GM-
MME, manter o MME informado dos acontecimentos;

e 20/10/2024 - Oficio n? 538/2024/GM-MME (SEI n2 1163977): Reitera as orientacdes anteriores do
MME, solicita instauracdao de processo para anadlise de falhas e transgressdes, recomenda a
aplicacdo da declaracdo de caducidade da concessdo, requer a abertura imediata de processo
administrativo;



e 26/12/2024 - Oficio n? 681/2024/GM-MME (SEI n? 1164035): Menciona as previsdes da Defesa
Civil de novos eventos climaticos, reitera as recomendac¢des anteriores do MME com destaque para
0 acompanhamento da atuagao das concessionarias, solicita informar o MME sobre os eventos que
exijam coordenacao do setor elétrico;

e 11/12/2025 - Oficio n? 664/2025/GM-MME (SEI n2 1163991): Ressalta o histdrico da Enel Sdo
Paulo, recomenda realiza¢ao de urgente e ampla fiscalizagdo para apuracao de responsabilidades,
requer manter o MME informado sobre os eventos que demandem coordenacdo do setor elétrico;

e 13/12/2025 - Oficio n? 665/2025/GM-MME (SEI n? 1163992): Registra as competéncias
institucionais da ANEEL e ARSESPE, observa a Lei n? 15.269/2025 sobre instalacdo de unidades
administrativas regionais para ampliacdo da capacidade fiscalizatéria e atuacdo direta da ARSESPE,
determina que a ANEEL instale imediatamente sistemas fiscalizatérios no Estado de Sao Paulo,
sobretudo na regido metropolitana.

2.3. Adicionalmente, registra-se o Oficio n2 12/2026/GM-MME (SEI n? 1173688), de 12 de
janeiro de 2026, por meio do qual o titular desta Pasta solicitou a ANEEL relatério circunstanciado e
informacgdes detalhadas acerca das providéncias regulatdrias, fiscalizatorias e sancionatdrias adotadas em
relacdo a Concessiondria Enel Distribuicdo Sdo Paulo.

2.4, Em resposta, ANEEL emitiu o Oficio n? 5/2026-GDG/ANEEL (SEI n? 1176191), de 16 de
janeiro de 2026, acompanhado de memorando técnico conjunto, no qual informa, em sintese, a adocao
de medidas fiscalizatérias continuas e escalonadas desde a assuncdo da concessdo pela Enel SP. A
manifestacdo registra, entre outros pontos, a celebracdo de planos de resultados, a instauracdao de
processos punitivos com aplicacdo de penalidades pecuniarias, a emissdo de termos de intimacdo
relativos a eventos climaticos extremos ocorridos em 2023, 2024 e 2025, bem como o acompanhamento
do Plano de Recuperacdo de Falhas e Transgressdes. A Agéncia também destaca a existéncia de processos
administrativos em curso que, a depender das conclusdes técnicas, podem subsidiar a recomendacao de
medidas contratuais mais gravosas, além de relatar avangos regulatérios voltados ao aumento da
resiliéncia das redes de distribuicao e ao fortalecimento da fiscalizacao regional no Estado de Sao Paulo.

2.5. Neste sentido, durante a 72 Reunido Publica Ordinaria da diretoria da ANEEL de 2026, a
qual ocorreu em 7 de abril de 2026, conforme consubstanciado no processo n? 48500.903331-2024/72, a
diretoria, por unanimidade, acompanhando o voto-vista do Diretor Gentil Nogueira de Sa Junior, decidiu:

(i) rejeitar os argumentos apresentados na Carta Enel SP 274-2024-RB, protocolada no dia
5 de novembro de 2024, em face do Termo de Intimagdo n2 49/2024-SFT;

(ii) reconhecer o prazo de acompanhamento e avaliacdo do Plano de Recupera¢do no
ambito do Termo de Intimagdo n2 49/2024, até 31 de margo de 2026;

(iii) reconhecer que nao houve a regularizagao estrutural e definitiva das falhas e
transgressGes apontadas no RFT anexo ao Termo de Intimagdo n2 49/2024-SFT;

(iv) determinar a instauragdao de procedimento administrativo tendente a caducidade,
com a consequente conversao deste processo fiscalizatério em processo de caducidade;

(v) determinar que a Enel Distribui¢do Sdo Paulo — Enel SP seja intimada para, querendo,
apresentar defesa escrita no prazo de 30 (trinta) dias, quanto a possibilidade de a ANEEL recomendar a
aplicacdo de penalidade de caducidade do Contrato de Concessdo n2 162/98-ANEEL ao Ministério de
Minas e Energia — MME, em razdo dos descumprimentos contratuais, legais e normativos indicados na
fundamentagao do voto-vista e tipificados, como segue:

(v.a) Clausula Segunda do Contrato de Concessdo n 162/2008-ANEEL;
(v.b) art. 62, §12 c/c art. 31, incisos | e IV da Lei 8.987/1995;

(v.c) art. 38, §12, incisos |, Il e VI da Lei 8.987/1995; e

(v.d) art. 20, incisos I, Il e VI, “a” da Resolu¢do Normativa n® 846/2019;

(vi) determinar que seja trasladada cépia desta decisdo para o processo de n2
48500.010908/2025-83, com o objetivo de formalizar a suspensdo da analise da renovacdo do Contrato



de Concessdo n2 162/98-ANEEL, conforme disciplinado no art. 29, § 92, do Decreto n? 12.068/2024.

2.6. Diante do exposto, reafirmamos que o Ministério de Minas e Energia continuara a exercer
seu papel de coordenacgdo setorial e de acompanhamento estratégico, exigindo respostas efetivas e
tempestivas dos érgdos reguladores competentes, com vistas a assegurar a regularidade, a continuidade,
a qualidade e a seguranca do fornecimento de energia elétrica a populacdo paulista, em estrita
observancia ao interesse publico e a prote¢do dos consumidores.

3. CONCLUSAO

3.1. Diante de todo o exposto, sugerimos a remessa desta Nota Informativa e
dos Oficios anexos, a Assessoria de Assuntos Parlamentares e Federativos desta Pasta para subsidiar
resposta a Indicagdo 3175/2025 (1176099).

3.2. A consideragdo superior.

Anexos:

Oficio n2 747/2023/GM-MME (SEI n2 0829697);
Oficio n? 119/2024/GM-MME (SEI n2 1163986);
Oficio n2 147/2024/GM-MME (SEI n2 0879123);
Oficio n2 53/2024/CGDE/DPSE/SNEE-MME (SEI n2 1163985);
Oficio n2 518/2024/GM-MME (SEI n? 1164008);
Oficio n2 519/2024/GM-MME (SEI n? 1164010);
Oficio n2 536/2024/GM-MME (SEI n? 1164026);
Oficio n2 538/2024/GM-MME (SEI n2 1163977);
Oficio n2 681/2024/GM-MME (SEI n2 1164035);
Oficio n2 664/2025/GM-MME (SEI n? 1163991);
Oficio n2 665/2025/GM-MME (SEI n? 1163992);
Oficio n2 12/2026/GM-MME (SEI n? 1173688); e
Oficio n2 5/2026-GDG/ANEEL (SEI n2 1176191).

Documento assinado eletronicamente por Fldvia Souza Ramos dos Guaranys, Coordenador(a) de
Distribuicdo de Energia Elétrica, em 10/04/2026, as 13:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Aline Teixeira Eleuterio Martins, Coordenador(a)-Geral de
Distribuicao de Energia Elétrica, em 10/04/2026, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Frederico de Araujo Teles, Diretor(a) do Departamento de
Politicas Setoriais, em 10/04/2026, as 16:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Referéncia: Processo n? 48340.000262/2026-97 SEIn2 1176373

Criado por felipe.lopes, versdo 11 por aline.eleuterio em 10/04/2026 10:37:36.
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