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PROJETO DE LEI N.° 2.369, DE 2026

(Do Sr. Sargento Portugal)

Dispde sobre o estabelecimento de prazos minimos para
reutilizacao/reciclagem de linhas telefénicas provenientes de chips pos-
pagos, chips pré-pagos e linhas fixas e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL 3182/2025.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICAC;AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



Gabinete do Deputado Federal Sargento Portugal

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. Sargento Portugal)

Dispde sobre o estabelecimento de prazos
minimos para reutilizacdo/reciclagem de
linhas telefénicas provenientes de chips
pds-pagos, chips pré-pagos e linhas fixas e

d& outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° As Prestadoras do Servigo Mével Pessoal - SMP e do Servigo

Telefonico Fixo Comutado — STFC s6 poderdo suspender a prestacdo do servigo

apos aviso prévio ao consumidor.

Art. 2° Em caso de inadimpléncia, as prestadoras podem suspender 0s

servigos do consumidor, sempre respeitando os seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias apo6s notificacdo: a prestadora podera suspender
parcialmente o provimento do servigo, com redugéo da velocidade contratada;

b) 30 (trinta) dias apds o inicio da suspensdo parcial: a prestadora
podera suspender totalmente o provimento do servico. Neste caso, é vedada a
cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente a prestacao de servicos

(suspensao total);

c¢) 30 (trinta) dias apos o inicio da suspenséo total: a prestadora podera
desativar definitivamente o servigo prestado ao consumidor e rescindir o contrato de
prestacdo do servico. Apenas depois da rescisdo do contrato é que a prestadora
poderda incluir o registro de débito em sistemas de protecédo ao crédito, desde que
encaminhe para o consumidor comprovante escrito da rescisdo, no prazo maximo de

~ ‘~3te) dias.
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Paragrafo unico. Caso o consumidor efetue o pagamento antes da
rescisdo, a prestadora deve restabelecer o servico em 24 (vinte e quatro) horas,

contadas a partir do conhecimento da quitacdo do débito ou da insercéo de créditos.

Art. 3° Desativado definitivamente o servico prestado ao consumidor e
rescindido o contrato de prestacdo do servico ao ndo pagamento e/ou nao recarga,
as Prestadoras do Servico Moével Pessoal - SMP e do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC s6 poderdo proceder na reciclagem/reutilizacdo das linhas

telefénicas nos seguintes prazos:

a) 1 (um) ano, para as Prestadoras do Servico Mével Pessoal — SMP,

quando o servigo for contratado na modalidade pds-pago;

b) 90 (noventa) dias, para as Prestadoras do Servico Mével Pessoal —

SMP, quando o servico for contratado na modalidade pré-pago;

c) 1 (um) ano, para as Prestadoras do Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC;

Paragrafo Unico. Quando a Prestadora do Servico Moével Pessoal —
SMP precisar utilizar-se de uma linha telefénica de modalidade pré-pago para a
modalidade po6s-pago, 0s prazos para reciclagem/reutilizacdo deverdo obedecer o

prescrito na letra a) do caput do artigo.

Art. 4° Cabera a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) a
regulamentacéo via resolucéo e fiscalizacdo desta lei bem como a penalizacdo da

prestadora que a descumprir.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas

todas as disposicfes em contrario.

JUSTIFICACAO

As constantes reclamacfes dos consumidores em relacdo a
reciclagem/reutilizacdo de seus chips telefénicos tém gerado milhdes de processos
judiciais em todo o pais.

Ao reciclar/reutilizar os niumeros inativos de forma quase automatica,
respeitando um tempo minimo para nova utilizacdo, as operadoras causam
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diversos problemas para o0 novo usuario, que ndo sabe a quem pertenceu o nimero
anteriomente, tendo que atender milhares de ligagGes de pessoas que néo conhece.

O problema piora ainda mais, quando o numero utilizado pertencia a
uma pessoa juridica, como uma farmécia, por exemplo.

Outro problema grave € justamente o contrario do acima
apresentado. Criminosos tem se utlizado de linhas canceladas recentemente e
assumido o perfil anterior no aplicativo “Whatsapp” e demais redes sociais e
recebido codigos de autenticacdo de redes sociais e servi¢cos da Internet.

Vamos aos relatos dos consumidores:

Caso 1 — Ao ter sua linha reciclada por falta de recarga de créditos,
a pessoa teve todos os seus dados de “Whatsapp” e contatos permanecidos com o
ndamero encaminhados para o novo dono. Assim 0 novo proprietario da linha passou
a utilizar o aplicativo acessando os grupos do antigo dono com palavras de baixo
caldo e compartilhando videos e fotos pornogréficas com todos os seus contatos,
gue eram seus amigos, parentes, colegas de trabalho, bem como seu chefe.

Caso 2 — Ao comprar nova linha na operadora, o novo dono teve
sua vida ameacada com mensagens e legacfes de credores do antigo proprietario.
Tendo que apelar para acao penal para resolver tais acontecimentos.

Assim, é evidente que cada caso possui suas particularidades, mas,
ndo ha como discutir que as situagfes narradas geram grande aborrecimento e
transtornos e ultrapassam as barreiras do mero aborrecimento e comecam a
adentrar nos aspectos da personalidade como honra, nome e privacidade do
individuo.

As operadoras precisam respeitar prazos minimos para reutilizacao
das linhas telefénicas, de modo a minimizar os transtornos hoje gerados para 0s
consumidores.

Os dados pessoais sao protegidos pela Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018). A legislacdo regula o tratamento de
informacdes de pessoas naturais (fisicas), tanto em meio fisico quanto digital,
visando garantir a privacidade de pessoas naturais.

Assim, por se tratar de matéria de relevancia, com o intuito de se
promover a justica, ndo ha como néo tramitar nessa Casa de Leis, uma iniciativa tdo
relevante.

Diante do exposto, resta clarividente o mérito do projeto de lei em
comento, em que objetiva racionalizar a legislagcdo patria vigente, alcancando um
texto equilibrado, adaptado e padronizado as demandas modernas, demonstrando-
se, por conseguinte, estarem amparadas em nobres e salutares premissas.
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Por fim, certo da importancia e sensibilidade do projeto, conto com o
apoio dos Nobres Pares para a aprovacgao do presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 13 de maio de 2026.

SARGENTO PORTUGAL
Deputado Federal PODE/RJ
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