LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congrééacional decreta
€ eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Fedeeah carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administratear® normas relativas a producdo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de prosletgervicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e asnidipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacéo, distghaj a publicidade de produtos e servicos e
0 mercado de consumo, no interesse da preservac&aa da salude, da seguranca, da
informacé&o e do bem-estar do consumidor, baixasdwemas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distritoefaéde municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercadd® @bnsumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracédo, revisdo e atualizdggsicormas referidas no 8 1°, sendo
obrigatéria a participacdo dos consumidores e tmueres.

§ 4° Os orgaos oficiais poderédo expedir notificacées fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacgOes gobstoes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do coidsu ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancdes adminiagatem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizagéo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao ogdopetente;

V - proibicéo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ougervi

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicao, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa,;

XIl - imposicao de contrapropaganda.
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Paragrafo unico. As sanc¢des previstas neste aigm aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podesér aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou int&dde procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cognagidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econb6mica do fodoeceserda aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Buhel que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou par&undos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos.

* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 8,686 21/05/1993.

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndoiarfarduzentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade FiseaRdferéncia - UFIR, ou indice

equivalente que venha a substitui-lo.
* Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 06/093 .
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MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO BACEN N. 2.878 DE 26 DE JULHO DE 2001

Dispbe sobre procedimentos a serem observados pelas
instituicbes  financeiras e demais instituigcbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Bnasi
contratacao de operacdes e na prestacao de semo§0s
clientes e ao publico em geral e revoga dispositokas
normativos que menciona.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° dailn. 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MDARIO NACIONAL, em sessdo
realizada em 26 de julho de 2001, com base no4értinciso VI, da referida lei,
considerando o disposto na Lei n. 4.728, de l4ilie jde 1965, e na Lei n. 6.099, de 12 de
setembro de 1974, resolveu:

Art. 1° Estabelecer que as instituicbes financeieasdemais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasi contratacdo de operacdes e na
prestacdo de servigcos aos clientes e ao publicgezal, sem prejuizo da observancia das
demais disposicOes legais e regulamentares vigentaplicaveis ao Sistema Financeiro
Nacional, devem adotar medidas que objetivem assegu

| - transparéncia nas relacbes contratuais, prasdovos clientes e o publico
usuario de préticas nao equitativas, mediante révintegral conhecimento das clausulas
contratuais, evidenciando, inclusive, os dispos#ivque imputem responsabilidades e
penalidades;

Il - resposta tempestiva as consultas, as reclassag@os pedidos de informacdes
formulados por clientes e publico usuario, de madsanar, com brevidade e eficiéncia,
davidas relativas aos servicos prestados e/oucdiie bem como as operacdes contratadas,
ou decorrentes de publicidade transmitida por ndeiauaisquer veiculos institucionais de
divulgacao, envolvendo, em especial:

a) clausulas e condi¢Bes contratuais;

b) caracteristicas operacionais;

c) divergéncias na execucao dos servicos.

lll - clareza e formato que permitam facil leituidas contratos celebrados com
clientes, contendo identificacdo de prazos, valosggociados, taxas de juros, de mora e de
administracdo, comissdo de permanéncia, encargoaadrios, multas por inadimplemento e
demais condic¢des;

IV - recepcdo pelos clientes de copia, impressaeimumeio eletrénico, dos
contratos assim que formalizados, bem como rectmaprovantes de pagamentos e outros
documentos pertinentes as operacdes realizadas;

V - efetiva prevencao e reparacao de danos pati@isos morais, causados a seus
clientes e usuarios.

Art. 2° As instituicdes referidas no art. 1° devestocar a disposicao dos clientes,
em suas dependéncias, informagdes que assegui@necdohecimento acerca das situacoes
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gue possam implicar recusa na recepcdo de docusnétieques, bloguetos de cobrancga,
fichas de compensacao e outros) ou na realizacagimentos, na forma da legislagdo em
vigor.

Paragrafo unico. As instituicbes referidas oaput devem afixar, em suas
dependéncias, em local e formato visiveis, o nurdertelefone da Central de Atendimento
ao Publico do Banco Central do Brasil, acompanida®mbservacdo de que o mesmo se
destina ao atendimento a denudncias e reclamad@es,d® numero do telefone relativo ao
servico de mesma natureza, se por elas oferecido.

Art. 3° As instituicbes referidas no art. 1° devewdenciar para os clientes as
condicfes contratuais e as decorrentes de disgssiegulamentares, dentre as quais:

| - as responsabilidades pela emissdo de chequmesssiciente provisdo de
fundos;

Il - as situagbes em que o correntista sera imsoot Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF);

lIl - as penalidades a que o correntista estatsyijei

IV - as tarifas cobradas pela instituicdo, em egpaquelas relativas a:

a) devolucédo de cheques sem suficiente proviséiondi®s ou por outros motivos;

b) manutencédo de conta de depdsitos;

V - taxas cobradas pelo executante de servico dgp@osacdo de cheques e
outros papéis;

VI - providéncias quanto ao encerramento da coataepodsitos, inclusive com
definicdo dos prazos para sua adocao;

VII - remuneracdes, taxas, tarifas, comissdes,andtquaisquer outras cobrancas
decorrentes de contratos de abertura de créditchefgue especial e de prestacdo de servigos
em geral.

Paragrafo unico. Os contratos de cheque espeléai, dos dispositivos referentes
aos direitos e as obrigagfes pactuados, devemr@ewendi¢cdes para a renovacao, inclusive
do limite de crédito, e para a rescisdo, com im@ioade prazos, das tarifas incidentes e das
providéncias a serem adotadas pelas partes conésita

Art. 4° Ficam as instituicOes referidas no artoftfigadas a dar cumprimento a
toda informacéo ou publicidade que veicularem,qu@iquer forma ou meio de comunicacao,
referente a contratos, operacdes e servicos ofiee®@u prestados, que devem inclusive
constar do contrato que vier a ser celebrado.

Paragrafo unico. A publicidade de que trataaput deve ser veiculada de tal
forma que o publico possa identifica-la de fornrmapdes e imediata.

Art. 5° E vedada as instituicdes referidas no Hta utilizacdo de publicidade
enganosa ou abusiva.

Paragrafo unico. Para os efeitos do dispostcapait:

| - é enganosa qualquer modalidade de informacd@omunicacdo capaz de
induzir a erro o cliente ou o usuario, a respedondtureza, caracteristicas, riscos, taxas,
comissoes, tarifas ou qualquer outra forma de remagdo, prazos, tributagcdo e quaisquer
outros dados referentes a contratos, operacOesragas oferecidos ou prestados.

Il - & abusiva, dentre outras, a publicidade quatertha discriminacdo de
qgualquer natureza, que prejudique a concorréncguelcaracterize imposicao ou coercao.
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Art. 6° As instituicdes referidas no art. 1°, seenque necessario, inclusive por
solicitagdo dos clientes ou usuérios, devem congprav veracidade e a exatiddo da
informacéo divulgada ou da publicidade por elasopatada.

Art. 7° As instituicdes referidas no art. 1°, natcatacdo de operacdes com seus
clientes, devem assegurar o direito a liquidacdecgmada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros.

Art. 8° As instituicbes referidas no art. 1° devemilizar terminologia que
possibilite, de forma clara e inequivoca, a ida#fao e o entendimento das operacbes
realizadas, evidenciando valor, data, local e Baayrespecialmente nos seguintes casos:

| - tabelas de tarifas de servicos;

Il - contratos referentes a suas operagdes comtetip

lll - informativos e demonstrativos de movimentagio conta de depdsitos de
gualquer natureza, inclusive aqueles fornecidosmmo de equipamentos eletronicos.

Art. 9° As instituicbes referidas no art. 1° devesstabelecer em suas
dependéncias alternativas técnicas, fisicas owciespgue garantam:

| - atendimento prioritario para pessoas portaddeasleficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva, mgscom idade igual ou superior a sessenta
e cinco anos, gestantes, lactantes e pessoas atwpa por crianga de colo, mediante:

a) garantia de lugar privilegiado em filas;

b) distribuicdo de senhas com numeracao adequaaladimento preferencial,

C) guiché de caixa para atendimento exclusivo; ou

d) implantac&o de outro servi¢co de atendimentoopaizado;

Il - facilidade de acesso para pessoas portadaageticiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva, olbado o sistema de seguranca previsto na
legislacdo e regulamentacdo em vigor;

[l - acessibilidade aos guichés de caixa e agsitetis de auto-atendimento, bem
como facilidade de circulacdo para as pessoasdaseno inciso anterior;

IV - prestacdo de informagOes sobre seus procedi®eaperacionais aos
deficientes sensoriais (visuais e auditivos).

§ 1° Para fins de cumprimento do disposto nosascise lll, fica estabelecido
prazo de 720 dias, contados da data da entradagemda regulamentacao da Lei n. 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, as instituicbes retemdaart. 1°, para adequacdo de suas
instalagdes.

§ 2° O inicio de funcionamento de dependéncia détuicdo financeira fica
condicionado ao cumprimento das disposicdes referidos incisos Il e lll, apés a
regulamentacgé&o da Lei n. 10.098, de 2000.

Art. 10. Os dados constantes dos cartbes magnétindglos pelas instituicdes
referidas no art. 1° devem ser obrigatoriamenterasgps em alto relevo, no prazo a ser
definido pelo Banco Central do Brasil.

Art. 11. As instituicdes referidas no art. 1° néolgm estabelecer, para portadores
de deficiéncia e para idosos, em decorréncia dessadicOes, exigéncias maiores que as
fixadas para os demais clientes, excetuadas as@esvegais.

Art. 12. As instituicbes referidas no art. 1° ndmdgm impor aos deficientes
sensoriais (visuais e auditivos) exigéncias diwerdas estabelecidas para as pessoas nao
portadoras de deficiéncia, na contratacéo de opesag de prestacéo de servicos.
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Paragrafo unico. Com vistas a assegurar o conhetom@eno dos termos dos
contratos, as instituicdes devem:

| - providenciar, no caso dos deficientes visuaideitura do inteiro teor do
contrato, em voz alta, exigindo declaracdo do ebatte de que tomou conhecimento de suas
disposicdes, certificada por duas testemunhas, mejuizo da adocgédo, a seu critério, de
outras medidas com a mesma finalidade;

Il - requerer, no caso dos deficientes auditivdsjtara, pelos mesmos, do inteiro
teor do contrato, antes de sua assinatura.

Art. 13. Na execucéo de servi¢os decorrentes deeoiws, celebrados com outras
entidades pelas instituicdes financeiras, € vedatiacriminagdo entre clientes e ndo-clientes,
com relacdo ao horario e ao local de atendimento.

Paragrafo Unico. Excetuam-se da vedacao de qaeotcaput:

| - o atendimento prestado no interior de empresauwiras entidades, mediante
postos de atendimento, ou em instala¢cdes néo Msivgpublico;

Il - a fixacdo de horarios especificos ou adicismera determinados segmentos e
de atendimento separado ou diferenciado, inclusiediante terceirizagdo de servigos ou sua
prestacdo em parceria com outras instituicdes deiegs, desde que adotados critérios
transparentes.

Art. 14. E vedada a adoc&o de medidas adminisasatislativas ao funcionamento
das dependéncias das instituicdes referidas naagtie possam implicar restricbes ao acesso
as areas daquelas destinadas ao atendimento aopubl

Art. 15. As instituicbes referidas no art. 1° é agal negar ou restringir, aos
clientes e ao publico usuério, atendimento pelomsneonvencionais, inclusive guichés de
caixa, mesmo na hipotese de atendimento alternativaetrénico.

8§ 1° O disposto nocaput ndo se aplica as dependéncias exclusivamente
eletrénicas.

8 2° A prestacdo de servicos por meios alternati@os convencionais é
prerrogativa das instituicbes referidas naput , cabendo-lhes adotar as medidas que
preservem a integridade, a confiabilidade, a segar@ o sigilo das transacbes realizadas,
assim como a legitimidade dos servicos prestadusfaee dos direitos dos clientes e dos
usuarios, devendo, quando for o caso, informa-tssridcos existentes.

Art. 16. Nos saques em espécie realizados em amtdepdsitos a vista, na
agéncia em que o correntista a mantenha, é vedadastituicdes financeiras estabelecer
prazos que posterguem a operacao para 0 expesenimte.

Paragrafo unico. Na hipotese de saques de valopesisres a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), deve ser feita solicitacdo com antece@éde quatro horas do encerramento do
expediente, na agéncia em que o correntista mamtenbnta sacada.

Art. 17. E vedada a contratagdo de quaisquer opesacondicionadas ou
vinculadas a realizacédo de outras operacdes ouisigip de outros bens e servicos.

8 1° A vedacédo de que trata@aputaplica-se, adicionalmente, as promogdes e ao
oferecimento de produtos e servicos ou a quaisouteas situacdes que impliquem elevacgao
artificiosa do preco ou das taxas de juros incekesbbre a operacao de interesse do cliente.

8§ 2° Na hipotese de operacdo que implique, porafde legislagdo em vigor,
contratacdo adicional de outra operacéo, fica asadg ao contratante o direito de livre
escolha da instituicdo com a qual deve ser pactoadmtrato adicional.
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§ 3° O disposto noaputndo impede a previsédo contratual de débito emacdat
depdsitos como meio exclusivo de pagamento de axfies.

Art. 18. Fica vedado as instituicdes referidas mol&:

| - transferir automaticamente os recursos de coatdepdsitos a vista e de conta
de depdsitos de poupanca para qualquer modalidadevestimento, bem como realizar
qualguer outra operagdo ou prestacdo de servicopséwn autorizagdo do cliente ou do
usuario, salvo em decorréncia de ajustes anteranmtes as partes;

Il - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conbato, condicdo social ou
econdmica do cliente ou do usuario, para imporctdrato, clausula contratual, operacéo ou
prestacéo de servico;

lll - elevar, sem justa causa, o valor das taxasfas, comissdes ou qualquer
outra forma de remuneracdo de operacdes ou serigcabra-las em valor superior ao
estabelecido na regulamentacéo e legislacao vigente

IV - aplicar féormula ou indice de reajuste diverwm legal ou contratualmente
estabelecido;

V - deixar de estipular prazo para o cumprimentcuEs obrigacdes ou deixar a
fixacdo do termo inicial a seu exclusivo critério;

VI - rescindir, suspender ou cancelar contratoyag#o ou servico, ou executar
garantia fora das hipéteses legais ou contratuaém@vistas;

VIl - expor, na cobranca da divida, o cliente owswmario a qualquer tipo de
constrangimento ou de ameaca.

§ 1° A autorizagéo referida no inciso | deve semdoida por escrito ou por meio
eletrénico, com estipulacdo de prazo de validade, gpderé ser indeterminado, admitida a
sua previsao no proprio instrumento contratuallstara da conta de depdsitos.

§ 2° O cancelamento da autorizagéo referida nsancdeve surtir efeito a partir
da data definida pelo cliente, ou na sua faltaaréirpda data do recebimento pela instituicdo
financeira do pedido pertinente.

8§ 3° No caso de operagdo ou servigo sujeito a eegile controle ou de
tabelamento de tarifas ou de taxas, as instituigéfesidas no art. 1° ndo podem exceder 0s
limites estabelecidos, cabendo-lhes restituir @tas recebidas em excesso, atualizadas, de
conformidade com as normas legais aplicaveis, sejuipo de outras sanc¢fes cabiveis.

§ 4° Excetuam-se das vedacOes de que trata egje ag casos de estorno
necessarios a correcao de lancamentos indevidasréptes de erros operacionais por parte
da instituicdo financeira, os quais deverao semcncados, de imediato, ao cliente.

Art. 19. O descumprimento do disposto nesta Re&olsgjeita a instituicdo e os
seus administradores as sancdes previstas nalggpst regulamentacdo em vigor.

Art. 20. Fica o Banco Central do Brasil autorizado

| - baixar as normas e a adotar as medidas julgadesssérias a execug¢do do
disposto nesta Resolucdo, podendo inclusive regultan novas situacdes decorrentes do
relacionamento entre as pessoas fisicas e juridgmecificadas nos artigos anteriores;

Il - fixar, em razdo de questdes operacionais, qwadiferenciados para o
atendimento do disposto nesta Resolucgao.

Art. 21. Esta Resolucao entra em vigor na dataidgsablicacao.
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Art. 22. Ficam revogados o0 § 2° do art. 1° da Resal n. 1.764, de 31 de outubro
de 1990, com redacdo dada pela Resolucao n. [d8abde setembro de 1991, a Resolucdo
n. 2.411, de 31 de julho de 1997, e o Comunicado270, de 9 de fevereiro de 2000.

CARLOS EDUARDO DE FREITAS,
Presidente, Interino
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MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO BACEN N. 2.892 DE 27 DE SETEMBRO DE 2001

Altera a Resolucao n. 2.878(1), de 26 de julho @12

que dispde sobre procedimentos a serem observados
pelas instituicbes financeiras e demais institigcoe
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Bnasi
contratacao de operacdes e na prestacao de semo§0Ss
clientes e ao publico em geral.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° dailn. 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MDARIO NACIONAL, em sessdo
realizada em 26 de setembro de 2001, com basetndarinciso VI, da referida lei,
considerando o disposto na Lei n. 4.728, de l4ilie jde 1965, e na Lei n. 6.099, de 12 de
setembro de 1974, resolveu:

Art. 1° Alterar os dispositivos abaixo especificadia Resolugédo n. 2.878, de 26 de

julho de 2001, que passam a vigorar com a seguedsgao:

| - 0 art. 1° inciso IV:

“Art. 1° Estabelecer que as instituicbes finanseieademais instituicoes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasi contratacdo de

operacdes e na prestacdo de servicos aos clieatepublico em geral, sem

prejuizo da observancia das demais disposi¢Oesslegaegulamentares

vigentes e aplicaveis ao Sistema Financeiro Nakiodavem adotar

medidas que objetivem assegurar:

IV - fornecimento aos clientes de cépia impressadapendéncia em que

celebrada a operacdo, ou em meio eletrdnico, dagratos, apods

formalizacdo e adocdo de outras providéncias quEzeem necessarias,

bem como de recibos, comprovantes de pagamentosras alocumentos

pertinentes as operacdes realizadas;

Il - o art. 2°:

“Art. 2° As instituicdes referidas no art. 1° deveaiocar a disposicao dos

clientes, em suas dependéncias e nas dependénsassthbelecimentos

onde seus produtos forem negociados, em locaheatorvisiveis:

| - informacdes que assegurem total conhecimergccaaas situagdes que

possam implicar recusa na recepcéo de documeritegues, bloquetos de

cobrancga, fichas de compensagao e outros) ou hzagsn de pagamentos,

na forma da legislacdo em vigor;

Il - o nimero do telefone da Central de AtendimeaoPublico do Banco

Central do Brasil, acompanhado da observacdo de agnesmo se destina

ao atendimento a denuncias e reclamacgfes, alémimiera do telefone

relativo a servico de mesma natureza, se por &asodo;
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[l - as informacdes estabelecidas pelo art. 2Rdsolucédo n. 2.303, de 25
de julho de 1996.”

[l - o art. 7°:

“Art. 7° As instituicfes referidas no art. 1°, mgeeracdes de crédito pessoal
e de crédito direto ao consumidor, realizadas cewms glientes, devem
assegurar o direito a liquidacao antecipada daaéoital ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros.”

IV - o art. 10:

“Art. 10. Os dados constantes dos cartbes magsetmuitidos pelas
instituicées referidas no art. 1° devem ser obomgginente impressos em
alto relevo, para portadores de deficiéncia visual.

V - 0 art. 12, paragrafo Unico, inciso I:

“Art. 12. As instituicbes referidas no art. 1° n@odem impor aos
deficientes sensoriais (visuais e auditivos) exgEn diversas das
estabelecidas para as pessoas ndo portadorasicénté, na contratacao
de operac0es e de prestacao de servigos.

Paragrafo unico. Com vistas a assegurar o conhetinpeno dos termos
dos contratos, as instituicoes devem:

| - providenciar, na assinatura de contratos comagores de deficiéncia
visual, a nédo ser quando por eles dispensadastuealéeo inteiro teor do
referido instrumento, em voz alta, exigindo, mesmaaso de dispensa da
leitura, declaragéo do contratante de que tomobesmmento dos direitos e
deveres das partes envolvidagrtificada por duas testemunhas, sem
prejuizo da adogdo, a seu critério, de outras medicbm a mesma
finalidade;

VI -o art. 14:

“Art. 14. E vedada a adocdo de medidas adminigasitirelativas ao
funcionamento das dependéncias das instituicoesidas no art. 1° que
possam implicar restricbes ao acesso as areasatisti ao atendimento ao
publico.”

VIl - 0 art. 16:

“Art. 16. Nos saques em espécie, de valores acenR%15.000,00 (cinco
mil reais), realizados em conta de depdsitos a,ves instituicdes poderédo
postergar a operacao para o expediente seguitagd&ea utilizacdo de tal
faculdade nos saques de valores inferiores aoedstato.”

VIIl - o art. 17, § 2°:

“Art. 17. E vedada a contratacédo de quaisquer gpesacondicionadas ou
vinculadas a realizacdo de outras operacdes ouisigip de outros bens e
servicos.

§ 2° Na hipétese de operacdo que implique, porafolg contrato e da
legislacdo em vigor, pacto adicional de outra opfafica assegurado ao
contratante o direito de livre escolha da instdoicom a qual deve ser
formalizado referido contrato adicional.

IX - 0 art. 18, § 4°:

“Art. 18. Fica vedado as instituices referidasano 1°:
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§ 4° Excetuam-se das vedacdes de que trata egie @stcasos de estorno
necessarios a correcdo de langamentos indevidosrreetes de erros
operacionais por parte da instituicdo financeira, quais deverdo ser
comunicados ao cliente, no prazo de até dois dieis apos a referida

correcao.”

Art. 2° Ficam as instituicbes financeiras e demasituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil obrigada®xégir de seus clientes e usuarios
confirmacao clara e objetiva quanto a aceitacaprdduto ou servico oferecido ou colocado
a sua disposicao, ndo podendo considerar o sil@élesisnesmos como sinal de concordancia.

Art. 3° Ficam as instituicdes referidas no artignedor obrigadas a garantir a
seus clientes o cancelamento da autorizacdo déogéhitomaticos em conta efetuados por
forca de convénios celebrados com concessionarsem&o publico ou empresa privada ou
por iniciativa da propria instituicdo, desde questa hipotese, ndo decorram de obrigagfes
referentes a operacdes de crédito contratadas @oapaa instituicdo financeira.

Paragrafo Unico. As instituicdes referidascaputtém prazo de até sessenta dias
para adocao das providéncias necessarias a adeql@s;@onvénios celebrados, com vistas
ao cumprimento do disposto neste artigo, mediardgstabelecimento de clausula contratual
especifica.

Art. 4° Fica instituido o Manual do Cliente e Usodte Servigos Financeiros e de
Consorcio, que devera consolidar as disposicOestaates da Resolucédo n. 2.878, de 2001 e
desta resolucdo, além de outras estabelecidas enatios editados pelo Banco Central do
Brasil, aplicaveis as instituicbes de que tratarto ¥, na contratacdo de operacdes e na
prestacdo de servigos aos clientes e ao publiogeeah

Paragrafo unico. O Banco Central do Brasil deve terapermanentemente
atualizado o manual de que trata este artigo.

Art. 5° Esta Resolugao entra em vigor na data deahlicagéo.

ARMINIO FRAGA NETO
Presidente do Banco



