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Altera a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), para assegurar
assisténcia adequada a pessoa idosa nos
atendimentos realizados por meios digitais no
ambito da administracéo publica.
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O Projeto de Lei n° 557, de 2026, de autoria do Dep. Julio Cesar Ribeiro,
altera a Lei n°® 10.741, de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), para assegurar a pessoa
idosa assisténcia adequada, inclusive por apoio humano presencial ou remoto, nos

atendimentos realizados por meios digitais no ambito da administracéo publica.

A proposicao foi distribuida as Comissdes de Administragdo e Servigo
Publico; Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa; e Constituicdo e Justica e de
Cidadania (art. 54, RICD), esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas comissdes e ao
regime de tramitacdo ordinario, conforme o art. 24, inciso Il, e art. 151, inciso |,

ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas a
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proposicao nesta comissao.

E o relatério.
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A proposicao altera o Estatuto da Pessoa ldosa para assegurar assisténcia
adequada a pessoa idosa nos atendimentos realizados por meios digitais,
eletrdnicos ou informatizados no ambito dos 6rgdos e entidades da administracdo
publica. O objetivo é garantir que a digitalizacdo dos servi¢cos publicos ndo reduza,

na pratica, a efetividade do atendimento prioritario ja assegurado em lei.

Sob o ponto de vista da administracdo publica, a matéria é oportuna e
relevante. A transformacao digital do Estado constitui importante instrumento de
modernizacdo administrativa, racionalizacdo de procedimentos, reducdo de filas,
ampliacdo do acesso remoto e aumento da eficiéncia na prestacdo de servicos
publicos. A Lei n® 14.129, de 2021, inclusive, estabelece principios, regras e
instrumentos para a desburocratizacdo, a inovacao, a simplificacdo da relacdo entre

poder publico e sociedade e ao aumento da eficiéncia publica.

Todavia, a adocdo de meios digitais ndo pode produzir exclusao
administrativa nem criar barreiras desproporcionais ao acesso de grupos que
demandam protecdo especial. O Estatuto da Pessoa Idosa assegura a pessoa idosa
prioridade e atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 0Orgaos
publicos e privados prestadores de servicos a populacdo. Assim, quando o
atendimento é transferido para plataformas digitais, aplicativos, centrais eletrénicas
ou sistemas informatizados, a garantia de prioridade deve ser preservada em sua

dimensao material, e ndo apenas formal.

Nesse sentido, a proposta contribui para aperfeicoar a modernizacdo da
administracdo publica, ao compatibilizar eficiéncia administrativa com acessibilidade,
inclusdo digital, dignidade do usuéario e continuidade do atendimento publico.
A digitalizacéo deve simplificar a relacéo do cidaddo com o Estado, e ndo substituir o
dever de atendimento por mecanismos que parte da populacdo que ndo consegue

utilizar sem apoio.
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Também ¢é relevante observar que a redacdo proposta é equilibrada.
O projeto prevé assisténcia adequada, inclusive por apoio humano presencial ou
remoto, “sempre que necessario”. Com isso, ndo impde modelo Unico de
atendimento, ndo obriga a criacdo de estruturas administrativas rigidas e nédo
impede que cada 6rgado ou entidade organize a prestacdo do servico conforme sua
capacidade institucional, a natureza do servico oferecido e o perfil dos usuarios

atendidos.

A medida, portanto, respeita a autonomia administrativa dos oOrgéos e
entidades publicas, a0 mesmo tempo em que estabelece diretriz minima de protecao
a pessoa idosa no ambiente digital. Trata-se de providéncia compativel com uma
administracdo publica orientada ao cidaddo, que deve buscar solu¢des tecnoldgicas
sem desconsiderar desigualdades de acesso, limitacdes de letramento digital e
dificuldades préticas enfrentadas por parcela significativa da populacéo idosa.

Diante do exposto, no ambito da competéncia desta Comissdo votamos pela
APROVACAO do Projeto de Lei n° 557, de 2026.

Sala da Comissao, em de de 2026.
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