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COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES

PROJETO DE LEI N° 1.377, DE 2026

Altera a Lei n® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica), para dispor sobre o
cancelamento gratuito de passagens aéreas
em casos de forca maior na forma em que
especifica.
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Relator: Deputado RICARDO AYRES

| - RELATORIO

Nos termos do inciso XX do art. 32 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados (RICD), chega a esta Comissdo de Viagcédo e
Transportes, para andlise de mérito, o projeto de lei em epigrafe que dispde

sobre o cancelamento gratuito de passagens aéreas em casos de forca maior.

A proposicdo acrescenta o art. 228-A ao Codigo Brasileiro de
Aeronautica para assegurar ao passageiro o direito ao cancelamento da
passagem aérea com restituicdo integral do valor pago, sem incidéncia de
multa ou taxa adicional, desde que comprovado motivo de forca maior e
observado o prazo de até doze horas antes do horéario previsto para o voo. O
projeto também estabelece hipOteses caracterizadoras de for¢ca maior, dispde

sobre sua comprovacao e prevé prazo para realizagdo do reembolso.

Na justificacdo, o Autor sustenta que a regulamentacao
atualmente vigente ndo contempla adequadamente situacdes imprevisiveis que

impecam a realizagdo da viagem, razéo pela qual defende a ampliagcdo da
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protecdo conferida ao passageiro em hipdteses de forca maior devidamente
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Transportes, Comissdes de Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica e
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de Cidadania (art. 54 do RICD). A apreciacao da proposi¢cao € conclusiva pelas

Comissfes e seu regime de tramitacdo é ordinério, conforme o art. 24, inciso Il
e art. 151, inciso lll, ambos do RICD.

O projeto ndo possui apensos e, ao fim do prazo regimental,

nao foram apresentadas emendas ao projeto nesta Comisséao.

E o relatorio.

Il - VOTO DO RELATOR

A proposicdo em andlise enfrenta questado relevante no ambito
do transporte aéreo de passageiros, ao buscar assegurar protecdo adequada
ao consumidor em situacdes de caso fortuito que impecam a realizacdo da
viagem. Eventos como enfermidades graves, acidentes ou falecimento de
familiares proximos podem surgir de forma imprevisivel e inviabilizar o
deslocamento do passageiro, acarretando a perda total ou parcial dos valores
pagos pela passagem. Nesse sentido, mostra-se meritdéria a iniciativa de
estabelecer disciplina especifica para essas hipoteses, de modo a promover
maior equilibrio na relacdo contratual e maior seguranca juridica para 0s

usuarios do transporte aéreo.

Cumpre observar que o setor aéreo ja se encontra submetido a
disciplina regulatoria especifica. A Resolu¢cdo n° 400, de 13 de dezembro de
2016, da Agéncia Nacional de Aviacéao Civil (ANAC), estabelece as condicdes
gerais aplicaveis ao transporte aéreo de passageiros, disciplinando, entre
outros aspectos, os procedimentos de cancelamento, remarcacéo e reembolso

de passagens.

Céamara dos Deputados | Anexo Il — Gabinete 676 | CEP: 70160-900 — Brasilia/DF
Tel (61) 3215-5676 | dep.ricardoayres@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD262472210500

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ricardo Ayres

*CD262472210500 %



CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Ricardo Ayres (Republicanos/TO)

Todavia, a disciplina atualmente vigente ndo contempla
adequadamente as situagdes que motivam a presente proposi¢ao. O direito de
desisténcia sem 6nus previsto no art. 11 da Resolucdo n°® 400 restringe-se aos
casos em que o cancelamento é solicitado em até vinte e quatro horas apos o
recebimento do comprovante da passagem, desde que a compra tenha sido
realizada com antecedéncia minima de sete dias em relacdo a data do voo. Ja
as hipoteses tratadas no projeto decorrem de eventos de caso fortuito ou forca
maior supervenientes, como doenca, acidente ou falecimento de familiar
préximo, que surgem em momento préximo a viagem e impedem sua
realizagcdo, sem que 0 passageiro possa se beneficiar da protecao atualmente

assegurada pela regulamentacgéao setorial.

A andlise da proposicao, contudo, evidencia a necessidade de
aperfeicoamentos destinados a conferir maior seguranca juridica a matéria e
reduzir o potencial de controvérsias administrativas e judiciais. O principal
ponto de atencdo do texto original reside no § 2° do art. 228-A proposto, que
condiciona o exercicio do direito a apresentacdo de “documentos idoneos,
aceitos pela companhia aérea”. Tal formulacdo, ao atribuir a prépria
transportadora a definicdo dos documentos aptos a comprovar a ocorréncia de
forca maior e caso fortuito, pode resultar na adocéo de critérios distintos entre
os diversos operadores do setor, comprometendo a uniformidade de aplicacéao
da norma. Além disso, a auséncia de parametros objetivos para o
reconhecimento dessas situacfes tende a gerar inseguranca juridica e a

fomentar litigios.

Entendemos, ainda, ser oportuno aperfeicoar a proposicao
para explicitar que o direito ao reembolso integral ndo podera ser substituido,
de forma compulséria, pela concessédo de crédito para utilizagdo futura junto a
companhia aérea ou de remarcagdo de voo para a mesma companhia aérea. A
conversdo em crédito e a remarcacdo podem, em determinados contextos,
atender ao interesse do préprio passageiro, razao pela qual o substitutivo ndo

as vedam, mas as condicionam a sua concordancia expressa.

Com esse propdsito, apresenta-se substitutivo que preserva

integralmente a finalidade da proposicdo, a0 mesmo tempo aprimora a
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definicdo das hipoteses de caso fortuito ou forca maior, estabelece os meios de
comprovacdo para cada situacdo, admite a solicitacdo de documentacdo
complementar pela companhia aérea mediante justificativa fundamentada, e
atribui a ANAC a competéncia para regulamentar os procedimentos aplicaveis,

assegurando uniformidade e previsibilidade na aplicacdo da norma.

Diante do exposto, no que compete a esta Comisséo de Viacao
e Transportes analisar, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 1.377,

de 2026, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comisséao, em de de 2026.

2026-8719
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COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.377, DE 2026

Altera a Lei n® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica), para assegurar ao passageiro
o direito ao cancelamento de passagem
aérea com restituicdo integral do valor pago
em hipoéteses de caso fortuito ou forga maior
devidamente comprovadas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de

1986 (Codigo Brasileiro de Aeronautica), para assegurar ao passageiro o

direito ao cancelamento de passagem aérea com restituicdo integral dos

valores pagos, sem incidéncia de multa contratual, quando comprovada a

impossibilidade de realizacdo da viagem por motivo de caso fortuito ou forca

maior.

Art. 2° A Lei n® 7.565, de 1986, passa a vigorar acrescida do

seguinte art. 228-A:

Art. 228-A. O passageiro tera direito ao cancelamento da
passagem aérea com restituicdo integral dos valores pagos,
sem incidéncia de multa contratual, quando, por motivo de caso
fortuito ou forgca maior devidamente comprovado, ficar
impossibilitado de realizar a viagem e comunicar o fato ao
transportador até 12 (doze) horas antes do horario previsto
para o voo.

§ 1° Para fins de aplicacdo deste artigo, consideram-se motivos
de caso fortuito ou for¢ca maior:

| — doenga ou acidente que impeg¢a o0 deslocamento do
passageiro, comprovado por atestado médico e relatério
médico que descrevam a causa da incapacidade e confirmem
sua compatibilidade com o periodo do bilhete aéreo;
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Il — falecimento de cdnjuge, companheiro ou parente até o
segundo grau, comprovado por copia autenticada da certidao
de Obito e documento que comprove o vinculo com o
passageiro;

[ll — ocorréncia de desastre natural ou de calamidade publica
que inviabilize a realizacao da viagem.

§ 2° Podendo a companhia aérea, mediante justificativa
fundamentada, solicitar documentacdo complementar para fins
de verificagdo das hipéteses previstas nos incisos | e Il do § 1°.

§ 3° A comprovacado dos motivos e os procedimentos para o
exercicio do direito previsto neste artigo observardo a
regulamentacéo da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC).

§ 4° Mediante concordancia expressa do passageiro, 0
reembolso previsto neste artigo podera ser convertido em
crédito para utilizacdo futura ou em remarcacéo da passagem
aérea, sem cobranca de taxas, penalidades ou diferenca
tarifaria, para voo na mesma companhia aérea. ”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2026.
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Deputado RICARDO ﬁYRI@S’
Relator
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