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Dé-se ao artigo 22 a seguinte redagao:

Art. 22. E direito dos usudrios:

I — ter amplo acesso, inclusive por meio da rede mundial de computadores -
internet, as informacdes sobre a prestacdo do servigco na forma e com a periodicidade
definidas pela regulagdo dos servigos, especialmente as relativas a qualidade, receitas,
custos, ocorréncias operacionais relevantes e investimentos realizados;

II — ter prévio conhecimento:

a) das penalidades a que estdo sujeitos os cidaddos, os demais usudrios € 0s
prestadores dos servigos;

b) das interrupgdes programadas ou das alteragdes de qualidade nos servigos;

c) da suspensao dos servicos em funcdo do disposto no paragrafo 1° do art. 7°

III — receber o manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador e aprovado pelo 6rgao ou entidade de regulacdo; e

IV — ter disponivel, anualmente, pelo prestador do servigo de saneamento bésico,
relatério com informagdes relativas a qualidade dos servigos prestados no ano anterior, na

forma do disposto nas normas regulatdrias e contratuais.

JUSTIFICATIVA
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Ajuste de redagdo, em fungdo da correta definicdo de fiscalizacdo — atividade prépria e
indelegéavel do Estado, pois envolve poder de policia e responsabilidade publica, e também em
funcdo de emenda apresentada ao artigo 7°, relativamente as hipdteses de interrupgao dos
Servigos.

Ademais, ¢ também direito do usuario ter conhecimento prévio de suspensdo de servigos por
inadimplemento ou falha suas, direito que precisa ser conagrado no projeto de lei e que ndo
estava no seu texto original. E também direito do usuario ser informado da qualidade do
servigo de saneamento basico, € ndo apenas do servico de dgua

Uma lei de diretrizes deve definir o que deve ser feito, mas ndo o como deve ser feito, que se
refere a normas detalhadas de competéncia do titular dos servigos. Ela deve dispor de normas
simples, claras e objetivas, que se refiram ao saneamento basico, ¢ ndo apenas a qualidade da
agua.

O paragrafo punico deve ser suprimido, pois trata-se de dispositivo tautologico, repetitivo,
uma vez que ja ha norma legal regulando a matéria — o Codigo de Defesa do Consumidor.
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