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Dé-se ao artigo 21 a seguinte redacao:

“Art. 21. Os servigos de saneamento basico devem ser permanente ¢ adequadamente
fiscalizados por 6rgdo especificoa que se refere o art. 17.

§ 1°. A fiscalizacdo tera por objeto verificar se a prestacao de servi¢o publico de
saneamento basico atende as exigéncias legais, regulamentares, administrativas e
contratuais.

§ 2°. Os prestadores dos servigos deverao receber, apurar e solucionar queixas e
reclamacodes dos cidadaos e dos demais usuarios que deverao ser notificados das
providéncias adotadas em até trinta dias.

§ 3°. Os orgaos fiscalizadores deverao receber e se manifestar conclusivamente nas
reclamagdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos
prestadores.

JUSTIFICATIVA

A fiscalizacao de servigo publico ¢ atividade propria de Estado, pois envolve poder de
policia. Assim, a obrigacdo de fiscalizar ¢ do 6rgao responsavel, do titular ou de outro ente
com ele associado para tal fun¢do. Aos usuarios cabe o acompanhamento da prestacao dos
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servicos, inclusive por meio de comités conjuntos de fiscalizagdo, na forma ja prevista na lei
de concessoes. Ajuste de redacdo também em funcdo da adequada conceituacdo de orgao
regulador, na forma de emenda apresentada ao art. 17.
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