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José Medeiros - PL/IMT
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Dispbe sobre a garantia de atendimento humano
imediato nos canais de atendimento das
concessionarias e permissionarias de servicos
essenciais, assegura acessibilidade no atendimento ao
consumidor, protege idosos e pessoas com baixa
alfabetizacao digital, e da outras providéncias.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 11

Apense-se a(ao) PL 1288/2024.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissdes - Art. 24 I,

Regime de Tramitacao: Ordinario (Art. 151, 1ll, RICD).

Ordinario (Art. 151, 1ll, RICD)
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