PROJETO DE LEI N° , DE JUNHO DE 2026
(Do Sr. Deputado Marcos Braz)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
atendimento presencial as pessoas
idosas, pessoas com deficiéencia e
pessoas com Transtorno do Espectro
Autista - TEA em 06rgados e entidades
publicas e privadas em todo territério
nacional, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Esta Lei estabelece a obrigatoriedade de atendimento presencial as
pessoas idosas, pessoas com deficiencia e pessoas com Transtorno do
Espectro Autista - TEA por 6rgdos da administracdo publica direta, indireta,
autarquica e fundacional, bem como por estabelecimentos privados de
gualquer natureza em todo territorio nacional.

Art. 2°. Para efeitos desta Lei, considera-se:

| - Pessoa idosa: aquela com idade igual ou superior a 60 anos, conforme o
Estatuto da Pessoa ldosa - Lei n°® 10.741/2003;

Il - Pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, conforme Lei n° 13.146/2015 -
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; e

lll - Pessoa com Transtorno do Espectro Autista - TEA: conforme Lei n°
12.764/2012.

Art. 3°. E direito da pessoa idosa, da pessoa com deficiéncia e da pessoa com
TEA o atendimento presencial e humanizado em estabelecimentos publicos e
privados de atendimento ao publico.

81°. Os orgaos publicos federais, estaduais, distritais e municipais, bem como
concessionarias de servicos publicos, instituicdes financeiras, operadoras de
saude, empresas de telecomunicacdo, comércio em geral e demais
estabelecimentos privados ndo poderdo obrigar as pessoas de que trata o art.
2° a utilizar telefone, internet, aplicativo, totens de autoatendimento ou qualquer
meio de atendimento digital para obtencdo de servigos, informacdes ou
resolucao de demandas.

82°. Fica vedada a recusa de demanda apresentada presencialmente pelas
pessoas de que trata o art. 2°, devendo o atendimento ser prestado por
funcionario capacitado no proprio estabelecimento.
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83°. O atendimento a pessoa com deficiéncia e a pessoa com TEA devera
respeitar suas especificidades, garantindo acessibilidade, comunicacéo
adequada e, quando necessério, prioridade na fila e ambiente com menor
estimulo sensorial.

Art. 4°. Os estabelecimentos privados que descumprirem o disposto nesta Lei
estardo sujeitos as seguintes penalidades, aplicadas pelos érgdos de defesa do
consumidor:
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I - Adverténcia, na primeira ocorréncia;

Il - Multa de R$ 1.000,00 a R$ 50.000,00 por ocorréncia, considerando a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condi¢cdo econémica do infrator;

lll - Em caso de reincidéncia, multa em dobro e suspensdo temporéria de
funcionamento.

Art. 5°. Os 6rgdos e entidades publicas deverdo adaptar seus procedimentos
internos no prazo de 180 dias, contados da publicacao desta Lei, para garantir
o cumprimento do disposto no art. 3°.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor ap6s 180 dias da data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A inclusdo digital forcada tem excluido milhées de brasileiros de dignidade,
acessibilidade e respeito, contrariando o que preconiza a Constituicdo no art.
230 e 227.

ldosos que ndo dominam tecnologia, pessoas com deficiéncia visual, auditiva
ou motora, e pessoas com TEA que tém dificuldade de interacdo ou
hipersensibilidade sensorial.

A Lei Municipal n® 8.240/2024 do Rio de Janeiro foi um avanc¢o para idosos.
Este PL amplia para todo Brasil e inclui quem mais sofre com barreiras de
acesso: pessoas com deficiéncia e com TEA.

N&o se trata de acabar com o digital. Se trata de garantir que ninguém seja
obrigado a usar apenas app, totem ou telefone, principalmente aqueles que
possuem dificuldade e ndo conseguem.

Sala das SessOes, de junho de 2026.

MARCOS BRAZ
Deputado Federal (PSDB-RJ)
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