CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.326, DE 2005
(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Acrescenta dispositivos a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e a Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para dispor sobre aviso prévio na interrupcao de servigcos
publicos prestados sob concessdo ou permissdo e sobre a cobranca de diferencas
relativas a faturas ja quitadas desses servigos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4010/1997

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo conclusiva pelas comissées - Art. 24, 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescido do seguinte § 4°:
Y T L PRSP
8 4° Em caso de interrupgcao do servigo, ressalvadas as situagdes de emergéncia, o
prévio aviso a que se refere o 8§ 3° sera feito mediante comunicagéo direta ao
usuario, com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia.”

Art. 2° O art. 9° da Lei n° 8.987, de 1995, passa a vigorar acrescido do
seguinte § 5°:
B T LSRR
§ 5° Eventuais diferencas tarifarias referentes a servicos prestados em periodo
anterior, cuja fatura ja tenha sido quitada, s6 poderdo ser cobradas mediante fatura
adicional especifica, vedada a inclusdo de tais débitos na fatura regular de periodos
subsequentes.”

Art. 3° O art. 79 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do seguinte § 3°:
B PR 4 RS UPPTPPRRPR
§ 3° A interrupcdo do servico motivada por inadimplemento do usuario devera ser
precedida por comunicacao direta a ele encaminhada com pelo menos 15 (quinze)
dias de antecedéncia.”

Art. 4° O art. 108 da Lei n°® 9.472, de 1997, passa a vigorar acrescido
do seguinte 8 5°:
B TR 0 PRt

8§ 5° Eventuais diferencas tarifarias referentes a servicos prestados em periodo
anterior, cuja fatura ja tenha sido quitada, sé poderdo ser cobradas mediante fatura
adicional especifica, vedada a inclusdo de tais débitos na fatura regular de periodos
subsequentes.”

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Um dos mais consagrados principios doutrinarios a que se submete a
prestacdo de servi¢cos publicos € o da continuidade. Pelo carater essencial desses
servigos na vida dos cidadaos, eles devem ser prestados de forma continua, sem
interrupgdes arbitrarias. Ocorre, porém, que algumas empresas concessionarias ou
permissionarias de servigcos publicos ignoram esse principio e interrompem a
prestacdo de servicos sem aviso prévio ao usuario, especialmente em caso de
suposto inadimplemento.
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E evidente que as empresas fazem jus & remuneracéo pelos servicos
gue prestam e tém pleno direito de utilizar meios legais para cobrar o que lhes seja
devido. Mas é inadmissivel que, sob tal pretexto, promovam abruptos cortes de
fornecimento de agua, luz, gas ou telefone, sem advertir previamente o consumidor
guanto a iminéncia dessas medidas.

Outra conduta abusiva por parte dessas empresas € a inclusdao de
eventuais débitos referentes a periodos anteriores nas faturas mensais de prestacao
de servicos. Ao receber a conta mensal e quita-la, o usuario esta, a principio, quite
com suas obrigacdes perante a empresa. Se, depois disso, a prestadora de servigos
identifica alguma diferenca a ser cobrada, devera fazé-lo em conta a parte, até
mesmo para que 0 usudrio possa certificar-se da corre¢cdo do débito que lhe é
imputado e eventualmente recorrer do mesmo, sem que tais providéncias
prejudiquem a continuidade da prestacédo do servico e do pagamento habitual das
faturas mensais.

Com o intuito de obstar essas praticas prejudiciais aos usuarios de
servigos publicos, submeto a apreciacdo do Congresso Nacional o presente projeto
de lei. Para lograr a pretendida generalidade, proponho o acréscimo dos pertinentes
dispositivos legais a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que “dispde sobre o
regime de concessdo e permissao de prestacdo de servigos publicos previstos no
art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias”. Como essa lei rege a
prestacdo de todos o0s servicos publicos a excecdo dos telefénicos, faz-se
necessario acrescentar também dispositivos similares a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, que “dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a
criacao e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”.

Pelas razdes expostas, confio no indispensavel apoio e voto de meus
ilustres Pares, para que os direitos fundamentais dos usuarios de servicos publicos
sejam respeitados pelas empresas concessionarias e permissionarias.

Sala das Sessodes, em 31 de maio de 2005.

Deputado Fernando de Fabinho

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA
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) CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacao de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissiondrias de servigos publicos,
0 carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condicdes de
caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

I11 - politica tariféria;

IV - a obrigacdo de manter servico adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracdo
ou aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do
produto da lavra.

8§ 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e 0 aproveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autorizacdo ou
concessao da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administragdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condicdes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas.

* § 1° com redacao dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.

§ 2° E assegurada participacdo ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

§ 3° A autorizacdo de pesquisa serd sempre por prazo determinado, e as
autorizacdes e concessdes previstas neste artigo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas,
total ou parcialmente, sem prévia anuéncia do poder concedente.

8§ 4° N&o dependera de autorizagdo ou concessdo o aproveitamento do potencial
de energia renovavel de capacidade reduzida.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o Regime de Concessdo e
Permissdo da Prestacdo de Servigos Publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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CAPITULO I
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servi¢o adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes
e no respectivo contrato.

8 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

8§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacBes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansédo do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a sua interrupgao em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigaces dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informac6es para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

* Inciso 111 com redacéo dada pela Lei n® 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionéaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através
dos quais lhes sdo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servigos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario,
dentro do més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo tnico. (VETADO)

* Artigo acrescido pela Lei n®9.791, de 24/03/1999.

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8 (VETADO)
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Art. 9° A tarifa do servico publico concedido sera fixada pelo preco da proposta
vencedora da licitacdo e preservada pelas regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no
contrato.

8§ 1° A tarifa ndo sera subordinada a legislacéo especifica anterior e somente nos
casos expressamente previstos em lei, sua cobranca podera ser condicionada a existéncia de
servigo publico alternativo e gratuito para o usuario.

* § 1° com redacao dada pela Lei n® 9.648, de 27/05/1998.

§ 2° Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de
manter-se o equilibrio econémico-financeiro.

8 3° Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, alteragdo ou extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, ap0s a apresentacao da proposta, quando comprovado
seu impacto, implicara a revisdo da tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.

8§ 4° Em havendo alterag&o unilateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio
econdmico-financeiro, o poder concedente devera restabelecé-lo, concomitantemente a
alteracdo.

Art. 10. Sempre que forem atendidas as condi¢des do contrato, considera-se
mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TiTULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

N CAPI'TULOl
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacGes de universalizagdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servigo no regime publico.

8§ 1° Obrigacdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse puablico a servico de telecomunicacoes,
independentemente de sua localizacao e condicdo sdcio-econdmica, bem como as destinadas
a permitir a utilizacdo das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse publico.
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8 2° ObrigagOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacGes injustificadas, devendo os
servigos estar a disposi¢do dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que
devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagdes de uso coletivo ou
individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicdes de carater publico ou social,
bem como de areas rurais ou de urbanizacao precaria e de regides remotas.

8 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacbes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional, entre
prestadoras.

8 2° Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art.81 ndo
poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos servigos que, nos
termos do contrato de concessao, a propria prestadora deva suportar.

CAPITULO Il
DA CONCESSAO

SECAO IV
DAS TARIFAS

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos
contratos de concessdo, observando-se, no que couber, a legislacdo especifica.

8 1° A reducéo ou o desconto de tarifas ndo ensejara revisdo tarifaria.

§ 2° Serdo compartilhados com os usudrios, nos termos regulados pela Agéncia,
0s ganhos econémicos decorrentes da modernizacdo, expansdo ou racionalizacdo dos
servigos, bem como de novas receitas alternativas.

8 3° Serdo transferidos integralmente aos usuarios 0s ganhos econémicos que néo
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuicao de tributos
ou encargos legais e de novas regras sobre 0s servigos.

8§ 4° A oneracdo causada por novas regras sobre os servicos, pela élea econdmica
extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto
sobre a renda, implicara a revisao do contrato.

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacgdo de suas alteracoes;

Il - os casos de servi¢o gratuito, como os de emergéncia;

I11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

FIM DO DOCUMENTO
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