PROJETO DE LEI N¢, DE 2005
(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Dispde sobre o tempo maximo de
atendimento ao publico nos estabelecimentos
que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°¢ Empresas, instituicdes, orgaos e hospitais publicos e
privados, dentre eles, cartorios, instituicdes financeiras ou autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, concessionarias e permissionarias de servigos
publicos, empresas de transportes aéreos e terrestres, eventos culturais e
esportivos, cinemas e teatros, em todo o Territério Nacional, ficam obrigados a
observar, no atendimento a seus clientes ou usuarios, o tempo maximo de vinte
minutos.

Art. 2° A inobservancia do disposto nesta Lei sujeita os
infratores as penalidades previstas no art. 56, incisos |, VI, VII, VI, IX, X e Xl, da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdbdigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor -, cujo valor da multa ndo sera inferior a cem vezes:

| — o maior valor da consulta médica cobrada, no caso de
hospitais e clinicas;

Il — o valor total das contas a serem liquidadas pelo
consumidor ou o valor de depdsito a ser efetuado por ele, o que for maior, para o
caso de instituigdes financeiras e congéneres, autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil;
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[l — o valor total das contas do més anterior, para o caso
dos consumidores dos servigos prestados pelas concessionarias e
permissionarias de servigos publicos;

IV — o maior valor cobrado pelo ingresso, para os eventos
culturais e esportivos, no caso de cinemas, teatros, estadios ou similares;

V — o valor de 1 (um) salario-minimo, para os demais
estabelecimentos n&o previstos nos incisos anteriores.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 120 (cento e
vinte) dias da data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O objetivo de nossa proposicdo é assegurar que O
funcionamento das empresa, instituicbes, 6rgaos e hospitais publicos e privados,
dentre eles, cartdrios, instituicdes financeiras ou autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, concessionarias e permissionarias de servigos publicos,
empresas de transportes aéreos e terrestres, eventos culturais e esportivos,
cinemas e teatros, em todo o Territorio Nacional, deve ser estruturado de modo a
atender aos usuarios de seus servicos com instalacbes adequadas e
confortaveis, proporcionando ao cliente dispositivos como: senhas, assentos,
sanitarios e televisdo e que esperem no maximo vinte minutos pelo servigo. Tal
periodo, a nosso ver, constitui tempo mais do que razoavel para que o cidadao
permanega em espera.

Em que pesem as iniciativas legislativas municipais, as
enormes filas persistem, mesmo nos municipios que ja promulgaram leis
especificas estabelecendo um limite de tempo para o atendimento aos clientes
desses estabelecimentos.

Além disso, as instituicdes financeiras, e as bancarias em
especial, ttm langado mao de inumeros subterfugios e procedimentos na Justica,
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com o claro proposito de impedir ou protelar a aplicagcdo das medidas
implementadas pelos municipios, que visam a regular o funcionamento desses
estabelecimentos, com a consequente melhoria no atendimento aos usuarios.

Ainda a respeito das instituicdbes ligadas ao sistema
financeiro nacional, a edigdo do pretenso Cdodigo de Defesa do Consumidor
Bancario (Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n° 2.878, de 2001 — ja
alterada pela de n° 2.892, de setembro do mesmo ano), pelo Banco Central,
nao alterou significativamente o quadro da deficiéncia da prestagao de servigo por
aquelas instituicoes financeiras.

Assim sendo, conto com o apoio dos nobres colegas na
aprovagao dessa nossa proposta, que certamente trara grandes beneficios ao
consumidor brasileiro.

Sala das Sessoes, em de de 2005.

Deputado FERNANDO DE FABINHO
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