Céamara dos Deputados
Gabinete do Deputado Federal José Medeiros

PROJETO DE LEI N° DE 2026
(Do Sr. José Medeiros)

Institui a Lei Nacional de Protecéo
Financeira da Pessoa ldosa, estabelece
mecanismos de prevencdo a fraudes
financeiras, combate ao
superendividamento, protecdo  contra
assédio comercial e contratacdo indevida
de operacbes de crédito, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Lei Nacional de Protecdo Financeira da
Pessoa ldosa, destinada a assegurar protecdo especial as pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos nas relacdes de consumo de natureza

bancaria, financeira, securitaria, previdenciaria e crediticia.
Art. 2° S&o principios desta Lei:
| - a dignidade da pessoa idosa;

Il - a protecdo do patriménio e da renda destinada a subsisténcia;
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Céamara dos Deputados
Gabinete do Deputado Federal José Medeiros

lll - a prevencgédo ao superendividamento;

IV - a transparéncia e boa-fé nas relacées de consumo;
V - a protecao contra fraudes digitais;

VI - a garantia de atendimento humano acessivel,

VII - a preservacao da autonomia da pessoa idosa.
CAPITULO II

DA PROTECAO CONTRA ASSEDIO COMERCIAL

Art. 3° Fica proibida a realizacdo de oferta ativa de empréstimos,
financiamentos, cartes de crédito consignados ou produtos financeiros por meio
de:

I - ligagOes telefonicas automatizadas;

Il - robds virtuais;

lll - mensagens em massa via aplicativos;

IV - sistemas automatizados de prospeccéo;

V - inteligéncia artificial sem supervisdo humana.

Art. 4° E vedado o compartilhamento ou comercializagdo de dados
de aposentados, pensionistas e beneficiarios de programas sociais para fins de

oferta de crédito.

Art. 5° O descumprimento sujeitara a instituicdo infratora a multa de

até R$ 10.000,00 por ocorréncia, sem prejuizo das demais sancoes legais.
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Céamara dos Deputados
Gabinete do Deputado Federal José Medeiros

CAPITULO Il
DA CONTRATACAO SEGURA DE CREDITO

Art. 6° As operacdes de crédito consignado, refinanciamento,
portabilidade, cartdo consignado ou qualquer modalidade de crédito com desconto

em beneficio previdenciario somente poderao ser realizadas mediante:
I - assinatura fisica presencial; ou
Il - validacdo biométrica presencial certificada.

8§ 1° A contratacdo exclusivamente digital ser4 vedada para

consumidores com idade igual ou superior a 60 anos.

8§ 2° O contratante deverd receber copia fisica ou eletronica

simplificada do contrato contendo linguagem clara e acessivel.

Art. 7° Toda contratacdo devera ser acompanhada de demonstrativo

contendo:
I - valor contratado;
Il - valor liquido recebido;
lll - taxa de juros;
IV — CET - Custo Efetivo Total,
V - quantidade de parcelas;
VI - valor total a ser pago;
VII - percentual de comprometimento da renda mensal.
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CAPITULO IV

Apresentac

DO DIREITO DE REFLEXAO

Art. 8° O consumidor idoso tera prazo de 15 (quinze) dias corridos

para desistir da contratacdo sem qualquer multa ou penalidade.

Paragrafo unico. Durante esse periodo, a instituicdo financeira ndo

podera efetuar descontos em beneficios previdenciarios.
CAPITULO V
DA PREVENCAO AO SUPERENDIVIDAMENTO

Art. 9° Nenhuma operagdo poderd elevar o comprometimento da
renda mensal do idoso para patamar superior ao limite previsto em legislacéo

especifica.

Art. 10. As instituicbes financeiras deverdo realizar analise
obrigatéria da capacidade financeira do contratante antes da concessdo do

crédito.

Art. 11. Fica proibida a oferta de refinanciamentos sucessivos

destinados exclusivamente a ampliacdo do prazo de endividamento.
CAPITULO VI

DO COMBATE AS FRAUDES DIGITAIS

Art. 12. As instituicdes financeiras deverdo implementar sistemas

especificos de monitoramento de fraudes envolvendo clientes idosos.
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Art. 13. Operacdes consideradas atipicas deverao gerar confirmacao

presencial ou contato humano obrigatorio.

Art. 14. A instituicdo financeira respondera objetivamente pelos

prejuizos decorrentes de fraude quando demonstrada falha de seguranca.
CAPITULO VII
DO DIREITO AO ATENDIMENTO HUMANO

Art. 15. Bancos, fintechs e instituicoes financeiras deverao assegurar

canal de atendimento humano especializado para clientes idosos.

§ 1° O atendimento exclusivamente automatizado ndo podera ser

imposto a pessoa idosa.

8§ 2° A instituicAo devera disponibilizar atendimento prioritario

presencial.
CAPITULO VIII
DA EDUCACAO FINANCEIRA

Art. 16. O Poder Executivo incentivara programas permanentes de

educacéo financeira voltados a populacao idosa.

Art. 17. As instituicbes financeiras deverdo disponibilizar material

educativo sobre:
| - golpes digitais;

Il - fraudes bancarias;
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Céamara dos Deputados
Gabinete do Deputado Federal José Medeiros

lll - superendividamento;
IV - crédito consciente;
V - seguranca digital.
CAPITULO IX

DAS PENALIDADES

Art. 18. O descumprimento desta Lei sujeita os infratores as

penalidades previstas:
I - no Cddigo de Defesa do Consumidor;
Il - no Estatuto da Pessoa ldosa;
lll - na legislacao bancaria aplicavel;
IV — em normas expedidas pelo Banco Central do Brasil.

Art. 19. As multas aplicadas poderdo variar entre R$ 10.000,00 e R$

10.000.000,00, conforme a gravidade da infracdo e a capacidade econémica do

infrator.

CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. O Banco Central regulamentara esta Lei no prazo de 180
dias.

DO CADASTRO NACIONAL DE BLOQUEIO DE OFERTA DE
CREDITO A PESSOA IDOSA - CNBOCI
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Art. 20-A. Fica instituido o Cadastro Nacional de Bloqueio de Oferta
de Crédito a Pessoa Idosa (CNBOCI), destinado a assegurar aos aposentados,
pensionistas e demais pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos
o direito de impedir, preventiva e gratuitamente, o recebimento de ofertas de

produtos e servigos financeiros.
8§ 1° A inscricdo no CNBOCI podera ser realizada:

I - presencialmente em instituicbes financeiras autorizadas pelo

Banco Central do Brasil;

Il - por meio dos canais oficiais do Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS;

Il - em unidades dos Procons;

IV - por plataforma eletronica oficial disponibilizada pelo Poder

Executivo Federal;

V - mediante requerimento formulado por representante legal ou

procurador regularmente constituido.

8 2° A inscricdo produzird efeitos em até 30 (trinta) dias apos sua

formalizacao.

Art. 20-B. As instituicbes financeiras, bancos, cooperativas de
credito, fintechs, correspondentes bancarios, securitizadoras, promotoras de
crédito e demais entidades autorizadas a ofertar produtos financeiros ficam
obrigadas a consultar previamente o CNBOCI antes da realizacdo de qualquer

contato comercial com pessoa idosa.
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Art. 20-C. E vedado as instituicdes financeiras e seus representantes

realizar, em relacéo aos inscritos no CNBOCI:
I - ligacdes telefénicas para oferta de empréstimos;
Il - envio de mensagens por aplicativos de comunicacéao instantanea,;
lll - envio de SMS promocionais;
IV - disparos automatizados de mensagens eletronicas;

V - envio de correspondéncias com propostas pré-aprovadas de

créedito;
VI - ofertas de cartdo de crédito consignado;
VII - ofertas de cartéo beneficio;
VIII - refinanciamentos automaticos;
IX — portabilidade de operagfes de crédito;

X - qualquer outra modalidade de prospeccédo comercial destinada a

contratacao de produtos financeiros.

Art. 20-D. O bloqueio previsto nesta Lei ndo impedira que a propria
pessoa idosa procure espontaneamente a instituicdo financeira para contratacao

de operacgfes de crédito ou outros produtos bancarios.

Paragrafo uUnico. A iniciativa da contratacdo devera ser

comprovadamente originada pelo consumidor.

8

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD260776438900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Medeiros

s
KNS
n N
5 O
< N
5 O
o L
S
gO
= ™
R
—1
T o -

Apresentac

*CD260776438900 %
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Art. 20-E. A inscricdo no CNBOCI terd prazo indeterminado,
podendo ser cancelada a qualquer momento mediante manifestacdo expressa da

pessoa idosa ou de seu representante legal.

Art. 20-F. O compartilhamento, comercializagéo, cessao ou utilizagao
indevida de informacdes constantes do CNBOCI sujeitarAd os responsaveis as
sancdes previstas nesta Lei, sem prejuizo da aplicacdo da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Art. 20-G. O descumprimento das disposi¢cdes deste Capitulo

sujeitara o infrator as seguintes penalidades:
| - adverténcia;

Il - multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), conforme a gravidade da infracao;

lll - suspensdo temporaria das atividades de correspondente

bancario;

IV - impedimento temporario para comercializacdo de crédito

consignado;

V - demais sanc¢des previstas no Codigo de Defesa do Consumidor,

no Estatuto da Pessoa Idosa e na legislacdo bancéria aplicavel.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor apds 180 dias de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO
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O Brasil atravessa uma das mais profundas transformacdes
demograficas de sua historia. Segundo projecées do IBGE, a populagédo idosa
brasileira crescera aceleradamente nas proximas décadas, tornando-se um dos

segmentos mais representativos da sociedade nacional.

Estimativas indicam que, até meados deste século, haverd mais
idosos do gue criancas e adolescentes no pais.

Paralelamente ao envelhecimento populacional, observa-se intensa

digitalizacdo dos servicos financeiros.

Aplicativos  bancarios, inteligéncia _artificial, algoritmos de

contratacdo, biometria remota e plataformas automatizadas passaram a substituir
rapidamente o atendimento presencial tradicional.

Embora a inovacao tecnolégica represente avancos importantes,

ela também criou novas vulnerabilidades para milhdes de brasileiros idosos.

Dados de 6rgéos de defesa do consumidor, instituigfes financeiras e
entidades de protecdo a pessoa idosa apontam crescimento significativo das
fraudes eletrdnicas, golpes digitais, contratacbes indevidas de empréstimos
consignados, refinanciamentos nao autorizados e utilizagdo indevida de dados

pessoais.

A expansao dos crimes digitais tornou os idosos um dos grupos
mais visados por fraudadores.

A vulnerabilidade decorre de diversos fatores: menor familiaridade
com tecnologias digitais, dificuldades de navegacdo em sistemas eletrbnicos

complexos, limitagdo de conhecimento sobre mecanismos de autenticagéo digital,
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excesso de confianga em contatos fraudulentos e limitagbes naturais decorrentes

do envelhecimento.

Além dos prejuizos financeiros, o impacto social € extremamente

grave.

Estudos nacionais e internacionais apontam que perdas patrimoniais

em idosos estido associadas ao aumento de quadros de depressao, ansiedade,

isolamento social, perda de autonomia e reducéo da qualidade de vida.

O problema ganha relevancia ainda maior quando se observa a

explosdo do crédito consignado nas ultimas décadas.

Milhdes de aposentados e pensionistas possuem parcela significativa
de sua renda comprometida com empréstimos, refinanciamentos e cartdes

consignados, muitas vezes contratados sem plena compreensdo de seus efeitos

financeiros.

O fendmeno do superendividamento tornou-se uma preocupacdo

crescente para 6rgaos de defesa do consumidor, especialistas em envelhecimento

e instituicbes de protecdo social.

A Constituicao Federal estabelece, em seu art. 230, que a familia, a
sociedade e o Estado possuem o dever de amparar as pessoas idosas,

assegurando sua dignidade, bem-estar e participacdo na comunidade.

O Estatuto da Pessoa Idosa reforca a obrigacéo estatal de proteger
esse grupo contra praticas abusivas e situacdes que comprometam sua seguranca

econdmica.

A presente proposta busca criar um marco nacional de protecao
financeira da pessoa idosa, reunindo mecanismos modernos de prevencao a
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fraudes, protecdo contra assédio comercial, fortalecimento da transparéncia

nas operacdes de crédito, combate ao superendividamento e garantia do
atendimento humano.

Nado se pretende restringir o acesso ao crédito ou dificultar a

atividade econdmica legitima das instituicées financeiras.

O objetivo é assequrar gue a inovacao tecnholdégica caminhe ao

lado da protecdo da dignidade humana, especialmente daqueles que mais

contribuiram para a construcdo do Brasil e que merecem envelhecer com
seguranca, autonomia e respeito.

Trata-se de medida de elevado alcance social, capaz de proteger

milhées de aposentados, pensionistas e idosos brasileiros contra praticas
abusivas que comprometem seu patriménio, sua renda e sua proépria

subsisténcia.

A criacdo do Cadastro Nacional de Blogueio de Oferta de Crédito a
Pessoa Idosa (CNBOCI) representa um importante avango na protegéo financeira

dos brasileiros com mais de 60 anos.

Nos ultimos anos, aposentados e pensionistas passaram a ser alvo
preferencial de campanhas agressivas de telemarketing, mensagens
automatizadas, assedio comercial digital e ofertas incessantes de crédito

consignado.

Muitas dessas abordagens ocorrem sem solicitagdo prévia do
consumidor, frequentemente explorando situacdes de vulnerabilidade econdmica,

emocional ou tecnoldgica.
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Dados de 6rgaos de defesa do consumidor apontam que
reclamacoes relacionadas a empréstimos consignados néo solicitados, ligacdes
abusivas e fraudes envolvendo aposentados figuram entre os temas mais

recorrentes registrados pelos Procons e plataformas de defesa do consumidor.

O crescimento da populacao idosa, aliado a rapida digitalizacdo dos
servicos financeiros, ampliou a exposicdo desse publico a praticas comerciais

altamente invasivas.

Em muitos casos, o consumidor é abordado dezenas de vezes por

semana por diferentes instituicdes financeiras e correspondentes bancarios.

O CNBOCI segue légica semelhante a adotada por iniciativas

bem-sucedidas de bloqueio de telemarketing, garantindo ao cidadao o
direito de escolher nao ser importunado por ofertas de crédito.

A medida fortalece a autonomia da pessoa idosa, reduz o risco

de fraudes, combate o superendividamento e reafirma o0 compromisso
constitucional do Estado brasileiro com a protecdo da dignidade humana e

da seguranca econdmica dos idosos.

Além disso, o cadastro contribuird para reduzir a judicializacdo de
conflitos envolvendo empréstimos contestados, contratacdo indevida de servigos
financeiros e alegacdes de assédio comercial abusivo, gerando beneficios para

consumidores, instituicdes financeiras sérias e para o proprio Poder Judiciario.

Trata-se de mecanismo simples, de baixo custo administrativo e
elevado impacto social, que confere protecédo efetiva a milhdes de aposentados e
pensionistas brasileiros, razdo pela qual merece integral apoio do Congresso

Nacional.
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Diante de sua relevancia humana, econdmica e social, conclamamos

0s nobres Parlamentares a apoiarem a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes,
Junho de 2026.

JOSE MEDEIROS
Deputado Federal
PL/MT
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