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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DR. LUIZ OVANDO)

Dispde sobre a comercializagdo de
ingressos para eventos culturais, esportivos
e de entretenimento, assegurando a
disponibilizacdo por meios fisicos e digitais,
a transparéncia nas relagbes de consumo e
a incluséo social.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais para a
comercializacdo de ingressos para eventos culturais, esportivos, artisticos e de
entretenimento realizados no territério nacional, com o objetivo de assegurar o

acesso equitativo, a protecao do consumidor e a incluséo social.

Art. 2° Os organizadores de eventos e as empresas
responsaveis pela comercializagdo de ingressos deverdo assegurar a

disponibilizacdo de ingressos por meios fisicos e digitais.

§ 1° A oferta de ingressos por meio fisico devera observar
guantitativo minimo a ser definido de forma proporcional a capacidade do

evento, a sua natureza e ao publico-alvo, na forma do regulamento.

§ 2° A distribuicAo dos ingressos entre o0s canais de
comercializacdo devera respeitar critérios de razoabilidade e proporcionalidade,

vedada a concentragao injustificada da oferta em apenas um dos meios.
Art. 3° Os pontos de venda fisicos deverao:
| — estar localizados em locais de facil acesso ao publico;

Il — funcionar em horérios compativeis com a demanda do

evento;

[l — observar as normas de atendimento prioritario previstas

em lei.
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Paragrafo unico. O disposto neste artigo devera considerar as

caracteristicas locais e o porte do evento, na forma do regulamento.

Art. 4° As plataformas digitais de comercializacdo de ingressos

deveréo:
| — assegurar transparéncia na cobranca de quaisquer taxas;

Il — informar de forma clara e ostensiva o valor total a ser pago

pelo consumidor;

Il — adotar mecanismos para prevenir praticas abusivas,

inclusive aquisicdo automatizada em larga escala.

Art. 5° A cobranca de qualquer valor adicional ao preco do

ingresso devera:

| — ser previamente informada de forma clara, destacada e

compreensivel,
[l — indicar sua natureza e finalidade;

[l — corresponder a servico efetivamente prestado ao

consumidor.

Paragrafo unico. Considera-se abusiva a cobranca que nao

observe o disposto neste artigo.
Art. 6° Todo ingresso devera conter, no minimo:
| — a identificacdo do evento;
Il — a indicagcédo do assento ou setor, quando aplicavel,

[l — identificacdo individual ou numeracdo sequencial que
permita controle e rastreabilidade para fins de fiscalizacdo, na forma do

regulamento.

Art. 7° A reserva de ingressos para fins institucionais,
promocionais ou de livre disposicdo devera ser informada ao publico no
momento da abertura das vendas, com indicagao do quantitativo reservado e

da capacidade total do local do evento.
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Art. 8° E vedada a cobranca de valores diferenciados que

onerem excessivamente o consumidor em razdo do canal de aquisicéo.

Art. 9° O descumprimento desta Lei sujeitard os infratores as
sancdes previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo

de outras sanc¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

Art. 10 Cabe ao Poder Executivo regulamentar o disposto nesta
Lei, estabelecendo critérios de razoabilidade e proporcionalidade previstos no

art. 2°.

Art. 11 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei responde a uma realidade concreta e
cada vez mais evidente no Brasil contemporaneo: o avango da digitaliza¢éo no
mercado de ingressos, embora represente importante evolucdo tecnoldgica,
tem produzido efeitos colaterais relevantes, especialmente no que diz respeito

ao acesso da populacao a eventos culturais, esportivos e de entretenimento.

Na pratica, a crescente concentracdo das vendas em
plataformas digitais tem excluido milhdes de brasileiros do exercicio pleno de
direitos fundamentais, atingindo de forma mais intensa pessoas idosas,
cidaddos de baixa renda, populacbes residentes em regibes periféricas e
aqueles que néo dispbem de acesso adequado a internet ou de familiaridade
com ferramentas digitais. Trata-se de um fenémeno que, se ndo enfrentado,
aprofunda desigualdades e restringe o acesso ao lazer, a cultura e ao esporte

— dimens0des essenciais da dignidade humana.

O ordenamento constitucional brasileiro ndo admite esse tipo
de exclusdo. A Constituicdo Federal estabelece, de forma inequivoca, o dever
do Estado de promover a defesa do consumidor, garantir o acesso a cultura,
incentivar o esporte e assegurar condicdes materiais minimas para o exercicio
de direitos sociais. A ordem econdmica, por sua vez, funda-se na valorizagédo

do trabalho humano e na defesa do consumidor, ndo podendo ser estruturada
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de modo a afastar parcelas significativas da populacdo do mercado de
consumo.

pY

Nesse contexto, o Projeto de Lei ndo se opOe a inovagao
tecnoldgica nem pretende restringir o desenvolvimento das plataformas digitais.
Ao contrario, reconhece sua relevancia e utlidade. O que se busca é
estabelecer um ponto de equilibrio entre modernizacdo e inclusao,
assegurando que o0 avanco tecnoldgico ndo se converta em mecanismo de

exclusao social.

A proposta parte de um principio simples e razoavel: o
consumidor brasileiro é diverso, e 0s canais de acesso ao consumo devem
refletir essa diversidade. Ao garantir a disponibilizagdo de ingressos tanto por
meios digitais quanto por canais fisicos, o projeto promove a universalizacao do

acesso, respeitando diferentes realidades sociais, econdmicas e regionais.

Aléem da questdo do acesso, a iniciativa enfrenta outro
problema recorrente e amplamente reconhecido pela sociedade, qual seja a
falta de transparéncia na comercializacdo de ingressos. A cobranca de taxas
pouco claras, a dificuldade de identificagcdo do valor final do ingresso, a
utilizacdo de mecanismos automatizados de compra em larga escala e a
auséncia de informacg0des precisas sobre a disponibilidade real de ingressos sao

praticas que fragilizam o consumidor e comprometem a confian¢ca no mercado.

Ao estabelecer regras claras de informacgéo, transparéncia e
equilibrio, busca-se fortalecer a protecdo do consumidor, combater praticas
abusivas e contribuir para um ambiente concorrencial mais saudavel e
equilibrado. Trata-se de medida que beneficia ndo apenas o consumidor
individual, mas o proprio funcionamento do mercado, ao promover maior

previsibilidade, confianca e legitimidade nas relacdes de consumo.

Importante destacar que a proposta foi cuidadosamente
estruturada para respeitar 0s principios da livre iniciativa e da
proporcionalidade, evitando intervencdes excessivas ou desnecessarias nha
atividade econémica. O texto busca compatibilizar a liberdade empresarial com
a funcdo social do mercado, reconhecendo que a atividade econ6mica deve

servir a sociedade e nao o contrario.
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A iniciativa proposta mostra-se equilibrada, moderna e
socialmente responsavel, dialogando com desafios reais enfrentados pela
populacdo brasileira e oferecendo solugdo juridicamente adequada e

economicamente viavel.

Assim, diante da relevancia da matéria e de seu impacto
positivo para milhdes de brasileiros, contamos com o apoio dos nobres

Parlamentares para a aprovacao desta proposta.

Sala das Sessdes, em de de 2026.

Deputado DR. LUIZ OVANDO
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