COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E INORIAS

PROJETO DE LEI N° 1.949, DE 1999

Institui o contrato-padrao para a prestacao
dos servicos de telecomunicacdes, energia elegas,
agua e saneamento por empresas publicas ou privedas
da outras providéncias.
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O Projeto de Lei 1.949, de 1999, de autoria dpuiso Arlindo
Chinéglia, pretende instituir um contrato-padracapa prestacdo de servigos
de telecomunicacdes, energia elétrica, gas, aganeamento por empresas
publicas ou privadas, objetivando proteger os amidores das constantes
“mudancas de ultima hora” promovidas pelas agéme@sadoras em funcgao,
segundo o autor, das transferéncias de prestaggseatuvicos, quando das
privatizagcdes dos servigos publicos.



Foi feliz o nobre autor dessa propositura, poisumbrou um
meio legal de sanar tantos problemas decorrentssad@rivatizacao.
Entretanto, entendemos ser necessarias algumescéaks de modo a ndo dar
brecha ao seu descumprimento, conforme propomeguars

“Art.  1°. As empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacgdes, energia elétrica, gas, aguaeasmmnto, sejam
publicas, permissionarias, concessionarias, privada sob
gualquer forma de empreendimento, ficam obrigadaslebrar
COm 0S usuarios contrato escrito de prestacaordiece

IV — os prazos de inicio efetivo dos servicos esdas etapas e
término, conforme o caso;”

“Art. 2°. O contrato sera obrigatoriamente escriioando as
empresas obrigadas a repassar para 0 usuario, mentw da
solicitagdo do servico, uma copia integral do ins&nto
contratual, devidamente assinada”.

“Art. 3°. O contrato deve ser redigido em linguagelara e
acessivel aos consumidores”.

“Art. 6°...

| — atendimento pessoal ou, se o consumidor prefmt telefone
ou outra via eletronica”;.

“Art. 10. O ndo cumprimento desta lei ensejaraeamp previstas
na lei 8.078, de 11 de setembro de 1990".

“Art. 11. Esta lei entra em vigor na data de sualipacao”.

Sala das Sessoes, em de abril de 2002.

Deputado Celso Russomanno



