PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Senhor MARCELO CRIVELLA)

Institui o Marco Legal da Inclusédo e da
Acessibilidade Digital da Pessoa Idosa e
altera a Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de
1994, a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, a Lei n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003, e a Lei n° 14.129, de 29 de
margo de 2021.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei institui o Marco Legal da Inclusdo e da
Acessibilidade Digital da Pessoa ldosa, destinado a assegurar o acesso efetivo
da pessoa idosa aos servicos publicos e privados essenciais prestados em

ambiente digital, sem prejuizo do atendimento humano.
Art. 2° S0 principios desta Lei:
| — a dignidade da pessoa humana;
Il — o envelhecimento ativo e saudéavel,
[l — a incluséo digital;
IV — a acessibilidade tecnolbégica;
V — a nao discriminacdo em razao da idade;
VI — a autonomia da pessoa idosa,
VII — a protecao do consumidor idoso;

VIIl — a preservacéo de canais humanos de atendimento;
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IX — a seguranca digital e a protecao de dados pessoais.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE INCLUSAO DIGITAL DA PESSOA IDOSA

Art. 3° Fica instituida a Politica Nacional de Inclusdo Digital da

Pessoa Idosa, que tem por objetivos:
| — promover a alfabetizacéo digital da pessoa idosa,;
Il — ampliar a seguranca digital e prevenir fraudes eletronicas;
[Il — incentivar o uso seguro de tecnologias;

IV — fomentar centros de capacitacdo digital voltados a pessoa

idosa;

V — estimular o desenvolvimento de tecnologias amigaveis ao

envelhecimento.

CAPITULO IlI
DAS ALTERACOES LEGISLATIVAS

Art. 4° O art. 4° da Lei n°® 8.842, de 4 de janeiro de 1994 (Politica

Nacional do ldoso), passa a vigorar acrescido do seguinte inciso X:

X — promover a inclusdo, a alfabetizagdo e a
acessibilidade digital da pessoa idosa, assegurando sua

participacéo plena na sociedade da informacao.
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Art. 5° A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da o Q
Pessoa ldosa), passa a vigorar acrescida do seguinte Capitulo V-A, no Titulo II: § ((1
g O
g O
e s C
CAPITULO V-A ¢ =

DO DIREITO A INCLUSAO E A ACESSIBILIDADE s

DIGITAL

Art. 21-A. A pessoa idosa tem direito a inclusédo digital e
ao acesso acessivel, seguro e nado discriminatério aos
servicos publicos e privados disponibilizados por meios

eletronicos.

Art. 21-B. Nenhuma pessoa idosa podera ser impedida de
exercer direitos ou de acessar servicos essenciais em
razdo de barreiras tecnoldgicas ou de limitacbes

decorrentes do processo natural de envelhecimento.

hY

Art. 21-C. E assegurado & pessoa idosa o direito a

alternativa humana de atendimento.

§ 1° Considera-se alternativa humana qualquer canal de
atendimento prestado por pessoa natural,
presencialmente, por telefone, por videoconferéncia

assistida ou por outro meio equivalente.

8§ 2° A existéncia de plataforma digital ndo afasta a

obrigacéo de disponibilizacdo da alternativa humana.

Art. 21-D. Sistemas de reconhecimento facial, biometria
ou autenticagcdo eletronica ndo poderdo constituir

impedimento absoluto ao acesso da pessoa idosa a
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direitos ou servicos.

Paragrafo Unico. Na hipotese de falha tecnolégica, devera
ser disponibilizado procedimento alternativo de validacao
de identidade.
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Art. 6° O art. 14 da Lei n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, que
dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital, passa a
vigorar acrescido dos seguintes 88 2° 3° e 4° renumerando-se o atual

paragrafo Unico como 8§ 1°:
CAMT. LA

8§ 2° A transformagédo digital dos servicos publicos
observara medidas especificas de acessibilidade voltadas

a populacéo idosa.

8§ 3° Nenhum servico publico podera tornar-se
exclusivamente digital quando isso resultar em restricao

substancial de acesso a pessoa idosa.

8§ 4° Os oOrgdos e entidades publicas deverdo
disponibilizar canal humano alternativo para o

atendimento da pessoa idosa.

Art. 7° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa

do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

XV — exigir do consumidor idoso a utilizagdo exclusiva de
plataforma digital quando houver meio razoavel de

atendimento humano disponivel.
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XX — imponham exclusivamente o atendimento digital ao
consumidor idoso, em prejuizo do acesso adequado ao

servico contratado.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A sociedade Dbrasileira atravessa acelerado processo de
transformacé@o digital. Servicos bancérios, previdenciarios, assistenciais,
tributarios, de saude e de consumo passaram a ser prestados, de forma

crescente e por vezes exclusiva, por meios eletrénicos.

Embora essa evolucdo represente inegaveis ganhos de eficiéncia
e de comodidade para grande parte da populacdo, parcela significativa das
pessoas idosas enfrenta dificuldades reais para utilizar aplicativos, plataformas
digitais, sistemas de autenticacdo biométrica e mecanismos de reconhecimento
facial. A excluséo digital da pessoa idosa converte-se, assim, em uma nova e
silenciosa forma de exclusdo social, capaz de obstruir o proprio exercicio de

direitos fundamentais.

Os dados confirmam a dimensdo do problema. Segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua —
TIC), do IBGE, a utilizacdo da internet entre pessoas com 60 anos ou mais,
embora crescente, permanece substancialmente inferior a das demais
faixas etarias, e o uso autbnomo de servicos essenciais on-line é ainda

mais restrito™.

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-denoticias/noticias/44032-
no-brasil-88-9-da-populacao-de-10-anos-ou-mais-tinhacelular-em-2024
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A combinagéo entre o envelhecimento da populagéo brasileira —
fendbmeno demogréfico ja consolidado — e a digitalizacdo compulsoria dos

servicos torna urgente a adocao de salvaguardas legais especificas.

A presente proposi¢do encontra solido fundamento constitucional.
O art. 230 da Constituicdo Federal impde a familia, a sociedade e ao Estado
o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito
a vida.

A iniciativa concretiza, ainda, os fundamentos da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, Ill) e o objetivo de promocao do bem de todos, sem

discriminacao de idade (art. 3°, V).

No plano internacional, a proposta densifica a Convencao
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos das Pessoas
Idosas, promulgada pelo Decreto n° 10.932, de 10 de janeiro de 2022, que
possui hierarquia supralegal e impde aos Estados o dever de assegurar a
autonomia, a independéncia, a participacdo e a integracdo comunitaria das
pessoas idosas, vedando expressamente toda forma de discriminagdo por
idade no acesso a bens e servigos.

Cumpre esclarecer, com honestidade legislativa, o alcance
inovador da proposta. Nao se ignora que o ordenamento ja contempla, de
modo disperso, garantias correlatas: a Lei n® 14.129, de 2021 (Lei do Governo
Digital), preserva o direito ao atendimento presencial; a Lei n°® 13.460, de 2017
(Codigo de Defesa do Usuéario dos Servicos Publicos), assegura padroes
minimos de atendimento; e o Estatuto da Pessoa Idosa e o Cédigo de Defesa

do Consumidor vedam, em termos gerais, a discriminacao etaria.

A virtude desta proposi¢cdo nao esta, portanto, em criar direitos do
nada, mas em consolidar, sistematizar e tornar efetivas garantias hoje
fragmentadas, conferindo-lhes densidade normativa especifica em favor da

pessoa idosa.

Ha, contudo, inovacdes proprias e relevantes. Em primeiro
lugar, a proposta veda expressamente que sistemas de reconhecimento facial,

biometria ou autenticacdo eletrdnica constituam impedimento absoluto ao

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD268222044100

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Marcelo Crivella

Apresentacdo: 08/06/2026 17:02:52.997 - Mesa

PLNn.2922/2026

*CD268222044100 %



acesso a direitos e servigos, exigindo procedimento alternativo de validacao de
identidade nas hipoteses de falha tecnol6gica — comando até hoje inexistente

de forma explicita.

by

Em segundo lugar, eleva a condicdo de préatica vedada e de
clausula contratual abusiva, no Codigo de Defesa do Consumidor, a imposi¢ao
exclusiva de atendimento digital ao consumidor idoso quando houver meio
razoavel de atendimento humano disponivel. Trata-se de inovagcédo que protege
0 idoso na relagcdo de consumo com bancos, operadoras e prestadores de

servigcos essenciais.

A técnica adotada respeita rigorosamente a separacdo de
poderes. A proposicdo abstém-se, deliberadamente, de criar Orgaos, de
vincular dotacdes orcamentarias ou de prescrever a forma de execucao
administrativa das medidas, reservando tais providéncias ao Poder Executivo,
a quem compete privativamente a expedicdo de decretos e regulamentos para
a fiel execucdo da lei (art. 84, IV, da Constituicdo Federal). Fixa-se, no plano
legal, o conteudo do direito; remete-se a regulamentacdo a definicdo dos

meios.

No Direito Comparado, registram-se iniciativas convergentes. A
Espanha aprovou, em 2021, a Carta de Direitos Digitais, que contempla a
protecdo dos coletivos vulneraveis e o direito de acesso ndo discriminatério aos
servicos digitais; e a Uniao Europeia, na Declaragdo Europeia sobre os
Direitos e Principios Digitais para a Década Digital (2022), consagra o principio
da inclusao digital e do direito a alternativas ndo digitais de acesso aos servicos

publicos essenciais.

A inovacao tecnoldgica deve servir a pessoa humana, e ndo o
contrario. Ndo é compativel com a ordem constitucional que milhdes de
brasileiros sejam privados do acesso a direitos fundamentais porque um
aplicativo ndo reconhece seus rostos, porque um sistema biométrico falha ou
porque o atendimento humano foi integralmente substituido por mecanismos
automatizados. Assegurar a pessoa idosa o direito de ser atendida por outro

ser humano é, antes de tudo, um imperativo de dignidade.
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A principal e mais recente referéncia sobre este cenério é a
pesquisa TIC Domicilios, realizada anualmente pelo Cetic.br (Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo). Os dados
oficiais expdem um profundo abismo tecnoldgico e confirmam que a exclusao
digital funciona como uma barreira que isola a populacao idosa de servigcos

essenciais, financas e convivio social no Brasil®.

Os estudos sobre incluséo digital da populacdo idosa demonstram
a existéncia de importantes barreiras que limitam o pleno exercicio da
cidadania por milhdes de brasileiros com 60 anos ou mais. Entre os principais
obstaculos identificados estdo o0 reduzido acesso a internet, as
dificuldades econémicas para aquisicdo de equipamentos e contratacao de
servicos de conectividade, bem como a utilizacdo restrita das ferramentas

digitais, geralmente limitada a aplicativos de mensagens.

A crescente digitalizacdo dos servicos bancarios e da
administracdo publica também tem ampliado os desafios enfrentados pela
pessoa idosa. A migracao de atendimentos presenciais para plataformas
digitais, embora traga ganhos de eficiéncia, acaba excluindo aqueles que néo
possuem conhecimentos ou habilidades suficientes para utilizar aplicativos,
emitir documentos, acessar beneficios previdenciarios ou realizar operacfes
financeiras com seguranca, tornando-os mais vulneraveis a fraudes e

golpes eletrénicos.

Outro fator relevante é a insuficiente adaptacao de softwares e
plataformas as necessidades do envelhecimento. Interfaces complexas,
auséncia de recursos de acessibilidade, fontes reduzidas e mecanismos de
autenticacao pouco intuitivos dificultam a utilizagéo dos servigos digitais por
pessoas que apresentam limitacdes visuais ou motoras decorrentes da idade.

Além disso, verifica-se a inexisténcia de uma politica publica
nacional estruturada voltada ao letramento digital da pessoa idosa. As
iniciativas atualmente existentes sao pontuais e insuficientes para promover a
autonomia tecnoldgica dessa parcela da populacdo, que frequentemente
depende de familiares ou terceiros para realizar atividades cotidianas cada vez

mais vinculadas ao ambiente digital.

2 https://cetic.br/pesquisa/domicilios/
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Diante desse cenario, torna-se indispensavel a implementacao de
medidas que promovam a inclusao digital da pessoa idosa, assegurando-
Ihe acesso as tecnologias da informacédo, capacitacdo adequada e condicdes

de exercer seus direitos com autonomia, seguranca e dignidade.
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Por essas razoes, e certo da relevancia social da matéria,
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submeto a presente proposicao a apreciacdo dos nobres Pares, na expectativa

de seu acolhimento.

Sala das Sessoes, de junho de 2026.

Deputado Federal MARCELO CRIVELLA
(Republicanos/RJ)
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