CAMARA DOS DEPUTADOS

EMENDA DE PLENARIO n.°

ADITIVA
PL 5296/2005 do Poder Executivo que “Institui as diretrizes para 0s servi¢cos
publicos de saneamento basico e a Politica Nacional de Saneamento Basico -
PNS.”
Inclua-se § 4° no Art. 21, com a seguinte redagao:
“8 4° Ficam criadas, no ambito dos orgaos de fiscalizacdo e regulacdo do setor nos
diversos entes federados, ouvidorias dos cidaddos. O numero de queixas
apresentadas incidira negativamente no cumprimento das metas para o setor. “
Justificativa:
No caso de um servigo que possui caracteristicas monopolistas, a possibilidade do
cidadao expressar o seu nivel de satisfacdo com servico é imprescindivel para o
desenvolvimento do sistema.
J& que ndo ha saida, isto é, a possibilidade de troca de companhia por competicéo,

uma importante forma de se apreender a satisfacdo do usuario € averiguar como o
servico é percebido e, dessa forma, punir ou premiar diferentes prestadoras.

Sala das Sessdes, 07 de junho de 2005

DEPUTADO RONALDO DIMAS



