CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Institui a Politica Nacional de Protecdo
contra a Exclusédo Digital da Pessoa ldosa,
estabelece garantias de acesso alternativo a
servigos essenciais e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Protecdo contra a
Exclusao Digital da Pessoa Idosa, destinada a assegurar que a transformacéo
digital dos servigcos publicos e privados ocorra de forma inclusiva, acessivel e

compativel com as necessidades da populacao idosa.
Art. 2° S4o objetivos desta Lei:
| — prevenir a exclusao digital da pessoa idosa,;

I — assegurar 0 acesso a Servicos essenciais

independentemente do nivel de alfabetizac&o digital;

lll — garantir alternativas de atendimento ndo exclusivamente
digitais;

IV — promover autonomia, dignidade e inclusdo social da
populacao idosa;

V — reduzir barreiras tecnoldgicas que dificultem o exercicio de
direitos;

VI — combater situacbes de dependéncia involuntaria de

terceiros para acesso a servigos essenciais;

VIl — promover envelhecimento ativo e incluséo tecnologica.
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Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — pessoa idosa: aquela com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos;

Il — excluséo digital: situacdo que dificulte ou impecga o0 acesso
da pessoa idosa a servicos, direitos ou informacgdes em razdo da dependéncia

exclusiva de meios digitais;

[l — servico essencial: servico necessario ao exercicio de
direitos fundamentais ou ao acesso a saude, previdéncia, assisténcia social,
servigcos financeiros, transporte, educacdo, telecomunicacbes ou demais

atividades de interesse coletivo;

IV — canal alternativo de atendimento: meio nao
exclusivamente digital que permita ao usuario acessar servigos, informacdes ou

procedimentos.
Art. 4° Sao direitos da pessoa idosa:

| — acessar servigos essenciais sem obrigatoriedade exclusiva

de utilizac&o de aplicativos ou plataformas digitais;

Il — dispor de alternativas acessiveis para atendimento e

resolucdo de demandas;

[l — receber orientacdo adequada para utilizacdo de

ferramentas digitais;

IV — obter suporte para acesso a servicos digitais quando

necessario;

V — ndo sofrer discriminacdo em razdo de limitacbes

tecnolégicas ou digitais;

VI — exercer seus direitos sem depender obrigatoriamente de

terceiros.

-
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Art. 5° Nenhuma pessoa idosa podera ter negado o acesso a
servico essencial exclusivamente em razdo da impossibilidade ou dificuldade

de utilizac&o de ferramentas digitais.

Art. 6° Os prestadores de servicos essenciais deverao
disponibilizar, além dos canais digitais, ao menos uma alternativa de acesso

adequada a populacéo idosa.
Art. 7° As alternativas poderdo compreender:
| — atendimento humano presencial;
Il — atendimento telefonico;
[Il — atendimento por videoconferéncia assistida;
IV — postos fisicos de apoio;
V — atendimento itinerante;
VI — outros meios compativeis com a natureza do servico.

Art. 8° A adocéo de tecnologias digitais ndo podera resultar na
eliminacdo completa das alternativas de atendimento destinadas a populacéo

idosa.
Art. 9° Esta Lei aplica-se especialmente aos seguintes setores:
| — instituicdes financeiras;
Il — previdéncia social;
lll — assisténcia social;
IV — servicos de saude;
V — planos de saude;
VI — telecomunicacoes;
VIl — energia elétrica;
VIII — abastecimento de 4gua e saneamento;

IX — transporte publico;

-
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X — educacgéo;
Xl — érgéos e entidades da administracao publica;

Xl — demais servicos definidos em regulamento.

PLn.2870/2026

Art. 10 Os servicos abrangidos por esta Lei deverdao assegurar

Apresentacdo: 03/06/2026 15:41:21.110 - Mesa

mecanismos que permitam a pessoa idosa:
| — obter informacdes;
Il — realizar solicitacdes;
[Il — protocolar requerimentos;
IV — apresentar reclamacdes;
V — acompanhar processos e demandas;
VI — acessar documentos e comprovantes.

Art. 11 Fica instituida a Politica Nacional de Capacitacao Digital

da Pessoa Idosa.
Art. 12 S&o instrumentos da Politica:
| — cursos gratuitos de incluséo digital,
Il — programas de alfabetizacdo tecnolégica;

Il — parcerias com universidades, institutos federais e

entidades da sociedade civil;
IV — centros de apoio digital para idosos;
V — campanhas educativas sobre cidadania digital;
VI — acdes de prevencao a golpes eletronicos.
Art. 13 As ac¢Oes de capacitacdo deverdao contemplar:
| — uso de aplicativos;
Il — servigos bancarios digitais;

lll — servigos publicos eletrénicos;

-
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IV — seguranga da informagéo;
V — protecao de dados pessoais;

VI — prevencédo de fraudes digitais.
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Art. 14 A implementacdo desta Lei observara o principio da
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equidade territorial e da reducao das desigualdades regionais.
Art. 15 Terdo prioridade nas acfes de inclusao digital:
| — municipios de baixo indice de Desenvolvimento Humano;
Il — localidades rurais isoladas;
[l — comunidades indigenas;
IV — comunidades quilombolas;
V — comunidades ribeirinhas;
VI — assentamentos da reforma agraria;
VIl — Amazonia Legal;
VIl — Faixa de Fronteira;
IX — Semiérido brasileiro;
X — territérios com baixa conectividade digital.
Art. 16 As politicas decorrentes desta Lei deverao considerar:
| — limitacOes de infraestrutura de telecomunicacoes;
Il — dificuldades logisticas de acesso;
[Il — baixa cobertura de internet;
IV — necessidades especificas dos territorios remotos;
V — solucdes de baixa conectividade e tecnologias apropriadas.

Art. 17 A Unido podera instituir o Observatério Nacional da

Inclusao Digital da Pessoa Idosa.

Art. 18 Compete ao Observatorio:

-
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| — monitorar indicadores de excluséo digital;

Il — elaborar estudos e diagndsticos;

[l — identificar barreiras tecnoldgicas enfrentadas pela
populacao idosa,;

IV — apoiar a formulacao de politicas publicas;

V — divulgar boas praticas nacionais e internacionais.

Art. 19 Compete aos 6rgdos de defesa do consumidor, aos

orgaos de protecdo dos direitos da pessoa idosa e as entidades reguladoras

competentes fiscalizar o cumprimento desta Lei.

Art. 20 O descumprimento das disposicoes desta Lei sujeitara

os infratores as sanc¢des previstas na legislacao aplicavel.

Art. 21 A implementacdo desta Lei observard critérios de

proporcionalidade, viabilidade técnica e razoabilidade.

Art. 22 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de

180 (cento e oitenta) dias.

Art. 23 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Brasil vive uma das mais profundas transformacdes
demograficas de sua histéria. Segundo projecées do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o nUmero de pessoas idosas crescera de forma
acelerada nas proximas décadas, exigindo que o Estado e a sociedade
adaptem seus servicos, politicas publicas e estruturas de atendimento a essa

nova realidade.

-
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Paralelamente, o Pais atravessa um intenso processo de
digitalizacdo. Servigcos bancarios, previdenciarios, assistenciais, de saude,
educacdo, transporte e relacionamento com o poder publico migraram

rapidamente para plataformas digitais, aplicativos e sistemas automatizados.

Embora a transformacdo digital tenha produzido ganhos
relevantes de eficiéncia, ela também trouxe novos desafios. Para milhdes de
pessoas idosas, 0 acesso a direitos fundamentais passou a depender da
utilizagcdo de tecnologias que nem sempre sdo acessiveis, intuitivas ou

compativeis com suas necessidades.

A presente proposicdo surgiu a partir de manifestacoes
encaminhadas pela cidada Claudia de Souza Franco a Comissdo de Defesa
dos Direitos da Pessoa Idosa da Camara dos Deputados. Por meio de amplo
trabalho de conscientizacdo realizado junto a sociedade civil, foram reunidos
centenas de relatos de idosos que enfrentam dificuldades para acessar
servicos essenciais em razao da crescente digitalizacdo das relacdes sociais e

econdbmicas.

Os relatos revelam situagdes de constrangimento, dependéncia
involuntaria de familiares, dificuldade de acesso a servi¢os publicos e privados,
perda de autonomia e sensacdo de exclusdo social. Muitos idosos afirmam
sentir-se invisiveis diante de uma sociedade que, em nome da modernizagao,

vem eliminando progressivamente alternativas acessiveis de atendimento.

A exclusdo digital ndo € apenas uma questao tecnoldgica.
Trata-se de um problema de cidadania, dignidade humana e acesso a direitos
fundamentais. Quando uma pessoa idosa deixa de conseguir agendar uma
consulta, acessar um beneficio previdenciario, resolver uma questao bancéria
ou obter atendimento por ndo dominar determinada tecnologia, estamos diante

de uma nova forma de exclusao social.

O presente Projeto de Lei ndo pretende impedir a inovagao
tecnoldgica nem criar obstaculos a digitalizacdo. Seu objetivo € assegurar que

-
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0 avanco tecnoldgico ocorra de forma inclusiva e humanizada, garantindo que

nenhum cidadéo seja privado de direitos por limitacdes de natureza digital.

A proposta cria uma Politica Nacional de Protecdo contra a
Exclusdo Digital da Pessoa ldosa, estabelece garantias minimas de acesso
alternativo a servigos essenciais, promove inclusdo digital e reconhece a
necessidade de politicas especificas para enfrentar as desigualdades

tecnoldgicas que afetam a populacéo idosa.

Merece destaque a preocupacgédo com a equidade territorial. As
dificuldades enfrentadas por idosos residentes na AmazoOnia Legal, em
comunidades indigenas, quilombolas, ribeirinhas, localidades rurais isoladas,
areas de fronteira e regibes de baixa conectividade sao significativamente
maiores. Por essa razdo, 0 projeto incorpora mecanismos de priorizagao

territorial e inclusado digital adaptados a realidade brasileira.

Importa registrar que esta iniciativa integra um conjunto de
proposicdes voltadas a protecdo da pessoa idosa na era digital. O cerne desta
proposta consiste especificamente no enfrentamento da excluséo digital como
fendbmeno social e fator de vulnerabilidade, distinguindo-se de projetos voltados

exclusivamente a acessibilidade tecnoldgica ou ao atendimento humano.

Nesse contexto, recomenda-se a preservacdo da autonomia
teméatica da matéria durante sua tramitacdo legislativa. O eventual
apensamento a proposicdes excessivamente amplas sobre governo digital,
inteligéncia artificial, telecomunicacbes ou transformacdo tecnoldgica pode
comprometer o aprofundamento técnico do debate, diluir o foco na populacéo

idosa e retardar a implementacao das medidas aqui propostas.

Os riscos do apensamento incluem a descaracterizacdo do
objeto central da proposicéo, a perda de visibilidade do problema da excluséo
digital da pessoa idosa e a absorcdo da matéria por debates regulatérios mais
amplos que néo enfrentam adequadamente as necessidades especificas desse

publico.

-
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A aprovacdo desta proposta representara importante avancgo
na construcdo de uma sociedade mais inclusiva, justa e preparada para o
envelhecimento populacional, garantindo que a tecnologia seja instrumento de

emancipagao e nao fator de exclusao.

Diante da relevancia social, humana, tecnolégica e institucional
da matéria, contamos com o0 apoio das Senhoras Deputadas, dos Senhores
Deputados, das Senhoras Senadoras e dos Senhores Senadores para a

aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessbdes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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