CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

PL n.2869/2026

Apresentacdo: 03/06/2026 15:41:21.110 - Mesa

Institui o Estatuto da Acessibilidade
Digital da Pessoa ldosa, estabelece direitos,
garantias e padrdes minimos de
acessibilidade em ambientes digitais
publicos e privados, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o Estatuto da Acessibilidade Digital da
Pessoa ldosa, destinado a assegurar o acesso inclusivo, seguro, autbnomo e
nao discriminatorio das pessoas idosas aos servicos, plataformas, sistemas,

aplicacdes, dispositivos e ambientes digitais.
Art. 2° S4o objetivos deste Estatuto:
| — promover a incluséo digital da pessoa idosa;

Il — reduzir barreiras tecnoldgicas que dificultem o exercicio da

cidadania;

lll — assegurar acessibilidade, usabilidade e compreenséo dos

ambientes digitais;

IV — prevenir situacbes de exclusdo digital e dependéncia

involuntéria de terceiros;

V — fortalecer a autonomia da pessoa idosa na utilizacdo de

tecnologias;

VI — promover a adaptacdo dos servicos digitais ao

envelhecimento populacional,
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VIl — garantir que a transformacdo digital ocorra de forma

inclusiva e humanizada.
Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — pessoa idosa: aquela com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos;

Il — acessibilidade digital: condicdo que possibilita utilizacdo

segura, compreensivel e autbnoma de ambientes digitais;

[Il — usabilidade simplificada: organizagao dos recursos digitais

de forma intuitiva, clara e compativel com as necessidades do usuario;

IV — barreira digital: qualquer elemento que dificulte ou impeca

0 acesso da pessoa idosa a servicos digitais;

V — servico digital essencial: servico cuja utilizacdo seja
necessaria ao exercicio de direitos fundamentais ou ao acesso a Servigcos

publicos e privados de interesse coletivo.
Art. 4° S&o principios deste Estatuto:
| — dignidade da pessoa humana;
Il — envelhecimento ativo e saudavel;
[Il — inclusé&o digital,
IV — acessibilidade universal;
V — autonomia da pessoa idosa;
VI — nédo discriminagdo tecnoldgica;
VII — simplicidade da comunicacéao;
VIII — transparéncia;
IX — seguranca digital;
X — participacao social.

Art. 5° S&o direitos da pessoa idosa no ambiente digital:
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| — acessar servicgos digitais em condicdes de igualdade;

Il — utilizar plataformas com recursos adequados as limitacoes

decorrentes do envelhecimento;
lll — receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis;

IV — acessar alternativas de atendimento humano quando

necessario;

V — obter suporte para utilizacdo de servicos digitais

essenciais;
VI — protecado contra praticas tecnoldgicas discriminatorias;
VII — protecao contra fraudes digitais e golpes eletrénicos;

VIII — acesso a mecanismos simplificados de autenticacéo e

recuperacao de acesso.

Art. 6° Nenhum servico essencial podera adotar mecanismos
tecnoldgicos que imponham obstaculos desproporcionais ao acesso da pessoa

idosa.

Art. 7° Os 6rgdos publicos e os prestadores de servigcos
abrangidos por esta Lei deverdo observar, sempre que tecnicamente possivel,

0S seguintes requisitos:
| — possibilidade de ampliacéo de fontes;
Il — contraste adequado de cores;
Il — navegagéao simplificada;
IV — comandos intuitivos;
V — linguagem clara e acessivel,
VI — reducao de etapas desnecessarias;
VIl — compatibilidade com tecnologias assistivas;

VIl — recursos de leitura em voz;
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IX — alternativas visuais e auditivas de orientacao;

X — sinalizacdo clara dos procedimentos necessarios para

conclusao das operacoes.
Art. 8° Os sistemas digitais deverao evitar:
| — excesso de informacgBes em uma Unica tela;
Il — linguagem excessivamente técnica;
[l — comandos ocultos ou de dificil localizacéo;
IV — mecanismos que induzam erros de navegacao;

V - interfaces incompativeis com usuéarios de baixa

familiaridade digital.

Art. 9° Os seguintes setores deverdo observar padrées

reforcados de acessibilidade digital:
| — institui¢cdes financeiras;
Il — planos de saude;
lIl — previdéncia social;
IV — assisténcia social;
V — servigos publicos federais;
VI — telecomunicacoes;
VII — concessionarias de servicos publicos;
VIII — plataformas de educacao;
IX — servigos de transporte;
X — demais servicos definidos em regulamento.

Art. 10 Os servicos digitais essenciais deverdo disponibilizar

orientagBes simplificadas para usuarios idosos.
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Pessoa ldosa.

técnicas;

voltadas para:

Art. 11 Fica instituida a Politica Nacional de Inclusédo Digital da

Art. 12 Sao instrumentos da Politica:
| — cursos gratuitos de capacitagéo digital;

Il — parcerias com universidades, institutos federais e escolas

lIl — centros de apoio digital para idosos;

IV — programas de alfabetizacao digital;

V — campanhas educativas;

VI — acdes de prevencao a golpes eletronicos.

Art. 13 A Unido podera apoiar iniciativas de capacitacao digital

| —idosos de baixa renda;

Il — idosos residentes em areas rurais;

[Il — comunidades indigenas;

IV — comunidades quilombolas;

V — comunidades ribeirinhas;

VI — municipios de baixa capacidade institucional;
VII — localidades remotas e de dificil acesso.

Art. 14 A implementacdo deste Estatuto observara os principios

da equidade territorial e da reducao das desigualdades regionais.

Art. 15 Terdo prioridade nas acdes de inclusao digital:
| — Amazobnia Legal;
Il — Faixa de Fronteira,

[l — Semiarido brasileiro;
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IV — areas rurais dispersas;

V — comunidades tradicionais;

VI — territérios indigenas;

VII — regides com baixa conectividade.

Art. 16 As politicas decorrentes desta Lei deverdo considerar:

| — as peculiaridades logisticas da Amazonia;

Il — a limitac&o de infraestrutura de telecomunicacdes;

lll — a baixa cobertura de internet em determinadas localidades;
IV — a necessidade de solugdes de baixa conectividade.

Art. 17 Os programas de educacdao digital deverdao contemplar:
| — utilizacdo de aplicativos;

Il — servigos bancarios digitais;

lll — acesso a servigos publicos;

IV — protecao de dados pessoais;

V — prevencéo de golpes eletrdnicos;

VI — uso seguro da internet.

Art. 18 A Unido poderd promover campanhas nacionais

permanentes de conscientizacao sobre seguranca digital da pessoa idosa.

Art. 19 Compete aos o6rgdos de defesa do consumidor, as
agéncias reguladoras competentes e aos 6rgdos responsaveis pela protecdo
dos direitos da pessoa idosa fiscalizar o cumprimento desta Lei.

Art. 20 O Poder Executivo podera instituir selo de

acessibilidade digital para reconhecimento de boas praticas.

Art. 21 A regulamentacdo desta Lei observara critérios de
viabilidade técnica, proporcionalidade e gradualidade.
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Art. 22 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Brasil esta envelhecendo rapidamente. Segundo projecdes
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nas préximas décadas
a populacdo idosa representara parcela cada vez maior da sociedade
brasileira. Essa transformacao exige nédo apenas politicas tradicionais de saude

e assisténcia social, mas também a adaptacao do Pais a nova realidade digital.

A digitalizacdo acelerada dos servicos publicos e privados
modificou profundamente a forma como os cidaddos acessam bancos, planos
de saude, beneficios previdenciarios, transporte, educag¢do, comeércio e
servicos governamentais. Contudo, milhdes de brasileiros idosos permanecem
enfrentando obstaculos significativos para exercer plenamente sua cidadania

no ambiente digital.

A presente proposicdo surgiu a partir de manifestacdes
encaminhadas pela cidada Claudia de Souza Franco a Comissdo de Defesa
dos Direitos da Pessoa Idosa da Camara dos Deputados. Por meio de trabalho
desenvolvido junto a sociedade civil, foram reunidos inimeros relatos de idosos
gue se sentem invisiveis, constrangidos, dependentes e excluidos em razdo da
crescente substituicdo do atendimento humano por sistemas digitais complexos

e pouco acessiveis.

As dificuldades relatadas envolvem reconhecimento facial,
autenticacbes digitais, aplicativos bancérios, plataformas governamentais,
agendamento de consultas, atendimento automatizado, menus eletrénicos e
outras tecnologias que, embora Gteis para muitos usuarios, podem representar

barreiras relevantes para pessoas idosas.
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O problema transcende a simples incluséo digital. Trata-se de
garantir cidadania, autonomia, acesso a direitos fundamentais e protecao
contra novas formas de exclusdo social produzidas pela transformacao

tecnoldgica.

Este Estatuto propde uma resposta abrangente e moderna,
estabelecendo direitos, principios, padrées minimos de acessibilidade digital,
mecanismos de inclusdo, protecdo contra discriminacao tecnoldgica e acdes de

educacéo digital voltadas a populagéo idosa.

Importa destacar que a proposta incorpora forte preocupacgao
com a equidade territorial. O processo de digitalizacdo nao pode reproduzir
desigualdades histéricas que afetam a Amazonia Legal, a Faixa de Fronteira, 0
Semiarido, comunidades indigenas, quilombolas, ribeirinhas e localidades
rurais isoladas. A incluséo digital da pessoa idosa deve alcancar todo o

territério nacional.

A presente iniciativa integra um conjunto de proposicoes
voltadas a protecdo da pessoa idosa na era digital. O cerne desta proposta
consiste na criagdo de um marco normativo especifico para acessibilidade
digital, tema que possui identidade propria e demanda debate técnico

individualizado.

Por essa razdo, o eventual apensamento a projetos amplos
sobre transformacéo digital, inteligéncia artificial, telecomunica¢cées ou governo
eletrbnico pode comprometer o aprofundamento da discussdo sobre as
necessidades especificas da populacdo idosa. Os riscos incluem perda de
foco, descaracterizacdo da proposta, atraso na tramitacdo e diluicdo dos
mecanismos de protecdo aqui previstos.

A aprovacao deste Estatuto permitird ao Brasil avancar rumo a
uma sociedade digital mais inclusiva, humana e preparada para o
envelhecimento populacional, assegurando que a inovacao tecnoldgica seja

instrumento de emancipac¢ao e nao de excluséo.
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Diante da relevancia social, humana, tecnolégica e institucional
da matéria, contamos com o0 apoio das Senhoras Deputadas, dos Senhores
Deputados, das Senhoras Senadoras e dos Senhores Senadores para a

aprovacao da presente proposicdo. Sala das Sessdes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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