CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal DUARTE JR

PROJETO DE LEI N°

DE 2026

(Do Sr. DUARTE JR.)

Dispde sobre a criagdo do Canal Nacional de
Dentincias Acessivel para atendimento e
recebimento de dentincias de pessoas com
deficiéncia, e d& outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Fica instituido o Canal Nacional de Dentincias Acessivel, destinado ao

recebimento, encaminhamento e acompanhamento de dentncias relacionadas a violacao de

direitos das pessoas com deficiéncia, a discriminacdo, a falta de acessibilidade e ao

descumprimento da legislacao inclusiva em todo o territério nacional.

Art. 2° - O Canal Nacional de Dentincias Acessivel devera garantir atendimento

universal, inclusivo e acessivel, observando, no minimo:

I — atendimento telefonico gratuito, disponivel vinte e quatro horas por dia;

IT — atendimento por aplicativo mo6vel e plataforma digital acessivel,

IIT — compatibilidade com tecnologias assistivas;

IV — atendimento em Lingua Brasileira de Sinais — Libras, por videochamada;

V — atendimento por chat, texto, audio e video;

VI —recursos de audiodescricdo, legendagem e leitura automatizada;

VII — acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva, visual, intelectual, multipla

ou com mobilidade reduzida;

VIII — linguagem simples, clara e objetiva;

[X — garantia de sigilo, protecao de dados pessoais e preservacao da identidade do

denunciante, nos termos da legislacdo vigente.
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Art. 3° - O Canal Nacional de Dentincias Acessivel terd como objetivos:

I — facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia aos mecanismos de dentincia;

IT — ampliar a fiscalizacdo do cumprimento das normas de acessibilidade;

III — combater praticas discriminatdrias;

IV - promover a inclusao social e a defesa da dignidade da pessoa com deficiéncia;
V — integrar informacdes entre 6rgdos publicos responsaveis pela fiscalizacdo e

protecao de direitos.

Art. 4° - As dentncias recebidas deverdo ser encaminhadas aos 6rgaos competentes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, conforme a natureza da ocorréncia.

Paragrafo tinico. O denunciante podera acompanhar o andamento da dentincia por

meio de protocolo acessivel e adaptado.

Art. 5° - Os orgdos publicos responsaveis pelo Canal Nacional de Dentncias
Acessivel deverdo promover campanhas permanentes de divulgacdo, conscientizacao e

orientacdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e os meios de dentincia disponiveis.

Art. 6° - O Poder Executivo podera celebrar convénios, termos de cooperacao e
parcerias com entidades publicas e privadas, organizacoes da sociedade civil e instituicdes

especializadas em acessibilidade e inclusao.

Art. 7° - O descumprimento das obrigacdes de acessibilidade previstas nesta Lei
pelos responsaveis pela operacdao do canal sujeitara os infratores as penalidades
administrativas previstas na legislacao vigente, sem prejuizo de outras sangdes civis e penais

cabiveis.

Art. 8° - As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das

dotacOes orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 9° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 120 (cento e vinte)

dias, contado da data de sua publicagao.

Art. 10° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD263768071800
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa instituir o Canal Nacional de Dentincias Acessivel,
mecanismo essencial para garantir que pessoas com deficiéncia possam denunciar violagGes
de direitos, discriminacdo, barreiras de acessibilidade e irregularidades de forma plenamente
inclusiva, segura e eficiente.

Apesar dos avancos promovidos pela Constituicdo Federal, pela Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 2015), milhdes de brasileiros ainda enfrentam
dificuldades concretas para acessar canais de denuncia tradicionais, muitas vezes
incompativeis com suas necessidades especificas.

A auséncia de recursos de acessibilidade em plataformas digitais, linhas telefonicas
sem suporte adequado, falta de atendimento em Libras, auséncia de audiodescricdo e
incompatibilidade com tecnologias assistivas acabam excluindo justamente aqueles que mais
necessitam da protecao estatal.

Além disso, a proposta fortalece a fiscalizacdo do cumprimento das normas de
acessibilidade em estabelecimentos ptblicos e privados, amplia a protecdo contra praticas
discriminatérias e contribui para a producao de dados e indicadores que poderdo orientar
politicas publicas mais eficientes.

O projeto também busca integrar os diversos 6rgaos de protecdao e fiscalizacao,
promovendo maior agilidade na apuracao das dentincias e no atendimento as vitimas. Garantir
um canal acessivel de denuncias ndao é apenas uma medida administrativa, mas um
compromisso do Estado brasileiro com a cidadania plena, a inclusdo e a protecao dos direitos

humanos.

Sala das Sessbdes, de maio de 2026.

Deputado Federal DUARTE JR
AVANTE/MA
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