CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal DUARTE JR

PROJETO DE LEI N°
(Do Sr. DUARTE JR.)

DE 2026

DispGe sobre a obrigatoriedade de acessibilidade
digital em sites, aplicativos e plataformas
eletrénicas destinados ao consumo de produtos e
servicos, garantindo o acesso pleno as pessoas
com deficiéncia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Esta Lei estabelece normas para garantir a acessibilidade digital em sites,
aplicativos, plataformas eletronicas e demais ambientes virtuais destinados a oferta,
comercializacdo ou prestacdo de produtos e servicos ao consumidor, assegurando as pessoas

com deficiéncia igualdade de acesso, navegacao e utilizacao.

Art. 2° - Para os fins desta Lei, considera-se:

I — acessibilidade digital: a possibilidade e condicao de alcance, percepcao,
entendimento, navegacao e interacao autonoma e segura nos meios digitais por pessoas com

deficiéncia;

IT — pessoa com deficiéncia: aquela definida nos termos da Lei n° 13.146, de 6 de julho

de 2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

IIT — plataformas digitais de consumo: sites, aplicativos moveis, sistemas eletronicos,
marketplaces, plataformas de comércio eletrénico, bancos digitais e quaisquer ambientes

virtuais destinados a oferta de bens ou servigos ao ptblico.

Art. 3° - Os fornecedores de produtos e servigos disponibilizados em meio digital
ficam obrigados a garantir acessibilidade plena em seus sites e aplicativos, observando, no

minimo:;

[ — compatibilidade com leitores de tela;
IT — descricdo textual de imagens, icones e elementos visuais;

IIT — navegacao por teclado e comandos assistivos;
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IV - legendas, audiodescricao e tradugdo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
quando aplicavel aos conteudos audiovisuais;
V — contraste adequado de cores e possibilidade de ampliacao de fontes;

VI - linguagem clara, objetiva e acessivel;
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VII — mecanismos acessiveis de autenticacdo e seguranca;
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VIII — compatibilidade com tecnologias assistivas utilizadas por pessoas com

deficiéncia.

Art. 4° - As plataformas digitais deverdo seguir padrdes internacionais de
acessibilidade reconhecidos, especialmente as Diretrizes de Acessibilidade para Contetido

Web (WCAG), ou norma técnica equivalente adotada pela autoridade competente no Brasil.

Art. 5° - As empresas responsaveis por sites e aplicativos deverdo disponibilizar
canal acessivel de atendimento ao consumidor, garantindo comunicacdo adequada as pessoas

com deficiéncia auditiva, visual, intelectual ou motora.

Art. 6° - Os fornecedores terdo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, contados da

publicacdo desta Lei, para adequagdo integral as exigéncias previstas.

Paragrafo unico. As microempresas e empresas de pequeno porte poderao ter prazo

adicional de até 12 (doze) meses, mediante regulamentacao especifica.

Art. 7° - O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator as san¢des previstas na Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de

outras penalidades civis, administrativas e penais cabiveis.

§ 1° As sangOes poderdo incluir:

I — adverténcia;

IT — multa;

IIT — suspensao temporaria da atividade digital;

IV — proibicdo de contratacdao com o poder publico, em casos de reincidéncia grave.
§2° Os valores arrecadados com multas deverdo ser destinados a programas de

inclusdo e acessibilidade digital.
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Art. 8° - Os 6rgdos de defesa do consumidor, o Ministério Publico, os 6rgdos de
protecdo a pessoa com deficiéncia e as agéncias reguladoras competentes poderao fiscalizar o

cumprimento desta Lei.

Art. 9° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, especialmente

quanto aos critérios técnicos de acessibilidade digital e aos mecanismos de fiscalizacao.

Art. 10° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo assegurar a inclusdo digital e a igualdade
de acesso das pessoas com deficiéncia aos servicos e produtos oferecidos em ambientes

virtuais de consumo.

Com o avancgo da tecnologia e a crescente digitalizacdo das relacdes comerciais, 0s
sites, aplicativos e plataformas eletronicas passaram a desempenhar papel essencial na vida
cotidiana da populacdo. Atualmente, operagcdes bancarias, compras, contratacao de servigos,
atendimento ao consumidor, marcacdo de consultas, acesso a educacao e inimeros outros

servicos dependem diretamente de meios digitais.

Entretanto, milhdes de brasileiros com deficiéncia ainda enfrentam barreiras
tecnolégicas que dificultam ou até impedem o acesso pleno a esses ambientes virtuais. A
auséncia de recursos de acessibilidade em plataformas digitais compromete direitos
fundamentais, limita a autonomia pessoal e viola os principios constitucionais da dignidade da

pessoa humana, da igualdade e da inclusdo social.

Embora o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) ja estabeleca
diretrizes gerais sobre acessibilidade, ainda ha lacuna legislativa especifica quanto a
obrigatoriedade de adequacdo de sites e aplicativos voltados ao consumo. Na pratica, muitas
empresas deixam de implementar mecanismos basicos de acessibilidade digital, dificultando o

acesso de consumidores com deficiéncia visual, auditiva, motora, intelectual ou multipla.

A presente proposicdo busca enfrentar essa realidade, determinando padroes minimos
de acessibilidade digital, como compatibilidade com leitores de tela, navegacdo assistida,

audiodescricdo, legendas, contraste adequado, ampliacdao de fontes e comunicacdo acessivel.
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Além de promover justica social e inclusdo, a medida fortalece o direito do
consumidor, amplia o acesso ao mercado digital e incentiva a modernizacao tecnologica

responsavel e humanizada.

Importante destacar que a acessibilidade digital ndo representa privilégio, mas
condicdo indispensavel para o exercicio pleno da cidadania. Trata-se de medida alinhada a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao
ordenamento juridico brasileiro com status constitucional, bem como as melhores praticas

internacionais de inclusao digital.

Sala das SessGes, de maio de 2026.

Deputado Federal DUARTE JR
AVANTE/MA
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