CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Institui  a  Politica Nacional de
Transparéncia dos Reajustes Aplicados aos
Beneficiarios ldosos de Planos Privados de
Assisténcia a Saude, altera a Lei n° 9.656,
de 3 de junho de 1998, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Transparéncia dos
Reajustes Aplicados aos Beneficiarios Idosos de Planos Privados de
Assisténcia a Saude, com a finalidade de assegurar informacéao clara, acessivel
e compreensivel sobre os reajustes incidentes nos contratos de assisténcia a

saude.
Art. 2° Sao objetivos desta Lei:
| — fortalecer o direito a informacgéo dos consumidores idosos;

I — ampliar a transparéncia dos reajustes aplicados aos

contratos de planos de saude;

[l — promover a compreensédo dos fatores que influenciam a

formacédo dos reajustes;

IV — reduzir assimetrias informacionais entre operadoras e

beneficiarios;
V — contribuir para a prevencao de conflitos e judicializacéo;

VI — fortalecer a protecdo da pessoa idosa nas relacdes de

consumo.
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Art. 3° S&o principios desta Lei:

| — transparéncia;

Il — boa fé objetiva;

lIl — protecdo da pessoa idosa;

IV — acessibilidade da informacéo;
V — simplicidade da comunicacéo;
VI — protecao do consumidor;

VII — dignidade da pessoa humana.

Art. 4° Sdo direitos dos beneficiarios idosos dos planos

privados de assisténcia a saude:

| — receber informacfes claras e acessiveis sobre os reajustes

aplicados;

Il — conhecer os fatores que contribuiram para o aumento da

contraprestacao pecuniaria;

[l — acessar historico simplificado da evolucdo dos valores

pagos;

IV — receber demonstrativos em linguagem compativel com o

publico idoso;

V — obter esclarecimentos sobre o0s reajustes por canais

acessiveis de atendimento.

Art. 5° As operadoras de planos privados de assisténcia a
salude deverdao fornecer aos beneficiarios idosos Demonstrativo de

Transparéncia dos Reajustes — DTR sempre que houver reajuste contratual.

81° O demonstrativo devera ser disponibilizado em formato

fisico, eletrdnico ou ambos, conforme opcédo do beneficiario.

§2° O demonstrativo devera utilizar linguagem simples, clara e

objetiva.

-
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Art. 6° O Demonstrativo de Transparéncia dos Reajustes

contera, no minimo:
| — percentual aplicado;
Il — valor anterior da mensalidade;
[Il — valor atualizado da mensalidade;
IV — data de incidéncia do reajuste;
V — fundamento legal ou regulatério aplicavel;

VI — explicacdo simplificada sobre os fatores que contribuiram

para o reajuste;
VII — histérico dos reajustes aplicados nos ultimos cinco anos;
VIII — canal especifico para esclarecimento de duvidas.

Art. 7° Sempre que tecnicamente possivel, o demonstrativo
dever4d apresentar comparativo ilustrativo que permita ao beneficiario

compreender a evolucao dos valores pagos ao longo do tempo.

Art. 8° As operadoras deverdo disponibilizar explicacédo
simplificada acerca dos principais fatores atuariais que influenciaram os

reajustes aplicados.

81° A explicagdo ndo exigira divulgacdo de informacgdes
protegidas por sigilo comercial ou empresarial.
§2° A regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS definira os parametros minimos de transparéncia atuarial

simplificada.

Art. 9° As informacBes deverdo ser apresentadas em formato

compreensivel para consumidores sem formagéao técnica especializada.

Art. 10. As operadoras manterdo disponivel ao beneficiario
histérico consolidado dos reajustes aplicados ao contrato nos ultimos cinco

anos.

-
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Paragrafo unico. O histérico devera permanecer acessivel por

meio digital e mediante solicitacdo do consumidor.

Art. 11. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar

bY

disponibilizar4 ferramenta publica destinada a consulta e comparacdo de
reajustes praticados pelas operadoras, observadas as limitacfes técnicas e

legais aplicaveis.

Art. 12. A Unido, em cooperacao com a ANS, 6rgaos de defesa
do consumidor e entidades da sociedade civil, poderd promover acdes de
educacdo financeira voltadas a compreensdo dos contratos de saulde

suplementar e dos reajustes aplicados aos beneficiarios idosos.
Art. 13. As ac¢les previstas nesta Lei poderdo contemplar:
| — cartilhas educativas;
Il — materiais digitais acessiveis;
[ll — campanhas de orientacao;
IV — programas de educacéao financeira para idosos;
V — capacitagao de cuidadores e familiares.

Art. 14. Compete a Agéncia Nacional de Saude Suplementar

fiscalizar o cumprimento desta Lei.

Art. 15. O descumprimento das obrigac6es de transparéncia
previstas nesta Lei sujeita a operadora as san¢des previstas na legislagdo da

saude suplementar e na regulamentacao da ANS.
Art. 16. Constituem circunstancias agravantes:
| — omissao de informacdes relevantes;
Il — fornecimento de informagfes enganosas;
[Il — reincidéncia;

IV  — descumprimento reiterado das obrigacdes de

transparéncia.

-
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Art. 17. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar

regulamentara esta Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 18. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A populacéo brasileira envelhece em ritmo acelerado. Segundo
projecBes demograficas oficiais, nas proximas décadas o Brasil deixara de ser
um pais predominantemente jovem para se tornar uma sociedade marcada
pelo crescimento expressivo da populacdo idosa. Essa transformacao impde
novos desafios as politicas publicas, ao sistema de salde e aos mecanismos

de protecdo dos consumidores.

Entre as preocupacdes mais recorrentes manifestadas por
idosos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude estd a
dificuldade de compreender os reajustes aplicados as mensalidades. Milhares
de consumidores relatam receber comunicados informando aumentos de
valores sem explicacfes suficientemente claras sobre os critérios utilizados, os

fatores que motivaram o reajuste ou 0os impactos econdémicos envolvidos.

Embora a legislacdo vigente estabeleca regras regulatérias
para os reajustes da saude suplementar, a realidade demonstra que muitos
consumidores, especialmente idosos, enfrentam dificuldades para
compreender informagbes excessivamente técnicas, fragmentadas ou

apresentadas em linguagem pouco acessivel.

A consequéncia é a ampliacdo da inseguranca juridica, da
desconfianca nas relacdes contratuais e da sensagao de vulnerabilidade por
parte de quem, muitas vezes, depende do plano de saude para
acompanhamento continuo de doencas cronicas, tratamentos especializados e

cuidados permanentes.

-
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A presente proposicdo ndo pretende interferir na politica
regulatoria da Agéncia Nacional de Saude Suplementar nem substituir os
mecanismos técnicos de definicdo dos reajustes. Seu objetivo € mais simples e
igualmente relevante: assegurar que os consumidores compreendam aquilo

gue estao pagando.

O projeto cria instrumentos de transparéncia ativa,
determinando a disponibilizacdo de demonstrativos simplificados, historicos
comparativos, explicacbes acessiveis sobre os fatores de reajuste e
mecanismos de educacao financeira voltados a populagéo idosa.

Importa registrar que esta iniciativa surgiu a partir de
manifestacfes encaminhadas por cidaddos a Comissao de Defesa dos Direitos
da Pessoa Idosa da Céamara dos Deputados. Diversos relatos apontaram
dificuldades para compreender os aumentos aplicados aos contratos de saude
suplementar, gerando duavidas, inseguranca financeira e limitacbes no

planejamento familiar.

Sensivel a essas demandas e comprometido com a valorizacao
da participacdo social no processo legislativo, o Deputado Duda Ramos
acolheu prontamente as preocupacdes apresentadas pela sociedade civil e

decidiu transformé-las em proposta legislativa concreta.

A iniciativa integra um conjunto de proposi¢cdes voltadas ao
fortalecimento da protecdo da pessoa idosa na saude suplementar,
contemplando temas como combate a discriminacdo etaria, transparéncia
contratual, continuidade assistencial, protecéo da rede credenciada e educacao

financeira.

O cerne desta proposta consiste especificamente na
transparéncia dos reajustes, matéria que possui relevancia propria e impacto

direto sobre o orcamento de milhées de familias brasileiras.

Nesse contexto, revela-se importante preservar a autonomia
tematica da proposicdo durante sua tramitacdo legislativa. O eventual

apensamento a projetos excessivamente amplos sobre saude suplementar ou

-
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defesa do consumidor pode comprometer o aprofundamento técnico da
discusséo, diluir o foco especifico da transparéncia dos reajustes e retardar a

implementacédo de medidas concretas de prote¢do aos consumidores idosos.

Os riscos do apensamento sao evidentes: perda da identidade
da proposta, absorcéo por debates mais amplos sobre regulagédo econémica do
setor, descaracterizacdo das medidas de transparéncia e atraso na apreciacao
parlamentar. Trata-se de matéria especifica, com objeto claramente delimitado,

gue merece analise individualizada.

A aprovacdo deste Projeto de Lei permitirh que milhdes de
brasileiros compreendam melhor seus contratos, planejem com maior
seguranca suas despesas de saude e exercam seus direitos de forma mais

consciente.

Mais do que discutir nimeros, esta proposta busca fortalecer a
confianga, a transparéncia e o respeito nas relacdes entre consumidores e

operadoras de planos de saude.

Diante da relevancia social, econdmica e humana da matéria,
contamos com o apoio das Senhoras Deputadas, dos Senhores Deputados,
das Senhoras Senadoras e dos Senhores Senadores para a aprovacdo da

presente proposicao.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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