COMISSAO DE ADMINISTRAGCAO E SERVICO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 7.183, DE 2025

Institui diretrizes para a prevencéo e o
enfrentamento da violéncia simbodlica e
institucional contra mulheres nos servigos
publicos.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 7.183, de 2025, de autoria do Deputado
Amom Mandel, institui diretrizes para a prevencdo, a identificacdo e o
enfrentamento da violéncia simbdlica e institucional contra mulheres no ambito

dos servigos publicos.

A proposicao define a violéncia simbdlica e institucional contra
mulheres no contexto da prestacdo de servi¢cos publicos e estabelece diretrizes
voltadas a promog¢éo do atendimento humanizado e respeitoso, ao combate a
esteredtipos e praticas discriminatérias, a garantia de escuta qualificada e ao
fortalecimento da dignidade, da autonomia e da igualdade das mulheres.

Nos termos regimentais, a matéria foi distribuida as Comissfes
de Administracdo e Servi¢co Publico; Defesa dos Direitos da Mulher; Financas e

Tributagcéo e de Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

A apreciacdo da proposicado € conclusiva pelas Comissoes e
seu regime de tramitacdo € ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso lll, do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas

emendas ao projeto nesta Comisséo.

E o relatorio.
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Il - VOTO DA RELATORA

O Projeto de Lei n°® 7.183, de 2025, reveste-se de mérito e
relevante alcance social. A proposicao trata de tema sensivel e atual, ao buscar
prevenir e enfrentar praticas de violéncia institucional contra a mulher na
prestacdo dos servigos publicos, realidade que dificulta o acesso efetivo a

direitos e enfraquece a confian¢a das usuarias na atuacdo estatal.

E legitimo que o Congresso Nacional se ocupe do
aperfeicoamento dos instrumentos normativos voltados a protecdo das
mulheres e a promog¢do de um servigo publico mais humanizado, respeitoso e
livre de praticas discriminatorias. Sob esse aspecto, a iniciativa mostra-se
oportuna e compativel com os valores constitucionais da igualdade, da

dignidade da pessoa humana e da ndo discriminacao.

N&do obstante o mérito do projeto, entendemos que sua
redagéo original pode ser aperfeicoada, a fim de conferir maior objetividade
normativa e aplicabilidade pratica. Nesse sentido, o Substitutivo ora
apresentado acolhe o mérito da matéria e Ihe atribui disciplina mais precisa e
operacional. O texto institui o Programa de Prevencdo e Enfrentamento da
Violéncia Institucional contra a Mulher na prestacdo de servigos publicos,
define essa forma de violéncia, estabelece diretrizes de atendimento e prevé

medidas de implementacao pelos 6rgaos e entidades abrangidos.

A nova redagdo também se articula com instrumentos ja
existentes no ordenamento juridico, especialmente a Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, quanto ao recebimento e ao tratamento das manifestacdes das
usuarias. Com isso, preserva-se a contribuicdo do autor e, ao mesmo tempo,

confere-se maior coeréncia normativa e efetividade a proposicgéo.

Diante do exposto, no ambito de competéncia desta Comissao
de Administrac&o e Servico Publico, votamos pela APROVACAO do Projeto de

Lei n°® 7.183, de 2025, na forma do Substitutivo anexo.
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Sala da Comissao, em de

Deputada DELEGADA IONE
Relatora
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COMISSAO DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 7.183, DE 2025

Institui o Programa de Prevencédo e
Enfrentamento da Violéncia Institucional
contra a Mulher na prestacdo de servicos
publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Prevencdo e
Enfrentamento da Violéncia Institucional contra a Mulher na prestacdo de

servicos publicos.

Paragrafo Unico. O Programa aplica-se aos 0rgdos e as
entidades da administracao publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem como as instituicdes privadas que
prestem servicos publicos por meio de concessao, permissao, autorizacdo ou

outra forma de delegacao.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se violéncia
institucional contra a mulher toda acéo, omisséo, pratica, conduta, linguagem,
procedimento ou forma de atendimento que, no ambito da prestacédo de servico

publico, em razdo do sexo feminino:

| — importe em desqualificacdo, constrangimento, discriminacao

ou desrespeito a usuaria;

Il — imponha obstaculo indevido, exigéncia desproporcional ou
retardamento injustificado ao atendimento, ao acesso a servico publico ou ao

exercicio de direito; ou

[l — provoque revitimizacdo da usuaria, inclusive por meio de
descrédito injustificado de seu relato, repeticdo desnecessaria de informacdes

de caréater sensivel ou desconsideracdo de sua condicao especifica.
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Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo prejudica a
aplicacdo do art. 15-A da Lei n° 13.869, de 5 de setembro de 2019, quando a

conduta configurar abuso de autoridade.

Art. 3° Sdo diretrizes do Programa de Prevencdo e

Enfrentamento da Violéncia Institucional contra a Mulher:

| — promocao do atendimento publico humanizado e respeitoso
a usuaria;
Il — prevencdo da revitimizacdo e de praticas discriminatérias

em razao do sexo;
Il — garantia de escuta qualificada e de acolhimento adequado;

IV — preservacdo do sigilo e da privacidade da usuaria e,
sempre que possivel, observancia de sua preferéncia quanto ao sexo do

profissional responséavel pelo atendimento; e

V — encaminhamento da usuaria, quando necessario, a setor

ou servico competente para atendimento especializado.

Art. 4° Os 6rgdos e as entidades abrangidos por esta Lei
adotardo, no minimo, as seguintes medidas para a implementacdo do
Programa de Prevencao e Enfrentamento da Violéncia Institucional contra a
Mulher:

| — elaboracéo de orientacdes internas de atendimento voltadas

a prevencao da violéncia de que trata esta Lei;

Il — divulgacéo, em local visivel e em meio eletrdnico, quando
houver, dos direitos da usuaria e dos canais disponiveis para manifestacdes

relativas a violéncia institucional contra a mulher;

Il — adogcao de procedimentos que favorecam o recebimento
acessivel e simplificado das manifestacbes de que trata esta Lei, com

preservacao do sigilo da usuaria;

IV — promocédo de acdes de capacitacdo dos agentes publicos

gue atuem no atendimento direto ao publico; e

V — encaminhamento da usuéria, quando necessario, ao setor

ou servico competente para atendimento especializado.
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§ 1° O agente publico que presenciar ou tomar conhecimento
de prética de violéncia institucional contra a mulher no exercicio de suas
fungbes devera comunica-la a chefia imediata ou a ouvidoria do Orgéo ou

entidade.

§ 2° E vedada qualquer forma de retaliagdo contra a usudria
gue apresentar manifestacao relativa a violéncia de que trata esta Lei ou contra

0 agente publico que efetuar a comunicacao prevista no § 1°.

Art. 5° As manifestacdes relativas a violéncia de que trata esta
Lei serdo recebidas e tratadas na forma da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Paragrafo unico. Os relatérios de gestao previstos no art. 15 da
Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, indicardo, sempre que possivel, o
namero e a natureza das manifestagdes relativas a violéncia institucional contra

a mulher.

Art. 6° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de

Governo dispora sobre a aplicacdo desta Lei no respectivo ambito de atuacéao.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap0s a data

de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputada DELEGADA IONE
Relatora
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