CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre transparéncia publicitaria
e protecdo do consumidor em servigos de
streaming contratados mediante assinatura

paga.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a protecdo do consumidor em
servicos digitais de streaming contratados mediante assinatura paga,
estabelecendo regras de transparéncia, informacéo e vedacao a insercao de

publicidade comercial em determinadas modalidades de contratac&o.
Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — servico de streaming: plataforma digital de distribuicdo
continua de conteddos audiovisuais, sonoros ou multimidia mediante acesso

remoto pela internet;

Il — plano pago sem publicidade: modalidade de assinatura
remunerada cuja oferta comercial, expectativa legitima do consumidor ou

descricao contratual indiquem experiéncia livre de anancios comerciais;

[l — publicidade comercial: qualquer comunicacéo, insercao,
recomendagcao patrocinada, propaganda audiovisual, sonora, visual ou
interativa destinada a promocao de produtos, servicos, marcas ou plataformas.

Art. 3° E vedada a insercdo de publicidade comercial em
servicos de streaming contratados mediante assinatura paga classificados ou
ofertados ao consumidor como planos sem andncios, premium, integral,

completos ou equivalentes.
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§ 1° A vedacéo prevista no caput aplica-se inclusive a:
| — andncios audiovisuais antes, durante ou apos conteldos;
Il — interrupcdes comerciais automaticas;
lll — publicidade sonora automética;
IV — publicidade personalizada baseada em dados

comportamentais;
V —inser¢des patrocinadas nao identificadas;

VI — publicidade em menus, telas de reproducédo ou interfaces

gue comprometam a experiéncia originalmente contratada.
§ 2° N&o se incluem na vedacdao:

| — comunicac¢des institucionais estritamente relacionadas ao

funcionamento da plataforma,;
Il — avisos legais, técnicos ou de seguranca;

[l — divulgacdo de conteudos proprios da plataforma, desde

gue nédo configurem publicidade comercial de terceiros.

Art. 4° Os servicos de streaming que disponibilizarem
modalidades com publicidade deverao:

| — informar de forma clara, ostensiva e destacada a existéncia

de anuncios antes da contratacao;
Il — diferenciar objetivamente os planos com e sem publicidade;

lll — informar a estimativa média de interrupcfes comerciais por

hora de contetdo;

IV — assegurar ao consumidor acesso simplificado as

condic¢des de exibicdo de publicidade.

§ 1° E vedada a utilizacido de informacbes ambiguas,
contraditorias ou potencialmente enganosas sobre a presenca de publicidade

na assinatura contratada.
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§ 2° A alteragdo superveniente de plano originalmente
contratado sem publicidade dependera de consentimento expresso do

consumidor.

Art. 5° Constitui préatica abusiva, nos termos do Codigo de

Defesa do Consumidor:

| — inserir publicidade em plano pago originalmente ofertado

sem anudncios;

Il — degradar artificialmente a experiéncia do consumidor para

induzir migrag&o a planos superiores;

[l — omitir informacbes relevantes sobre publicidade

embarcada na assinatura;

IV — alterar unilateralmente a natureza publicitaria do servigo

contratado.

Art. 6° O descumprimento desta Lei sujeita o infrator as

sancdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo

de:
| — restituicdo proporcional dos valores pagos pelo consumidor;
Il — possibilidade de rescisdo contratual sem onus;
[l — multa administrativa aplicada pelos 6rgdos de defesa do
consumidor.

Art. 7° A fiscalizacdo desta Lei poderd ser realizada pelos

orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 8° Esta Lei ndo impede a existéncia de modalidades
gratuitas ou subsidiadas por publicidade, desde que haja informacédo clara,

transparente e prévia ao consumidor.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao oficial.
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JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei enfrenta uma pratica cada vez mais
comum e profundamente abusiva no mercado digital, a cobranca de assinatura

paga acompanhada da imposicdo de publicidade comercial ao consumidor.

O problema né&o esta na existéncia de publicidade. Plataformas
gratuitas, servicos subsidiados por anuncios e modelos hibridos claramente
informados fazem parte da liberdade econémica e da dinamica legitima do
mercado. O abuso ocorre quando o consumidor paga por um Servico
esperando uma experiéncia diferenciada, continua e livre de interrupgdes
comerciais, mas passa a ser submetido a anuncios, insercées patrocinadas ou
novas cobrangcas para recuperar aquilo que, na pratica, ja integrava a

expectativa original da contratacéao.

Trata-se de uma forma moderna de desequilibrio contratual. O
consumidor paga para acessar 0 servico e, a0 mesmo tempo, tem sua atencao
monetizada pela plataforma. A empresa recebe pela assinatura e volta a lucrar
com a exposicdo publicitaria. Essa dupla monetizacao, quando nao é clara,
expressa e previamente aceita, viola a boa-fé, a transparéncia e a

confianca legitima que devem orientar toda relacao de consumo.

Essa é uma pratica abusiva de monetizacdo dupla e
alteracao unilateral da experiéncia contratada. Em termos simples, o
consumidor compra uma coisa e, depois, recebe outra pior, com mais
interrupcdes, mais publicidade e menos controle sobre o servico pelo

qual ja pagou.

A experiéncia internacional demonstra que essa discussédo nao
€ isolada. A insercdo de publicidade em servicos pagos de streaming ja
motivou acdes judiciais e questionamentos de consumidores em outros paises,
especialmente quando plataformas passaram a exigir pagamento adicional
para retirada de anuncios. O nucleo da controvérsia € sempre 0 mesmo, 0

fornecedor pode alterar substancialmente a experiéncia contratada, impor

-
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publicidade e ainda cobrar mais para devolver ao consumidor o padréo

originalmente esperado?

A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, a resposta deve ser
negativa. A oferta vincula o fornecedor. A informacéo deve ser clara, adequada
e ostensiva. Clausulas que permitam alteracdo unilateral relevante do servico
ou cologuem o consumidor em desvantagem exagerada devem ser
consideradas abusivas. O consumidor digital ndo pode ser tratado como parte

sem direitos diante de grandes plataformas globais.

O projeto também ndo interfere indevidamente na livre
iniciativa. Ao contrario, preserva a liberdade de criacdo de planos gratuitos,
planos com anuncios e planos hibridos, desde que a informacdo seja
transparente e a escolha do consumidor seja real. O que se veda é a pratica de
vender uma experiéncia paga e, depois, transforma-la em vitrine publicitaria

compulsoéria.

A medida fortalece a concorréncia leal, pois impede que
empresas atraiam consumidores com promessa de experiéncia premium
e, posteriormente, reduzam a qualidade do servico por decisao unilateral.
Boas empresas devem competir por qualidade, preco, catalogo,
tecnologia e respeito ao usuario, nao pela capacidade de impor mudancas

silenciosas ao contrato.

Portanto, esta proposicdo protege o consumidor digital,
combate praticas abusivas, refor¢a a transparéncia nas assinaturas e atualiza a
legislacdo brasileira para uma realidade ja presente na vida de milhdes de
brasileiros, pagar por plataformas digitais e, ainda assim, ser tratado como

produto publicitario.

O objetivo é simples e justo, se ha publicidade, o consumidor
deve saber antes, escolher livremente e pagar de acordo com essa realidade.

O que nao se pode admitir € que o cidaddo pague por um servico e seja

surpreendido com andncios que alteram a esséncia da contratacao.

-
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Diante desse cenario, conclamo as senhoras e os senhores
parlamentares a apoiarem esta proposta em defesa do consumidor brasileiro,
da transparéncia nas relacbes digitais e do equilibrio contratual. O avanco
tecnoldgico ndo pode servir de justificativa para praticas abusivas, monetizacao
excessiva da atencdo do cidaddao ou enfraquecimento dos direitos do
consumidor. Modernizar o ambiente digital também significa garantir respeito,

clareza e boa fé nas novas relacdes de consumo.

Sala das Sessbdes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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