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Estabelece normas gerais aplicaveis aos atendimentos
ndo presenciais prestados ao consumidor por
fornecedores de produtos e servigos, disciplina o uso de
sistemas automatizados, assegura a disponibilizacdo de
atendimento humano e d& outras providéncias.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 11

As Comissoes de

IndUstria, Comércio e Servigos;

Defesa do Consumidor e

Constituicao e Justica e de Cidadania (Art. 54, RICD).
Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 11.

Regime de Tramitagdo: Ordinério (Art. 151, Ill, RICD).

Ordinério (Art. 151, IIl, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Camara dos Deputados
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