CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Institui a Politica Nacional
TRANSPORTE DIGNO, destinada a
prevencdo e controle da superlotacdo no
transporte  publico coletivo, estabelece
parametros de seguranca, mecanismos de
identificacdo de excesso de lotacdo, prazos
reduzidos de resposta obrigatéria, canais de
dendncia com encaminhamento a 06rgaos
independentes e medidas de protecdo a
integridade dos passageiros.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional TRANSPORTE
DIGNO, com a finalidade de assegurar condicbes seguras de transporte,
prevenindo a superlotacdo e garantindo a integridade fisica e a dignidade dos

passageiros.
Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — Superlotacdo: situacdo em que a ocupacao do veiculo

excede os limites seguros definidos pelo ente regulador;

Il — Capacidade Segura de Operac¢do: numero maximo de

passageiros compativel com seguranca e mobilidade interna;

Il — Excesso Critico de Lotacdo: ocorréncia reiterada que

comprometa a seguranca ou a dignidade;

IV — Evento de Superlotacdo: ocorréncia identificada por

monitoramento ou denuncia.

Art. 3° A Politica observara:
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| — protecao da integridade fisica e corporal do passageiro;
Il — respeito a dignidade humana,;

lIl — eficiéncia operacional;

IV — adequacéo as realidades locais;

V — modicidade tarifaria.

Art. 4° Os sistemas de transporte deverdo adotar mecanismos

de identificacdo de superlotacdo, podendo utilizar:
| — dados de bilhetagem;
Il — monitoramento operacional;
[Il - fiscalizacdo presencial;

IV — tecnologias, quando justificadas por analise de custo

beneficio;
V — registros de usuérios.
§1° E vedada a imposicdo de tecnologia Unica obrigatoria.
Art. 5° Os limites de ocupacédo deverdo assegurar:
| — mobilidade minima no interior do veiculo;
Il — auséncia de compressao fisica excessiva;
[l — preservacéo da integridade corporal,

§1° E vedada a operagdo em condicdes que comprometam

respiragéo, estabilidade ou seguranca dos passageiros.

Art. 6° ldentificado excesso critico de lotacdo, a operadora

devera adotar imediatamente:
| — reforco de frota;
Il — aumento de frequéncia;

lll — ajuste operacional da linha.

-
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Art. 7° A resposta a superlotacao devera observar:

| — até 7 dias para apresentacéo de plano de correcao;
Il — até 30 dias para implementacéo inicial das medidas;
[Il — até 90 dias para solu¢cdo completa da superlotacgéo.
Art. 8° Sao direitos dos passageiros:

| — transporte seguro;

Il — respeito a integridade fisica;

[l — n&o submisséo a compressao corporal degradante;
IV — acesso a informacdes sobre lotacao.

Art. 9° Os usuarios poderdo registrar dendncias por canais

acessiveis e gratuitos.

Art. 10 As denuncias deverdo ser encaminhadas a 6rgaos

independentes, incluindo:
| — ouvidorias publicas;
Il — érgéos de defesa do consumidor;
lll — 6rgéos de controle;
IV — Ministério Publico, quando aplicavel.

Art. 11 E vedado o tratamento exclusivo das dendncias pelas

operadoras.

Art. 12 As denudncias deverao ser registradas com protocolo e

dados minimos da ocorréncia.
Art. 13 Prazos de apuracgao:
| — confirmacdo: até 24 horas;
Il — analise preliminar: até 7 dias;

[l — conclusao: até 30 dias.

-
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Art. 14 Denulncias reiteradas caracterizam indicio de falha

sistémica.

Art. 15 Serd assegurada denuncia anbnima e protecdo ao

usudrio.
Art. 16 A implementacgédo desta Lei:
| — ndo podera resultar em aumento automatico de tarifas;
Il — devera priorizar eficiéncia operacional.
Art. 17 Deverao ser divulgados:
| — indices de lotacgéo;
Il — horérios criticos;
Il — desempenho das operadoras.

Art. 18 O descumprimento caracteriza falha na prestacdo do

servigo.
Art. 19 Poderéo ser aplicadas:
| — adverténcia;
[l — multa;
Il — obrigacéo de ajuste operacional,
IV — revisdo contratual.
Art. 20 O Poder Executivo regulamentara esta Lei.

Art. 21 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A superlotacdo no transporte publico coletivo representa uma
das mais graves distorcbes na prestacdo de servicos essenciais no Brasil,

expondo milhdes de usuarios a condi¢cdes inadequadas que comprometem sua
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seguranca, saude e dignidade. A operacdo sistemética acima da capacidade
segura dos veiculos resulta em compressao fisica excessiva, dificuldade de
mobilidade interna e aumento do risco de acidentes, configurando falha clara

na prestacao do servigo publico.

Experiéncias internacionais demonstram que o controle da
lotacdo € elemento central da qualidade do transporte. Sistemas consolidados
adotam monitoramento continuo da demanda e ajuste dinamico da oferta, com
reforco de frota e reorganizacdo operacional em horarios criticos. No Brasil, a
auséncia de diretrizes nacionais contribui para a normalizacao da superlotagéo,

especialmente em areas de maior demanda.

A presente proposta supera fragilidades de iniciativas
anteriores ao adotar modelo flexivel, que ndo impde tecnologias especificas ou
custos desnecessarios a todos os entes federativos. Ao permitir que cada
sistema utilize os mecanismos mais adequados a sua realidade, com base em
analise de custo beneficio, o projeto evita impactos indevidos sobre tarifas e

sobre a organizacao local do servigo.

O projeto inova ao estabelecer prazos curtos e obrigatérios de
resposta, garantindo que a identificacdo da superlotacdo resulte em acéo
imediata. Também cria canais de denuncia com encaminhamento a 6rgaos
independentes, assegurando imparcialidade na apuragdo e fortalecendo o

controle institucional.

Ao prever a protecao da integridade fisica e corporal dos
passageiros como elemento central da politica, a proposta reforca o
carater essencial do transporte publico como servico que deve ser
prestado com respeito a dignidade humana.

Trata-se, portanto, de medida viavel, equilibrada e necessaria,
gue alia eficiéncia operacional, responsabilidade regulatéria e protecdo ao
usuario, contribuindo para a melhoria concreta da qualidade do transporte
publico no Brasil.
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Diante do exposto, a aprovacdo desta proposta representa
medida necessaria e estratégica para a dignidade, protecdo da integridade

fisica e corporal dos passageiros.
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