COMISSAO DE SAUDE

PROJETO DE LEI N° 577, DE 2025

Acrescenta novos incisos aos arts. 39 e
51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para estabelecer como abusiva a
clausula de fidelizagdo nos contratos de
prestacéo de servicos.

Autor: Deputado DUDA RAMOS
Relator: Deputado RICARDO ABRAO

VOTO EM SEPARADO

(Do Sr. Deputado Paulo Folletto)

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 577, de 2025, de autoria do nobre
Deputado Duda Ramos, destina-se a proibir clausulas de fidelizacdo em
contratos de prestacdo de servicos, especialmente nos contratos de prestacao
de servicos por academias de ginastica, e a estabelecer regras para a

higienizag&o de equipamentos nesses estabelecimentos.

O primeiro artigo da proposicao estabelece que a Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, sera modificada para vedar a clausula de
fidelizacdo nos contratos de prestacdo de servicos. Para esse fim, o projeto
acrescenta novos incisos aos arts. 39 e 51 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, tornando abusiva a exigéncia de prazo minimo de vigéncia com
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multa para resilicdo unilateral e vedando obrigacdes de fidelizacdo e

penalidades para cancelamento antecipado.

A proposicdo também determina que academias de ginastica
promovam higienizagdo constante e periddica de seus equipamentos, em
conformidade com regulamentacdo a ser expedida pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, sob pena de incidéncia das sanc¢des previstas no Cddigo
de Defesa do Consumidor. Prevé, ainda, o dever de informacédo ao consumidor
guanto a periodicidade da higienizacdo, bem como o incentivo a utilizacdo dos
equipamentos em sistema de revezamento, estabelecendo vacatio legis de

noventa dias.

Na justificacdo, o autor destaca as dificuldades enfrentadas
pelos consumidores para cancelar contratos de fidelizacdo celebrados com
academias de ginastica, situacdo que os submete, com frequéncia, a negativas
injustificadas, barreiras operacionais e praticas abusivas. Registra também a
importancia da higienizacdo adequada dos equipamentos e menciona
orientacdes técnicas da Anvisa, ressaltando a necessidade de disciplina
normativa apta a assegurar efetividade a protecéo proposta.

A matéria tramita em regime ordinario e esta sujeita a
apreciacdo conclusiva das Comissdes de Saude, de Defesa do Consumidor e
de Constituicdo e Justica e de Cidadania, cabendo as duas primeiras a anélise
de mérito. Decorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas

nesta Comissao de Saude.

E o relatoério.

| -VOTO EM SEPARADO

Foi apresentado parecer pela aprovacdao da matéria pelo ilustre
Deputado Ricardo Abréo, na forma de substitutivo. No ponto central do projeto,
contudo, o substitutivo deixa de vedar a clausula de fidelizacdo e passa a
admiti-la nos contratos de prestacdo de servicos por academias de ginastica,

desde que a multa resciséria ndo ultrapasse vinte por cento do valor das
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parcelas vincendas. No campo sanitario, substitui a exigéncia de higienizacao
constante e periodica por formula mais aberta, centrada na manutencdo de
procedimentos operacionais compativeis com o porte do estabelecimento, o

fluxo de usuarios e o perfil de risco sanitario da atividade.

Com a devida vénia ao ilustre Relator, o parecer ndo pode ser

acolhido.

O projeto original foi concebido para impedir que o consumidor
permaneca financeiramente vinculado a servico que ja ndo deseja utilizar ou
gue deixou de Ihe ser prestado em condicbes satisfatérias. O substitutivo,
entretanto, promove inflexdo substancial no conteudo da proposicdo, pois
converte a vedacao da fidelizacdo em autorizacdo legal para sua cobranca em
patamar limitado. Nao se trata, portanto, de aperfeicoamento redacional ou de

ajuste pontual, mas de alteracéo do nucleo normativo da iniciativa.

A solucéo proposta pelo parecer também carece de suporte
técnico suficiente. Ndo foram apresentados estudos, dados econémicos
independentes ou demonstra¢cdes concretas aptas a comprovar que a vedacgao
da clausula de fidelizacéo, tal como formulada no projeto, produziria aumento
generalizado de precos, retracdo de ofertas promocionais ou comprometimento
da sustentabilidade econémica das academias. Nesse ponto, a justificativa do
substitutivo se apoia em afirmacdes genéricas, sem base empirica para

justificar a reducao da protec&o conferida ao consumidor.

No sistema do Codigo de Defesa do Consumidor, a liberdade
contratual deve conviver com a boa-fé objetiva, com o equilibrio das prestacoes
e com a vedacao de vantagem excessiva. Em contratos de adesdo, como
ordinariamente ocorre nas relagcdes entre academias e usuarios, a clausula de
permanéncia minima acompanhada de multa resciséria funciona, com
frequéncia, como obstaculo econdbmico a extincdo do vinculo, sobretudo
guando o consumidor enfrenta mudanga de condicao financeira, problema de

saude, alteragao de rotina ou insatisfacdo com o servigo prestado.

Por isso, o texto original mostra-se mais compativel com a
I6gica protetiva do direito do consumidor. Ao considerar abusiva a imposicdo de

fidelizagdo com multa por cancelamento antecipado, a proposi¢ao evita que o
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consumidor seja compelido a continuar financiando prestacao que nao utilizara,
em contexto no qual a vulnerabilidade contratual € manifesta e a negociacéo

individual é praticamente inexistente.

A alegacdo de que a clausula de permanéncia minima é
utilizada em outros segmentos de mercado nao altera essa conclusdo. A mera
difusdo de determinada pratica contratual ndo a torna legitima nem suficiente
para recomendar sua positivacdo legislativa, sobretudo quando a prépria
proposicao nasce da constatacdo de que tal pratica vem operando como fonte

recorrente de abusos e constrangimentos aos consumidores.

Também nao procede a premissa de que a autorizagcao legal
da multa rescisoria reduziria conflitos. A experiéncia das relacées de consumo
demonstra que a controvérsia ndo se limita ao percentual cobrado, alcancando
ainda a clareza da informacéo, a facilidade de cancelamento, a qualidade do
servico prestado e a propria legitimidade da cobranca por periodo em que néo
ha fruicdo do servico. Em vez de eliminar litigios, o substitutivo tende a
deslocéa-los para novo campo de disputa, agora com chancela legal parcial a
pratica que o projeto pretende coibir.

Ha, ademais, evidente problema de coeréncia normativa. Se a
finalidade declarada da proposicdo é assegurar cancelamento simples e
acessivel, inclusive por meios equivalentes aos utilizados para contratacao,
nao se revela congruente manter instrumento econdmico destinado justamente
a desestimular o exercicio desse direito. A imposicdo de multa, nesses casos,
aproxima-se de mecanismo de retencdo do consumidor e pode conduzir a

cobranca de valores sem contraprestacéo efetiva.

No tocante a dimensao sanitaria, a matéria ostenta inequivoca
pertinéncia tematica para a Comissdo de Saude. Pesquisa divulgada em
noticia institucional da Universidade Federal de Juiz de Fora relatou estudo de
campo realizado em duas academias daquele municipio, uma publica e outra
privada, no qual se verificou presenca de sujidades visiveis em 95,8% dos
equipamentos da unidade publica e em 33,3% da unidade privada, concluindo-

se que as praticas de limpeza e desinfeccdo eram inadequadas e
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necessitavam de aprimoramento para reduzir o risco de contaminacgao entre 0s

usuarios.

Esse dado empirico afasta a percepcdo de que a disciplina
legal sobre higienizacdo seria excessiva ou desnecesséria. Ao contrario,
evidencia que equipamentos de uso compartiihado, submetidos a contato
manual intenso e repetido ao longo do dia, podem se converter em vetores de
transmissao de sujidades e microrganismos quando ndo submetidos a rotinas

minimamente claras e verificaveis de limpeza e desinfeccao.

A relevancia sanitaria da proposi¢cdo também se projeta pela
escala do setor. Ha no pais cerca de 60 mil empresas ativas no segmento de
condicionamento fisico, conforme levantamento atribuido ao Conselho Federal
de Educacéo Fisica, o que revela o potencial alcance populacional da medida e
reforca a conveniéncia de parametros minimos de higienizacdo e de
informacdo ao consumidor sobre as rotinas de limpeza adotadas pelos

estabelecimentos.

Nesse cenario, o texto original do projeto oferece solugéo
legislativa mais adequada ao interesse sanitario, porque estabelece comando
minimo de higienizacdo constante e periddica e o articula com regulamentacéo
complementar da autoridade competente. Trata-se de desenho normativo que
combina densidade legal suficiente para orientar condutas e espaco técnico
adequado para detalhamento administrativo posterior.

Essa opcdo se mostra ainda mais justificavel porque a propria
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria esclareceu, em 2018, que o Manual
de OrientagBes para Fiscalizacdo Sanitaria em Estabelecimentos Prestadores
de Atividade Fisica e afins possui carater ndo normativo e meramente
recomendatorio, ndo devendo ser utilizado como base legal para fiscalizacéo
sancionatéria ou lavratura de autos de infracdo, razdo pela qual o documento

foi retirado do portal da Agéncia até reviséo ulterior.

Esse contexto normativo demonstra que, na auséncia de
balizas legais minimas, a tutela sanitaria do setor pode permanecer
excessivamente dependente de orientacbes técnicas sem forca cogente

suficiente para amparar atuagéo fiscalizatéria uniforme. Por isso, ao contrario
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do que sugere o substitutivo, a maior objetividade do texto original nao
representa rigidez indevida, mas providéncia necessaria para assegurar

efetividade, previsibilidade regulatoria e protecéo concreta aos USUArios.

O substitutivo, ao substituir a exigéncia legal de higienizacéo
constante e periddica por referéncia genérica a procedimentos compativeis
com o porte do estabelecimento e o perfil de risco sanitario, reduz a densidade
normativa da proposta justamente no ponto em que a Comissao de Saude
deve ser mais cautelosa. Embora a regulamentacéo baseada em risco tenha
utilidade em diversos contextos, ela ndo dispensa, no caso presente, a fixacdo
legal de um piso minimo de protecédo ao usuario e de transparéncia quanto as

rotinas de limpeza.

N&o se ignora a necessidade de proporcionalidade regulatoria.
Ainda assim, em ambientes de uso coletivo, circulacdo intensa e
compartilhamento continuo de equipamentos, maior objetividade legislativa
favorece a fiscalizacdo sanitaria, reforca a transparéncia e confere protecao

mais clara ao usuario.

Cumpre registrar, por fim, que o autor da proposicdo nao
participou da construcdo do substitutivo apresentado. Esse dado confirma que
o texto do parecer ndo representa simples lapidacdo consensual da iniciativa,
mas efetiva reorientacdo de seu conteddo em sentido oposto ao pretendido

pelo autor.

A protecdo do consumidor, longe de representar hostilidade a
atividade econbmica, estimula concorréncia saudavel e valoriza o0s
estabelecimentos que fidelizam seus usuérios pela qualidade do servigo, pela
estrutura oferecida e pela confianca construida com a clientela, e nédo pela
imposicao de barreiras financeiras ao encerramento do contrato. Do mesmo
modo, a previsdo de deveres minimos de higienizacdo nao inviabiliza o setor,
mas prestigia padrées elementares de seguranga sanitaria compativeis com a

tutela da saude dos frequentadores de academias.

Ante 0 exposto, voto pela rejeicdo do parecer do Relator e do
substitutivo apresentado na Comissdo de Saude e, no mérito, pela aprovacao

do Projeto de Lei n® 577, de 2025, em seus termos originais.
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Sala da Comissao, em de

Deputado Paulo Folletto
PSB/ES

2026-7867
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