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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N2 554, DE 2024

Altera a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), para dispor
sobre a obrigatoriedade do consentimento expresso
do consumidor para emissao de boleto digital.
AUTOR: Deputado ALEX MANENTE, ANY ORTIZ E
AMOM MANDEL

RELATOR: Deputado NILTO TATTO
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O Projeto de Lei n? 554, de 2024, propde o acréscimo do art. art. 42-B a
Lei n¢ 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
obrigar os fornecedores de produtos ou servicos a consultar previamente o
consumidor idoso sobre o envio de cobrancas em formatos digitais, sendo vedada a
alteracao unilateral na forma do envio da cobranca fisica para digital.

O projeto determina também que o consumidor poderd manifestar sua
opcao pelo recebimento de contas digitais de forma clara e inequivoca, mediante
comunicacao dirigida a empresa prestadora do servigo por qualguer meio disponivel.

No texto de justificacao da proposicao, os autores do projeto sustentam,
que “as transformacdes ocorridas com o advento dos meios de comunicacao digital e
da internet nas relacbées de consumo alteraram diretamente as relacdes entre
consumidores e fornecedores, especialmente no que diz respeito as novas formas de
cobranca digital, que se tornaram uma alternativa nas relacées de consumo” e que
“a realidade de um pais complexo e continental como o Brasil ocasionou transtornos
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na cobranca de débitos a partir do envio unilateral de faturas digitais, sem §§ ol
autorizacao dos consumidores”. §§
O Projeto de Lei foi distribuido as Comissdes de Defesa dos Direitos d.a_%_
Pessoa ldosa; de Defesa do Consumidor; e de Constituicao e Justica e de Cidadania <

(art. 54, RICD). A proposicdao tramita em regime ordinario (art. 151, Ill, do RICD) e
estd sujeita a apreciacao conclusiva pelas comissdes (art. 24, inciso Il, do RICD).

Na Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, o projeto foi
aprovado na forma do Substitutivo n? 2 do relator, o qual incorporou o texto da ESB
n2 1 ao Substitutivo n® 1 do relator, com as seguintes propostas:

. obrigatoriedade de o fornecedor oferecer segunda via de
documentos e faturas por qualquer meio disponivel mediante processo que garanta a
fidedignidade da titularidade do consumidor maior de 60 (sessenta) anos;

. garantia do direito da pessoa idosa de demandar, acessar e
realizar servicos sem a necessidade de comparecimento presencial, desde que por
meio da utilizacao de tecnologias que assegurem a confirmacao da sua identidade; e

. consideracao como pratica discriminatéria a estipulacdao de
exigéncias nao extensivas a outros publicos, tais como o comparecimento fisico
obrigatério em agéncias ou instalacdes ou a adocao de modo de comunicagcao
impositivo que o discrimine em relacao aos demais consumidores.

Nesta Comissao de Defesa do Consumidor, a proposicao recebeu Parecer
pela sua aprovacao com Substitutivo do Relator. No prazo regimental para
apresentacao de emendas (de 04/03/2026 a 17/03/2026), o Substitutivo recebeu uma
emenda. A Emenda ESB n? 1/2026 sugere o acréscimo a redacao proposta pelo
Substitutivo ao art. 50-B do Cédigo de Defesa do Consumidor, no sentido de incluir
entre 0s mecanismos de seguranca para confirmacao de identidade a captura de
geolocalizacao de dispositivo dotado da ferramenta, em conjunto com mecanismos
de autenticacao, para o caso de transacdes com instituicoes financeiras, de crédito ou
de pagamentos.

A proposicao retorna a esta Comissao de Defesa do Consumidor para a
apreciacao da emenda ao Substitutivo.

E o relatério.
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O problema tratado no projeto esta diretamente relacionado aos
impactos da digitalizacao acelerada das relacbées de consumo sobre a populacao
idosa, especialmente no que diz respeito as praticas de cobranca, ao acesso a
servicos e ao risco de discriminacao indireta no mercado de consumo.

A fim de aprimorar o Substitutivo aprovado pela Comissao de Defesa
dos Direitos da Pessoa Idosa e adequa-lo a melhor técnica legislativa, propusemos
novo Substitutivo com alteracdes que beneficiam todos os consumidores, além de
contemplar protecao especial ao consumidor pessoa idosa quanto a garantia de
tratamento igualitario no mercado de consumo.

No curso do processo legislativo, foi apresentada emenda ao
Substitutivo com o intuito de incluir entre os mecanismos de seguranca para
confirmacao de identidade a captura de geolocalizacao de dispositivo dotado da
ferramenta, em conjunto com mecanismos de autenticacao, para o caso de
transacOes com instituicdes financeiras, de crédito ou de pagamentos.

Nao obstante a boa intencao do parlamentar, consideramos mais
prudente manter redacao mais ampla, que estabelece mecanismos de seguranca
suficientes para garantir a confirmacao da identidade, mas que nao obriga nem
restringe o uso de determinada ferramenta para tanto. Isso porque as ferramentas
usadas para a seguranca digital e para a confirmacao de identidade sao rapidamente
atualizadas e, muitas vezes, até mesmo superadas e substituidas por outras. Como a
legislacdao ndao tem a flexibilidade necessaria para atualizacao por depender de um
processo legislativo, preferimos a protecdo ampla, a qual podera ser fiscalizada pelos
dérgaos de protecao e defesa do consumidor considerando ferramentas disponiveis no
momento da aplicacao da lei.

Assim, considerando que a modernizacao dos servicos deve caminhar
lado a lado com a preservacao dos direitos do consumidor idoso, assegurando-lhe
efetiva liberdade de escolha, acesso a informacao e igualdade de tratamento nas
relacdes de consumo, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei n2 554, de
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2024, na forma do Substitutivo que apresentamos anteriormente, e pel
REJEICAO do Substitutivo da Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, ben

=> PL 554/2024
PESn.1
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como a REJEICAO da Emenda ESB n21/2026.

Sala da Comissao, em 19 maio de 2026.

Deputado NILTO TATTO
Relator

Cémara dos Deputados | Anexo Ill — Gabinete 502 | CEP 70.160-900 — Brasillia/DF
Telefone (61) 3215-5502 | dep.niltotatto@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD268382915900
-E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Nilto Tatto

Apre‘

*CD268382915900 *



