CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DO DEPUTADO GERALDO RESENDE — UNIAOIMS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

REQUERIMENTO DE INFORMAGCAO N° , DE 2026
(Do Sr. GERALDO RESENDE)

Requer ao Ministro de Estado de Portos e
Aeroportos informacgdes acerca da
implementacéo e fiscalizagcdo da Resolucao n°
280, de 11 de julho de 2013, da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC), que dispbe
sobre a acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial no

transporte aéreo.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal, e dos arts.

115 e 116 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, requeiro que

sejam solicitadas ao Senhor Ministro de Estado de Portos e Aeroportos as

seguintes informacoes:
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1. Quais acbes vém sendo adotadas por esse Ministério, em
articulagdo com a ANAC, para assegurar o cumprimento integral da

Resolucdo n° 280/2013 pelas companhias aéreas e operadores
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aeroportuarios?
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2. H& dados atualizados sobre o numero de reclamacbes
registradas por passageiros com necessidade de assisténcia
especial (PNAE) relativas ao descumprimento da referida norma nos

ultimos 5 (cinco) anos?

3. Quais mecanismos de fiscalizacdo e sanc¢édo tém sido aplicados
as empresas que descumprem as obrigacdes previstas na

Resolucao?

4. Existe monitoramento sistematico quanto a prestacdo de
assisténcia desde o check-in até o desembarque, conforme previsto

na norma?

5. Ha programas de capacitacdo obrigatoria para funcionarios de
companhias aéreas e aeroportos voltados ao atendimento de

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

6. O Ministério ou a ANAC possuem estudos ou avaliacdes

recentes sobre a efetividade da norma?

7. Ha iniciativas em curso para aprimorar a regulamentacao vigente
ou propor alteragbes normativas que ampliem a protecdo desses

passageiros?

8. No que se refere as pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), considerando o disposto na Lei n°® 12.764/2012 e na
Lei n° 13.146/2015, quais critérios atualmente sdo adotados pelas
companhias aéreas para aceitacdo de laudos médicos ou
documentos comprobatorios, se ha padronizacdo normativa e

registros de negativas indevidas ou exigéncias excessivas?
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JUSTIFICATIVA

A Resolucao n° 280, de 2013, da Agéncia Nacional de Aviagao
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Civil (ANAC), foi editada com o objetivo de assegurar condi¢cdes minimas de
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acessibilidade e atendimento digno aos passageiros com necessidade de
assisténcia especial no transporte aéreo. Passados mais de dez anos de sua
vigéncia, € legitimo e necessario questionar o grau de efetividade dessa

norma.

A situacdo se torna ainda mais sensivel quando se trata de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), que, por for¢ca da Lei n°
12.764, de 2012, sdo legalmente equiparadas as pessoas com deficiéncia,

fazendo jus a protecdo integral do ordenamento juridico.

Soma-se a isso o0 disposto na Lei n° 13.146, de 2015, que
impbe a eliminacdo de barreiras e veda expressamente qualquer forma de

discriminacao.

Persistem indicios de que companhias aéreas vém adotando
critérios proprios, por vezes excessivos e despadronizados, para a aceitacao
de laudos médicos e para o reconhecimento de direitos de passageiros com

Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Tais praticas podem configurar violacdo a legislacdo vigente e

evidenciar fragilidade na atuagéo fiscalizatoria.

O presente requerimento representa uma cobranca legitima por
maior rigor regulatério, transparéncia e compromisso efetivo com a incluséo, a

dignidade e o respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia.
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Ante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para a

aprovacao deste requerimento.
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Sala das Comissoes, Maio de 2026.

Deputado GERALDO RESENDE
UNIAO / MS
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