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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFiCIO N2 15311/2026/MCOM

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés Poderes
CEP: 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 21, de 2026 - Requerimento de Informagao (RIC) n2
8219/2025.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, faco referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 21, pelo qual
Vossa Exceléncia encaminha a este Ministério das Comunica¢cdes (MCom), cdpia do Requerimento de
Informacdo (RIC) n2 8219/2025, de autoria da Deputada Federal Julia Zanatta (PL/SC), que requer desta
Pasta " informacdes acerca da atuacdo do Ministério diante da grave crise financeira da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e da destinacdo de recursos da estatal a patrocinios culturais de
elevado valor".

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho a Nota Informativa n2
858/2026/MCOM (13321736), da Secretaria-Executiva desse Ministério, Oficio N2 63506493/2026 -
PRESIDENCIA (13126494) e Oficio N2 65453474/2026 - PRESIDENCIA (13323094), da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (CORREIQS), vinculada a esta pasta, que fornecem as informacodes e
esclarecimentos pertinentes ao mencionado RIC.

3. Permaneco a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

FREDERICO DE SIQUEIRA FILHO
Ministro de Estado das Comunicac¢ées

: eil Documento assinado eletronicamente por Frederico de Siqueira Filho, Ministro de Estado das
_ﬁmm:_. f__~T_l| Comunicagoes, em 14/05/2026, as 17:51, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no
: art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Anexos:

e Nota Informativa n? 858/2026/MCOM (13321736);
e Oficio N2 63506493/2026 - PRESIDENCIA (13126494);
e Oficio N2 65453474/2026 - PRESIDENCIA (13323094).

Referéncia: Processo n? 53115.034154/2025-31
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Secretaria-Executiva do Ministério das Comunicagdes
Subsecretaria de Governancga das Entidades Vinculadas
Coordenacgao-Geral de Servigos Postais
Coordenacdo de Servicos Postais
NOTA INFORMATIVA N2 858/2026/MCOM

N2 do Processo: 53115.034154/2025-31
Documento de Oficio Interno 72663 (13059055) e Oficio Interno 74476 (13134260)
Referéncia:
Interessado: Deputada Federal Julia Zanatta (PL/SC)
N2 de Referéncia: Requerimento de Informacdo 8219/2025 (13059051)
Assunto: Requerimento de Informac&o (RIC) n2 8219/2025 - resposta definitiva
SUMARIO EXECUTIVO
1. Trata-se de proposta de resposta do MCOM ao Requerimento de Informacdo (RIC) n2

8219/2025 (13059051) de autoria da Deputada Federal Julia Zanatta (PL/SC), por meio do qual a
parlamentar requer informagdes ao Sr. Ministro de Estado das Comunica¢bes "acerca da atuagdo do
Ministério diante da grave crise financeira da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e da
destina¢do de recursos da estatal a patrocinios culturais de elevado valor".

2. Em face do recebimento definitivo desse RIC pelo MCOM, conforme Oficio
12Sec/RI/E/n? 21 (13286474), e tendo em vista o tempo decorrido da resposta anterior da ECT, dada
por meio do OFICIO N2 63506493/2026 - PRESIDENCIA, de 03.02.2026, a empresa foi inquerida sobre
a necessidade de fazer alguma complementacdo ou retificacao ao que foi respondido anteriormente.

3. Por conseguinte, a ECT enviou o Oficio N2 65453474/2026 - PRESIDENCIA (13320917),
com a alteragdo da resposta ao Questionamento 5 do citado RIC, mantendo-se as respostas anteriores
dos demais questionamentos. Por conseguinte, a Nota Informativa 224 (13130208) deverd ser
desconsiderada

4, Dito isso, apresenta-se a seguir as respostas da COSPO/CGSP/SEVI aos Questionamentos
apresentados no Requerimento de Informagao (RIC) n2 8219/2025:

INFORMACOES

1. Quais sao os critérios técnicos, legais e econ6micos que embasaram a autorizacao
ou ndo impedimento, pelo Ministério das Comunicac¢des, de aplicacoes de recursos da ECT em
patrocinios culturais ou eventos artisticos enquanto a empresa apresenta déficits acumulados e
grave risco de liquidez operacional?

1.1. Coépias de pareceres técnicos, juridicos e de governanca corporativa que
recomendem, condicionem ou vedem tais aplicagdes em contexto de crise.

1.2. Indicagdao dos principios administrativos e normativos utilizados para avaliar
prioridades de gasto em situa¢des de desequilibrio financeiro.

Resposta proposta: O Ministério esclarece que a decisGo sobre realizar ou néo
patrocinios é exclusivamente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), competéncia
=g /ida pela Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais), que assegura autonomia administrativa,
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or¢amentdria e operacional as empresas publicas (arts. 42, 82 e 27). Ademais, aquela empresa
informou que néo foram celebrados patrocinios culturais nos anos de 2025 e 2026.

A ECT informou ainda que, no dmbito interno, os patrocinios sGo analisados
tecnicamente de acordo com critérios objetivos previstos em suas normas de governanga. As propostas
devem demonstrar aderéncia ao Plano Estratégico, ao Plano Anual de Comunicag¢Go, ao Manual de
Comunicagdo dos Correios e aos pilares da marca corporativa. SGo aplicados instrumentos de
avaliagdo como a Matriz de Precificac@o de Patrocinios, que examina custo-beneficio e contrapartidas,
e a Matriz de Auditoria de Carteira (MAC), que analisa riscos, desempenho e conformidade.

A ECT informou também que, sob o ponto de vista legal, os patrocinios sGo permitidos
com fundamento no art. 27, §39, da Lei n® 13.303/2016, que autoriza empresas estatais a celebrar
contratos de patrocinio vinculados ao fortalecimento da marca. Complementarmente, a atuagdo deve
observar as Instrugées Normativas SECOM n® 1/2017 e n® 2/2019, que disciplinam ag¢bes de
comunica¢do e estabelecem requisitos de andlise técnica, objetivos institucionais, contrapartidas e
transparéncia. Também integra o arcabouco regulatorio a Portaria MCOM n® 3.948/2021, que define
conceitos e finalidade publica das agées de comunicag¢do no Executivo Federal.

Do ponto de vista econémico, a ECT informou que deve comprovar disponibilidade
or¢amentdria e demonstrar que o patrocinio pode contribuir para sua competitividade em ambiente de
mercado. Entre os critérios utilizados estdo a avaliagdo de retorno institucional, de visibilidade e de
midia espontdnea, essenciais em setor altamente disputado por operadores de logistica e marketplaces
com forte investimento em comunicagdo.

A ECT informou que, mesmo diante da crise financeira que levou a suspensdo de
patrocinios culturais em 2025 e 2026, permanece essencial que uma empresa publica como os Correios
— inserida em um segmento altamente concorrencial — mantenha estratégias consistentes de
comunica¢do e, quando possivel, agées de patrocinio alinhadas ao seu posicionamento institucional.
Essas iniciativas fortalecem a presen¢a da marca, ampliam a confianga dos publicos de interesse,
apoiam a geragdo de negdcios e consolidam a relevéncia da empresa em um mercado disputado por
operadores privados com elevado investimento em visibilidade. A comunicag¢éo estratégica, integrada
a reputagdo e a missdo institucional dos Correios, contribui para preservar competitividade, aproximar
a empresa da sociedade e reforcar sua identidade como agente publico de alcance nacional,
assegurando que, mesmo em momentos de contingéncia, seja preservado o valor de sua marca.

Em cendrios de restrigdo orcamentdria ou de risco a liquidez, a ECT informou que adota
um conjunto de principios administrativos e fundamentos normativos que orientam a prioriza¢Go de
despesas, sempre com foco na continuidade dos servigos publicos postais e na sustentabilidade
econbémico-financeira da estatal.

Do ponto de vista administrativo, prevalecem os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia e transparéncia (art. 37 da Constituicdo Federal). Esses
principios impéem que todas as decisées de gasto sejam tecnicamente justificadas, registradas em
processo administrativo, conduzidas com critérios objetivos e acompanhadas por orgdos de
governancga interna, como o Comité Executivo de Contingéncia (CCONT).

Do ponto de vista normativo, a Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais) estabelece as bases
para gestdo financeira responsdvel, determinando que empresas publicas observem controles internos,
regras de governanca, andlise de riscos e sustentabilidade operacional (arts. 89, 27 e 28). A Lei n®
6.538/1978 (Lei Postal) reforca a obrigagdo de garantir a continuidade dos servigos essenciais, o que
orienta a priorizacdo de despesas estruturantes. Obrigacbes constitucionais também influenciam a
ordem de pagamento, como os direitos trabalhistas (art. 72 da Constituicdo) e a ordem cronoldgica de
precatorios (art. 100). A ECT informou ainda se apoia em diretrizes internas, como as matrizes de
prioriza¢do elaboradas pelo Comité Executivo de Contingéncia dos Correios (CCONT), que classificam
despesas essenciais a opera¢do — folha de pagamento, precatorios, utilidades, infraestrutura critica e
manutengdo da continuidade dos servigos. Esses instrumentos combinam critérios de risco operacional,
impacto institucional, obrigagdes legais e necessidade de preservagdo da capacidade operacional e da

azep@ 2M da empresa.
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Por fim, a ECT informou que a avaliagdo das prioridades de gasto pela Empresa
fundamenta-se em um modelo integrado que combina principios da administragéo publica, normas
legais federais e mecanismos internos de governanga, assegurando decisGes responsaveis, justificadas
e orientadas ao interesse publico mesmo em situagbes de desequilibrio financeiro.

2. Qual foi a andlise de risco feita pelo Ministério sobre o impacto fiscal e financeiro
dessas destinagoes de recursos frente ao cenario de insuficiéncia de caixa para cumprimento de
obrigac¢Oes essenciais da estatal, especialmente folha de pagamento e beneficios trabalhistas?

2.1. Se houver contrapontos técnicos divergentes, favor encaminhar.

Resposta proposta: No exercicio de suas atribui¢ées, o Ministério das Comunicagées
atua como Orgdo supervisor setorial, acompanhando a atuag¢éo institucional dos Correios, o
cumprimento de suas finalidades publicas e a observdncia dos marcos legais e normativos aplicaveis,
sem interferir diretamente nas decisbes operacionais ou na gestdo financeira cotidiana da Empresa.

Ndo obstante, a ECT informou que sua avaliagdo de riscos fiscais e financeiros
associados a destinagdo de seus recursos, inclusive no que se refere a patrocinios, integra as
competéncias de gestdo e governanga interna da Empresa, a quem cabe a administra¢éGo
orcamentdria, a andlise de liquidez e a definicdo de prioridades de gasto, nos termos da autonomia
conferida pela Lei n® 13.303/2016.

Assim, eventuais andlises de impacto fiscal, risco a liquidez, capacidade de cumprimento
de obrigagbes essenciais — como folha de pagamento e beneficios trabalhistas — sGo realizadas no
dmbito dos mecanismos internos de controle, gestéo de riscos e planejamento financeiro da ECT, ndo
havendo manifestagdo técnica especifica do MCOM sobre esses aspectos relacionados a patrocinios.

A ECT informou ainda que, no dmbito da sua governancga interna e diante do cendrio de
restri¢do financeira enfrentado pela empresa, a Empresa optou por ndo celebrar patrocinios culturais
nos anos de 2025 e 2026, decisdo tomada dentro de suas prdprias instdncias de deliberagdo.

3. Existem instrumentos de governanga interna, alertas ou recomendagdes formais
emitidas pelo Ministério das Comunicagdes ao Conselho de Administracio ou a Diretoria dos
Correios acerca da necessidade de restricao de patrocinios ou gastos nao operacionais, considerando
a crise? Se sim, anexar integra dos documentos.

Resposta _proposta: E importante esclarecer que a decisGo de patrocinar é de
competéncia exclusiva da ECT, sendo exercida conforme a estratégia de comunica¢cdo da Empresa,
sempre em observdncia aos principios constitucionais e administrativos, conforme regramento previsto
nos normativos internos daquela empresa.

4. O Ministério tem conhecimento de qualquer manifestagdo de drgaos de controle
(TCU, CGU ou Ministério Publico Federal) relativa a gestdo de prioridades de gasto da ECT em fungao
da crise. Se houver, anexar copias e resumo das providéncias adotadas.

Resposta _proposta: Ndo foram identificados, no d&mbito do Ministério das
Comunicag¢bes, manifestacOes recentes dos Orgdos citados especificamente sobre a "gestdo de
prioridades de gasto da ECT em func¢do da crise."

5. Explique quais mecanismos o Ministério das Comunica¢ées tem utilizado — ou
pretende utilizar — para assegurar a continuidade dos servigos essenciais da ECT e a
sustentabilidade financeira da estatal sem onerar desnecessariamente recursos publicos, em
especial no que se refere a participagdo em financiamentos, empréstimos com aval da Unido, ou
execuc¢ao de orgamento proprio.

Resposta proposta: Como ja dito, o Ministério das Comunicagdes atua como drgdo
supervisor setorial, acompanhando a atuagdo da ECT em rela¢Go a suas competéncias estabelecidas na
Lei Postal, em especial seu desempenho quanto a politica pubica da universalizacGo postal.

A ECT esclareceu que, enquanto empresa publica federal dotada de personalidade
iuridica prépria, conduzem sua gestdo empresarial, financeira, operacional e negocial por meio de seus
32 E-' s, observada a legislacdo aplicivel as empresas estatais federais. Nesse contexto, as medidas
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voltadas a sustentabilidade econémico-financeira da empresa sdo estruturadas no ambito préprio da
administragao da ECT, com acompanhamento institucional dos 6rgaos governamentais competentes,
nos limites de suas respectivas atribuicdes.

A empresa informou que sua atuacdo tem considerado o cendrio de transformacao
estrutural do mercado postal e logistico, marcado pelo aumento da concorréncia, pela mudanca do
perfil do comércio eletronico, pela reducdo de determinadas receitas tradicionais e pela necessidade
de modernizacdo operacional e tecnoldgica. Esses fatores reforcam a importancia de medidas de
eficiéncia, diversificacdo de receitas, recomposicdo de liquidez e fortalecimento da governanca, sem
prejuizo da manutencdao do papel publico essencial desempenhado pela empresa na prestacdo dos
servicos postais em todo o territério nacional.

Nesse sentido, a empresa aprovou, em 19/11/2025, e vem executando, o que
denominou de "Plano de Reestruturagdo 2025-2027", o qual é voltado a preservagao da continuidade
operacional, a melhoria da eficiéncia, a modernizacdo dos processos, a revisdo de seu modelo de
negocios, ao fortalecimento da gestdo de riscos e a busca de alternativas sustentaveis para o
financiamento das obrigacbes associadas a universalizacdo dos servicos postais. Tais medidas sdo
conduzidas pelas instancias competentes dos Correios, com base em andlises técnicas, critérios de
governanca e avaliacdo permanente dos impactos financeiros, operacionais e institucionais.

No que se refere a participagao em financiamentos, operagdes de crédito, instrumentos
com garantia da Unido ou utilizacdo de orcamento préprio, a empresa informou que eventuais
medidas sdo avaliadas caso a caso, observados os requisitos legais, regulatorios, orcamentarios e de
governanca aplicaveis. O objetivo é assegurar que qualquer solucdo financeira seja compativel com a
continuidade dos servicos, com a sustentabilidade da empresa e com a protec¢do do interesse publico,
evitando a transferéncia desnecessaria de 6nus ao Tesouro Nacional ou a utilizacdo inadequada de
recursos publicos.

A empresa informou ainda que os mecanismos adotados ou em avaliagdo buscam
combinar disciplina financeira, eficiéncia operacional, fortalecimento de receitas, gestdo de passivos,
modernizacdo da estrutura empresarial e adequada segregacao entre custos da politica publica postal
e custos proprios da atividade empresarial. Essa abordagem preserva a autonomia administrativa da
ETC, resguarda informacdes estratégicas e concorrenciais sensiveis e assegura que as decisdes
empresariais sejam adotadas pelas instancias competentes da empresa, com a transparéncia cabivel
perante os 6rgdos de controle, sem exposi¢do indevida de dados negociais, financeiros ou estratégicos
cuja divulgacdo possa comprometer a competitividade e a sustentabilidade da estatal.

6. O Ministério das Comunicagdes realizou, direta ou indiretamente, avaliacio de
conformidade entre os gastos com patrocinio cultural da ECT e o seu Plano de Recuperagdo
Financeira ou Plano de Sustentabilidade Econ6mica?

6.1. Em caso positivo, encaminhar a integra da avaliac¢ao.

6.2. Em caso negativo, justificar a inexisténcia dessa andlise em cendrio de crise.

7

Resposta proposta: Conforme jd dito, a decisdGo sobre realizar ou ndo patrocinios é
exclusivamente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), competéncia atribuida pela Lei n®
13.303/2016 (Lei das Estatais), que assegura autonomia administrativa, orcamentdria e operacional as
empresas publicas (arts. 42, 82 e 27).

Ndo obstante, a ECT informou que o Plano de ReestruturacGo estabeleceu medidas
destinadas a assegurar a manuten¢do, a eficiéncia e a qualidade dos servicos postais em dmbito
nacional, garantindo a continuidade da integrag¢do territorial, da comunicag¢do e da logistica em bases
economicamente sustentdveis. Nesse cendrio, os mecanismos de comunicagdo — compreendendo
acles de publicidade e patrocinio — assumem cardter estratégico. Tais mecanismos podem contribuir
diretamente para o fortalecimento da competitividade, para o incremento de receitas e para a
consolidagdo da sustentabilidade econémico-financeira da estatal.

7. Houve, por parte do Ministério, recomendacao formal ou informal para priorizagao

3=l stos operacionais essenciais (logistica, pessoal, manutengao da rede postal) em detrimento de
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despesas discricionarias como marketing institucional, publicidade e patrocinios culturais?
7.1. Informar datas, responsaveis e meios (oficios, atas, e-mails ou notas técnicas).

Resposta proposta: Ndo houve. Cabe informar que Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais)
assegura autonomia administrativa, orcamentdria e operacional as empresas publicas (arts. 42, 82 e
27).

Ademais, a ECT informou que as ferramentas de comunica¢cdo — especialmente
patrocinio e publicidade — constituem instrumentos indispensdveis para o fortalecimento do
posicionamento estratégico de qualquer organizagdo. No caso dos Correios, o patrocinio configura
mecanismo legitimo e expressamente reconhecido pela Portaria MCOM n® 3.948/2021 como apto a
agregar valor a marca, ampliar sua presenga institucional e qualificar o relacionamento com publicos
de interesse. Tais a¢bes desempenham papel central no apoio ao atingimento dos objetivos
estratégicos e de negdcio, contribuindo diretamente para a gera¢do de receita e para a
competitividade da Empresa no mercado.

De acordo com a ECT, os patrocinios culturais outrora firmados foram contratados em
periodo no qual os Correios ndo apresentavam cendrio de insuficiéncia de caixa, tendo todos recebido
validag¢Go orcamentdria adequada. Os processos observaram integralmente as normas internas e os
limites legais aplicdveis, compreendendo andlise técnica detalhada, aplicagdo das metodologias de
precificagdo e auditoria de carteira, emissdo de parecer juridico quanto a legalidade da contratagédo
por inexigibilidade de licitacéo (nos termos da Lei n® 13.303/2016) e aprova¢do pelas autoridades
competentes, nos moldes da tabela de alcadas prevista no Manual de Comunicagdo da Empresa. As
decisées relativas aos patrocinios foram adotadas com base em critérios técnicos rigorosos, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia, e alinhadas aos
objetivos institucionais e de comunicacGo da Empresa, reafirmando sua relevdncia como ferramenta
essencial de marketing e de sustentagdo estratégica.

8. O Ministério das Comunica¢des considera compativel com os principios da
eficiéncia, economicidade e razoabilidade (art. 37 da Constituicdo Federal) a manutengao de
patrocinios de alto valor enquanto a ECT enfrenta dificuldades para cumprir obrigag6es trabalhistas
basicas?

8.1. Indicar fundamentos juridicos e administrativos dessa avalia¢ao.

Resposta proposta: Como jd dito, a ECT informou que os patrocinios culturais celebrados
em anos anteriores foram contratados em um momento em que os Correios ndo enfrentavam cendrio
de insuficiéncia de caixa.

9. Existe diretriz do Ministério que condicione a realizagao de patrocinios culturais
pela ECT a existéncia de superdvit operacional ou equilibrio financeiro?

9.1. Caso inexista, informar se ha previsdo de edicio de norma ou orientacdo nesse
sentido.

Resposta proposta: O artigo 93 da Lei 13.303/2016 prevé que as despesas com
publicidade e patrocinio ndo ultrapassem, em cada exercicio, o limite de 0,5% (cinco décimos por
cento) da receita operacional bruta do exercicio anterior. De acordo com a ECT, os patrocinios culturais
celebrados em anos anteriores ndo ultrapassaram esse limite. Ademais, a empresa salienta que todos
os seus investimentos s@o vinculados aos objetivos estratégicos da organizagdo, sendo realizados com
sdlido fundamento or¢amentdrio visando sempre a sustentabilidade da empresa.

Acrescenta-se que, a drea de patrocinios da ECT adota metodologia rigorosa para
mensurag¢do dos resultados das agbes, procedendo, ao término de cada projeto, a verificagdo de todos
os elementos pertinentes, tais como: alcance de publico, materiais e pontos de divulgag¢do, visibilidade
obtida, correta aplicagdo da marca, cumprimento das contrapartidas pactuadas, qualidade da
execug¢do, entre outros pardmetros. Esse processo resulta na avaliagdo do ROO — Retorno sobre
Objetivos (Return on Objectives), métrica utilizada para aferir o grau de éxito da acdo em relagdo as
finnlifgdes jnicialmente estabelecidas, como engajamento, visibilidade institucional ou alteracdo de

o pgdo da marca. De acordo com a empresa, ao final da andlise, é atribuida uma pontuagéo
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proporcional ao retorno alcangado frente aos objetivos previamente definidos, a qual, nos termos da
norma especifica da Empresa, determina inclusive a habilitagdo ou néo do proponente para futuras
concessoes de patrocinio.

Registra-se, oportunamente, que a metodologia de avaliagéo de resultados dos projetos
patrocinados pela ECT baseou-se nas orientacbes contidas no Artigo 28, da Instru¢cdo Normativa
SECOM-PR n2 02/2019, a qual substituiu a IN SECOM-PR n? 9/2014, sendo que em 2023, nos termos do
Oficio 3181/2023-TCU/Seproc, o Tribunal de Contas da Unido - TCU comunicou a ECT a prolagéo do
Acdrdéo n2 139/2023 - TCU-Plendrio, relacionado ao monitoramento do Acdrdéo 2.768/2018-TCU-
Plendrio, com os ajustes do Acdrddo 978/2019-TCU-Plendrio, restando o referido acdrddo atestado
como cumpridas as determinag¢des referentes a avalia¢do de resultados do patrocinio.

10. O Ministério foi comunicado previamente sobre os valores globais envolvidos nos
patrocinios mencionados (incluindo montantes individuais, contrapartidas de imagem e vigéncia dos
contratos)?

10.1. Informar se houve aprovacao, ciéncia formal ou auséncia de manifestagao.

Resposta proposta: Conforme ja dito, a decisGo sobre realizar ou néGo patrocinios é
exclusivamente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), competéncia atribuida pela Lei n®
13.303/2016 (Lei das Estatais), que assegura autonomia administrativa, orcamentdria e operacional as
empresas publicas (arts. 42, 82 e 27).

Ademais, a ECT informou que, em nome do principio constitucional da transparéncia e
sempre primando pela divulgagdo de seus atos, mantém em seu site na internet repositdrio especifico,
destinado ao compartilhamento de informagbes do patrocinio. Dessa forma, destaca-se que todas as
informagdes de cardter publico, conforme prevé o artigo 23 da Instru¢do Normativa n° 2/2019 -
SECOM/PR e a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAl), encontram-se disponiveis na pdgina
da internet, tendo a empresa recentemente obtido Selo de Qualidade de Transparéncia Publica,
alcangando o indice de transparéncia Ouro, conforme Acdrddo n® 425/2025 — TCU — Plendrio. As
informacbes  referentes aos contratos de patrocinio estdo disponiveis pelo link:
https.://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/patrocinios/patrocinios.

11. O Ministério das Comunicacdes avalia que os retornos institucionais, de marca ou
de imagem decorrentes desses patrocinios sao mensurdveis e justificiveis frente ao prejuizo
operacional acumulado da ECT?

11.1. Encaminhar estudos de custo-beneficio, métricas de retorno (ROI) ou
indicadores utilizados.

Resposta proposta: Conforme jd dito, a decisGo sobre realizar ou néo patrocinios é
exclusivamente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), competéncia atribuida pela Lei n®
13.303/2016 (Lei das Estatais), que assegura autonomia administrativa, orcamentdria e operacional as
empresas publicas (arts. 42, 82e 27).

Ndo obstante, a ECT informou que a sua drea de patrocinios adota uma metodologia
rigorosa para mensuragdo dos resultados das a¢des, em que sdo verificados, ao término do projeto,
todos os itens pertinentes a agdo, tais como: publico, material e pontos de divulgagdo, visibilidade e
aplicagdo da marca, cumprimento de contrapartidas, qualidade do projeto, dentre outros, avaliando
assim o ROO - Retorno sobre Objetivos (Return on Objectives). Trata-se de uma métrica que avalia o
sucesso de uma agdo ou projeto, em relagdo aquilo que se pretendia alcangar, como engajamento,
visibilidade ou mudanc¢a de percep¢Go da marca. Ao final é atribuida uma nota mediante o retorno
sobre os objetivos previamente definidos, que inclusive habilita ou néo o proponente para novas
concessoes de patrocinio, de acordo com norma especifica da empresa.

Como informado na questdo 9, a metodologia de avaliacGo de resultados dos projetos
patrocinados pela ECT foi analisada pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, no Acdrddo 978/2019-
TCU-Plendrio, tendo referido acdrddo atestado como cumpridas as determina¢des referentes a
avaliagdo de resultados do patrocinio.

o, T
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12. Houve, no ambito do Conselho de Administracdao da ECT, voto divergente, ressalva
ou alerta quanto a manutengao de patrocinios culturais durante a crise financeira?

12.1 Caso positivo, encaminhar atas e manifestagoes formais.

Resposta proposta: A ECT informou que o seu Conselho de Administra¢éo nédo delibera
sobre patrocinios, pois essa matéria ndo integra sua al¢cada decisdria. As contrata¢des sdo conduzidas
exclusivamente pelas instdncias operacionais definidas no Manual de Comunica¢Go (MANCOM), que
estabelece regras de competéncia especificas, conforme modalidade e valor do projeto.

Além disso, nGo houve contratagcdo de patrocinios culturais nos exercicios de 2025 e
2026, de modo que ndo existiram deliberagdes, votos divergentes, ressalvas ou alertas das autoridades
competentes sobre esse tema no periodo. Consequentemente, nGo hd atas ou manifestagées formais a
serem encaminhadas.

13. O Ministério das Comunicag¢oes considera que a politica de patrocinios atualmente
adotada pela ECT esta alinhada a finalidade pulblica da empresa e ao interesse coletivo,
especialmente considerando seu papel estratégico na integra¢cdao nacional e no atendimento a
regides remotas?

13.1. Fundamentar a resposta.

Resposta proposta: O Ministério esclarece novamente que a decisdo sobre realizar ou
ndo patrocinios é exclusivamente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), competéncia
atribuida pela Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais), que assegura autonomia administrativa,
or¢amentdria e operacional as empresas publicas (arts. 49, 82 e 27).

Ndo obstante, a Empresa informou que a sua politica de patrocinio estd em consondncia
com as exigéncias da Instru¢do Normativa n® 2/2019 da Secretaria de Comunica¢do Social da
Presidéncia da Republica (SECOM). Assim, os projetos patrocinados observam as diretivas definidas
normativamente pela ECT e visam ao fortalecimento da identidade corporativa, da imagem
institucional, dos pilares da marca Correios e de seu posicionamento, devendo ainda promover a
visibilidade e o reconhecimento dos Correios como patrocinador junto aos publicos e segmentos de seu
interesse, além de potencializar a geragcdo de negdcios, promover e fortalecer a relacGo da empresa
com publicos estratégicos, bem como fidelizar clientes.

Além disso, os projetos devem priorizar: a eficiéncia e a racionalidade na aplicagcdo de
recursos publicos por meio do uso de metodologia de precificacGo e de indicadores de resultados da
acdo de comunicagdo via patrocinio; a promog¢do de novas prdticas e inovagdes tecnoldgicas nas dreas
de interesse e de atuagdo dos Correios, com foco no crescimento e sustentabilidade empresarial, a
cultura e o artista brasileiros; o intercdmbio cultural, a itineréncia dos projetos patrocinados, a
preservagdo da memdria, a experimentag¢lo de linguagens artisticas e as atividades educacionais
complementares; o fomento ao esporte brasileiro, especialmente em modalidades alinhadas aos
atributos da marca Correios como competicGo, superagdo, esfor¢o, dinamismo; o posicionamento
social da empresa como parceiro do Governo Federal e integrador nacional; e o posicionamento da
empresa em dmbito nacional e internacional.

A atuacdo da ECT, enquanto empresa publica com forte capilaridade e presenca em
todos os municipios brasileiros, evidencia sua relevdncia estratégica para a integragdo nacional e para
o atendimento igualitdrio a popula¢do, especialmente em regibes remotas onde o Estado se faz mais
necessdrio. Nesse contexto, iniciativas que consolidem sua imagem institucional e fortalecam sua
missdo social tornam-se essenciais para evidenciar o compromisso historico da empresa com o
desenvolvimento do pais. Nesse sentido, a divulgacdo do discurso de empresa sustentdvel, que valoriza
a diversidade, a equidade e o respeito as diferencas, contribui para reafirmar o papel dos Correios
como agente de desenvolvimento econémico regional e executor de politicas publicas sensiveis as
necessidades da sociedade. Esse posicionamento alinha-se a promogéo da inclusdo social e ao apoio a
educacgdo, especialmente por meio de agées voltadas a escrita e a leitura, fortalecendo a formagdo da
cidadania plena e estimulando prdticas culturais que ampliem horizontes e oportunidades.
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A democratizagdo do acesso é potencializada quando projetos culturais, educacionais e
sociais sdo dirigidos a qualquer cidaddo, independentemente de localizagéo geogrdfica ou condigéo
socioeconémica. Tais iniciativas favorecem o desenvolvimento sociocultural das comunidades
atendidas, salientam a brasilidade e preservam manifestagées culturais que expressam a identidade do
povo brasileiro. Nesse panorama, a priorizacéo de projetos que posicionem os Correios como empresa
cidadd, socialmente responsdvel e comprometida com o futuro das novas geragdes, ratifica seu
propdsito institucional e contribui para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Destarte, observa-se a consondncia entre as iniciativas propostas pelos patrocinios e a
finalidade publica da ECT, reafirmando seu compromisso com o interesse coletivo, com a integra¢do
nacional e com a promogdo de uma sociedade mais inclusiva, educada e conectada. O documento com
as diretivas de patrocinio estd disponibilizado pelo link: https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/receitas-e-despesas/patrocinios.

14. Informar se o Ministério identificou risco reputacional, institucional ou juridico
para a ECT e para a Unido em razdo da manutengdo desses gastos em cendrio de crise, inclusive
quanto a percepg¢ao publica e ao controle externo.

Resposta proposta: Conforme jd dito, a decisGo sobre realizar ou néo patrocinios é
exclusivamente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), competéncia atribuida pela Lei n®
13.303/2016 (Lei das Estatais), que assegura autonomia administrativa, orcamentdria e operacional as
empresas publicas (arts. 42, 82 e 27).

Ndo obstante, a ECT informou que os patrocinios culturais sequem os trdmites de
aprovacdo e contratacdo previstos pela estrutura de governanc¢a da empresa, contidos no Manual de
Comunicagdo e nas alcadas de competéncia nele previstas, bem como aos critérios e previsdes da
Instrucdo Normativa SECOM n® 2/2019, em especial a adequac¢do do projeto ao Plano Estratégico,
alinhamento aos objetivos definidos no Plano Anual de Comunicac¢do e andlise das contrapartidas do
projeto.

Como jd relatado, as propostas de patrocinios sdo objeto de andlise técnica, que indicou
a conveniéncia e oportunidade das contrata¢des, andlise orcamentdria para o investimento, passaram
por negociagcio para obtenc¢do de condicbes adequadas de contrataclo, foram submetidas a
metodologias que visam mitigar discricionariedade e assegurar alinhamento a estratégia e eficiéncia
do gasto, como a Matriz de Precificagcdo de Patrocinio (para adequagdo que contemplasse a melhor
relagdo do custo-beneficio) e a Matriz de Auditoria de Carteira - MAC. Nessa linha, as propostas
também foram validadas pelo Comité de Patrocinios do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder
Executivo Federal, aprovadas pelas autoridades competentes e analisadas e aprovadas pelo
Departamento Juridico dos Correios.

Importa destacar que esses mecanismos ndo apenas conferem seguranga Ao processo
decisdério, como também representam instrumentos essenciais para mitiga¢éo do risco reputacional,
risco este reconhecido institucionalmente como sensivel no dmbito da gestdo de patrocinios. A propria
definicdo interna do processo de patrocinio, sequndo a drea de comunicag¢do e governanca, explicita
que a atuagdo deve priorizar alinhamento estratégico, conformidade regulatdria, assegurando que a
associagdo da marca Correios a terceiros ocorra somente sob critérios de integridade, transparéncia e
valor institucional comprovado. Esse fluxo de governan¢a em multiplas camadas reforca a
confiabilidade do processo e atua diretamente como barreira preventiva contra potenciais danos a
imagem institucional — risco expressamente monitorado e tratado nos mapas corporativos de riscos
vinculados ao processo de patrocinio.

Desta maneira, evidencia-se que a seguranca do processo de patrocinio, sustentada por
controles, avaliagées técnicas, conformidade normativa e instdncias formais de decisdo, constitui o
principal mecanismo para preservar a reputagcdo da Empresa, assegurando que cada parceria firmada
fortaleca, e jamais comprometa, a imagem e a credibilidade dos Correios.

15. O Ministério avalia a possibilidade de revisao, suspensao ou redirecionamento de
contratos de patrocinio vigentes, caso a situa¢ao financeira da ECT se agrave?

' 15.1. Em caso afirmativo, quais critérios objetivos serao adotados?
Autenticado e
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15.2. Em caso negativo, justificar tecnicamente.

Resposta proposta: Conforme ja dito, a decisGo sobre realizar ou néo patrocinios é
exclusivamente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), competéncia atribuida pela Lei n®
13.303/2016 (Lei das Estatais), que assegura autonomia administrativa, orcamentdria e operacional as
empresas publicas (arts. 42, 82e 27).

Ndo obstante, a ECT informou que suas decisées sobre revisdo/suspensdo seguem
governanga contratual e avaliagbes financeiras internas dos Correios, ndo estando previstas
contratacdes de novos patrocinios até que sejam sanadas as questdes de insuficiéncia de caixa.

16. O Ministério tem conhecimento de eventual uso de patrocinios como instrumento
indireto de alinhamento politico, ideolégico ou de posicionamento cultural, ainda que sob a rubrica
de marketing institucional?

16.1. Caso negativo, informar quais mecanismos de controle existem para impedir tal
desvio de finalidade.

Resposta proposta: Conforme jd dito, a decisdGo sobre realizar ou néo patrocinios é
exclusivamente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), competéncia atribuida pela Lei n®
13.303/2016 (Lei das Estatais), que assegura autonomia administrativa, orcamentdria e operacional as
empresas publicas (arts. 42, 82e 27).

Néo obstante, a ECT informou que realiza investimento em agbes de patrocinio como
instrumento legitimo e indispensdvel para o cumprimento de seus objetivos institucionais e
estratégicos, integrando-se as demais politicas operacionais, negociais e de gestdo de pessoas da
Empresa. Tal atuagdo, alinhada as diretrizes normativas vigentes, ndo se presta — sob nenhuma
hipotese — a atender a interesses politico-partiddrios, ideoldgicos ou de posicionamento cultural,
sendo vedada qualquer interpretagdo que distor¢a sua finalidade publica.

Nos termos da Instrugcdo Normativa SECOM n®2 2/2019, que disciplina a atua¢éo em
patrocinio dos drgdos e entidades do Poder Executivo federal, os projetos submetidos a apreciagdo
devem observar critérios objetivos, técnicos e comunicacionais, assegurando isonomia, coeréncia,
conformidade legal e aderéncia as politicas publicas correspondentes. A propria normativa determina
que o0s processos de patrocinio sejam conduzidos de forma impessoal, com transparéncia e
fundamentacdo adequada, sujeitando-se a verificagdo de conformidade pela Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica — SECOM e, quando cabivel, pela apreciagdo do
Comité de Patrocinios.

Ademais, a ECT reiterou que todas as etapas do processo de patrocinio — desde a
andlise de mérito até a defini¢Go de valores e contrapartidas — seqguem rigorosamente as diretrizes
internas e normativas federais aplicdveis, incluindo a observdncia dos objetivos estratégicos, dos
principios constitucionais da AdministracGo Publica e dos requisitos especificos de transparéncia
previstos na citada IN SECOM n® 2/20189.

Por fim, a ECT informou que os patrocinios concedidos pela Empresa sdo pautados por
critérios técnicos, impessoais e devidamente justificados, ndo havendo margem para interpretacoes
que insinuem direcionamento, favorecimento ou desvio de finalidade. A integridade do processo é
assegurada pela observdncia estrita da legislagdo, dos requlamentos internos e dos mecanismos de
governanga e controle que orientam a atuagdo institucional dos Correios.

17. Quais providéncias concretas o Ministério adotou, desde o inicio da atual crise
financeira da ECT, para garantir transparéncia ativa sobre decisoes de gasto ndo essenciais realizadas
pela empresa?

Resposta proposta: O MCOM acompanha a realizagdo das agées previstas no Plano de
Restruturagcdo 2025-2027 da ECT, na qualidade de orgdo supervisor setorial, uma vez que a Lei n?
13.303/2016 (Lei das Estatais) assegura autonomia administrativa, orcamentdria e operacional as
empresas publicas (arts. 49, 82 e 27), como é o caso da ECT.

_ Ademais, a ECT informou que a comunica¢Go ativa sobre o Plano de Restruturagdo
-2027 da ECT é proporcionada dlretamente pela Empresa. Como ja registrado, a comunicagdo

Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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constitui instrumento essencial e estruturante para o fortalecimento do posicionamento estratégico de
uma organizagdo, desempenhando papel determinante no aumento da visibilidade institucional, na
projecdo qualificada de sua marca e na divulgagdo de seu portfdlio de produtos e servicos. No caso dos
Correios, sua fungdo estratégica é ainda mais relevante, pois integra as diretrizes do Plano de
Reestruturagdo.

Como exemplo, a ECT cita que, no dia 29/12/2025, foi feito o antncio sobre o Plano pelo
presidente dos Correios, durante entrevista coletiva na sede da Empresa, em Brasilia. O referido plano
reposiciona a estatal como um ecossistema integrado de logistica, servigos digitais e financeiros, com
novas frentes em e-commerce, ultima milha, logistica especializada em saude, integracdo
internacional, agronegdcio, seguros e conta digital. A expectativa é gerar mais de RS 8 bilhdes em
receitas adicionais até 2029 e retomar resultados positivos de forma sustentdvel a partir de 2027,
conforme link: https://saladeimprensa.correios.com.br/arquivos/13415.

Deste modo, a comunica¢do funcionard como mecanismo de coes@o interna e externa,
consolidagcdo da identidade corporativa e sustentacdo do discurso institucional. Uma comunica¢éo
robusta e tecnicamente orientada contribui diretamente para mitigar a concorréncia, ampliar a
competitividade, preservar e expandir a base de consumidores, fortalecer a reputagdo da Empresa e
apoiar a geragdo de negdcios, receitas e resultados, assegurando a sustentabilidade organizacional e a
execug¢do eficaz dos objetivos estratégicos.

CONCLUSAO

5. Sendo essa a proposta de respostas da COSPO/CGSP/SEVI as questdes formuladas pelo
Requerimento de Informacgdo (RIC) n? 8219/2025 (13059051), apresenta-se esta Nota Informativa
a consideragdo superior.

Brasilia, 11 de maio de 2026.

eil Documento assinado eletronicamente por José Ademar Alexandre de Souza, Coordenador de
_ﬁ’mm‘: f_ﬁ Servigos Postais, em 11/05/2026, as 17:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
| efetrénica art. 69, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Lumarya Souza de Sousa, Subsecretaria de Governanga
Sl L’_ﬂ das Entidades Vinculadas, em 12/05/2026, as 15:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

DiTIREIUFE

| eletrdnica fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Minutas e Anexos

N3o Possui.

Referéncia: Processo n? 53115.034154/2025-31 Documento n2 13321736
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Presidéncia

OFICIO N2 63506493/2026 - PRESIDENCIA

Brasilia, 03 de fevereiro de 2026.
Ao Senhor
JOAO ALOISIO VIEIRA
Secretario-Executivo Adjunto
Ministério das ComunicagGes
Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sala 801, 82 andar
70044-902 - Brasilia/DF
cospo@mcom.gov.br

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 8219/2025.
Referéncia: Processo Correios SEI n2 53180.057614/2025-15, Processo MCOM SEI n2 53115.034154/2025-31

Senhor Secretdrio-Executivo Adjunto,

1. Em atencdo ao OFICIO N2 44976/2025/MCOM, que trata do Requerimento de Informagdo -
RIC n2 8219/2025, de autoria da deputada federal Julia Zanatta (PL/SC), apresentamos a manifestagdo dos
Correios acerca dos questionamentos efetuados e dos documentos solicitados por meio da referida
proposicao legislativa.

2. Tendo em vista que os questionamentos foram direcionados aos processos e
procedimentos de gestdo desse Ministério supervisor, as manifestacdes a seguir delineadas restringem-
se, exclusivamente, aos levantamentos e processos identificados no ambito dos Correios, a exemplo da
guestdo n? 4, que trata do MCOM ter conhecimento de qualquer manifestacdo de 6rgdos de controle
sobre o objeto do citado RIC n?2 8219/2025, ndo tendo os Correios identificado em seus registros
manifestagdo recente proveniente do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que verse especificamente a "gestdo de prioridades de gasto da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) em funcgdo da atual crise”, por isso, ndo encaminharemos resposta a essa questdo, e
solicitamos a esse MCOM a verificagao.

1. Quais sdo os critérios técnicos, legais e econémicos que embasaram a autorizagdo ou ndo
impedimento, pelo Ministério das Comunica¢oes, de aplicacoes de recursos da ECT em patrocinios
culturais ou eventos artisticos enquanto a empresa apresenta déficits acumulados e grave risco de
liquidez operacional?

1.1. Copias de pareceres técnicos, juridicos e de governanga corporativa que recomendem, condicionem
ou vedem tais aplicagbes em contexto de crise.

1.2. Indicagdo dos principios administrativos e normativos utilizados para avaliar prioridades de gasto
em situagoes de desequilibrio financeiro.

Nao foram celebrados patrocinios culturais nos anos de 2025 e 2026. A decisdo sobre
R E| ou ndo patrocinios é exclusivamente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Essa
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competéncia é atribuida a ECT pela Lei n? 13.303/2016 (Lei das Estatais), que assegura autonomia
administrativa, orcamentaria e operacional as empresas publicas (arts. 42, 82 e 27).

No ambito interno da ECT, os patrocinios sdo analisados tecnicamente de acordo com
critérios objetivos previstos em suas normas de governanca. As propostas devem demonstrar aderéncia
ao Plano Estratégico, ao Plano Anual de Comunicacdo, ao Manual de Comunicac¢do dos Correios e aos
pilares da marca corporativa. Sdo aplicados instrumentos de avaliacdo como a Matriz de Precificacdo de
Patrocinios, que examina custo-beneficio e contrapartidas, e a Matriz de Auditoria de Carteira (MAC), que
analisa riscos, desempenho e conformidade.

Sob o ponto de vista legal, os patrocinios sdao permitidos com fundamento no art. 27, §3¢,
da Lei n? 13.303/2016, que autoriza empresas estatais a celebrar contratos de patrocinio vinculados ao
fortalecimento da marca. Complementarmente, a atuacdo deve observar as Instrucbes Normativas
SECOM n?2 1/2017 e n2 2/2019, que disciplinam ac¢Ges de comunicagdo e estabelecem requisitos de
analise técnica, objetivos institucionais, contrapartidas e transparéncia. Também integra o arcabouco
regulatério a Portaria MCOM n? 3.948/2021, que define conceitos e finalidade publica das acGes de
comunicac¢do no Executivo Federal.

Do ponto de vista econdmico, a ECT deve comprovar disponibilidade orcamentdria e
demonstrar que o patrocinio pode contribuir para sua competitividade em ambiente de mercado. Entre
os critérios utilizados estdo a avaliacdo de retorno institucional, de visibilidade e de midia espontanea,
essenciais em setor altamente disputado por operadores de logistica e marketplaces com forte
investimento em comunicagao.

Mesmo diante da crise financeira que levou a suspensdo de patrocinios culturais em 2025
e 2026, permanece essencial que uma empresa publica como os Correios — inserida em um segmento
altamente concorrencial — mantenha estratégias consistentes de comunicacao e, quando possivel, acdes
de patrocinio alinhadas ao seu posicionamento institucional. Essas iniciativas fortalecem a presenca da
marca, ampliam a confian¢a dos publicos de interesse, apoiam a gera¢do de negdcios e consolidam a
relevancia da empresa em um mercado disputado por operadores privados com elevado investimento em
visibilidade. A comunicacdo estratégica, integrada a reputacdo e a missdo institucional dos Correios,
contribui para preservar competitividade, aproximar a empresa da sociedade e reforgar sua identidade
como agente publico de alcance nacional, assegurando que, mesmo em momentos de contingéncia, seja
preservado o valor de sua marca.

Em cenarios de restricdo orgcamentaria ou risco a liquidez, a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos (ECT) adota um conjunto de principios administrativos e fundamentos normativos que
orientam a priorizagdo de despesas, sempre com foco na continuidade dos servigos publicos postais e na
sustentabilidade econémico-financeira da estatal.

Do ponto de vista administrativo, prevalecem os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia e transparéncia (art. 37 da Constituicdo Federal). Esses principios
impdem que todas as decisdes de gasto sejam tecnicamente justificadas, registradas em processo
administrativo, conduzidas com critérios objetivos e acompanhadas por drgaos de governancga interna,
como o Comité Executivo de Contingéncia (CCONT).

Do ponto de vista normativo, a Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais) estabelece as bases
para gestdao financeira responsdvel, determinando que empresas publicas observem controles internos,
regras de governanga, analise de riscos e sustentabilidade operacional (arts. 82, 27 e 28). A Lei Postal n?
6.538/1978 reforca a obrigacdo de garantir a continuidade dos servigos essenciais, 0 que orienta a
priorizacdo de despesas estruturantes. ObrigacGes constitucionais também influenciam a ordem de
pagamento, como os direitos trabalhistas (art. 72 da Constituicdo) e a ordem cronoldgica de precatorios
(art. 100).

A ECT ainda se apoia em diretrizes internas, como as matrizes de priorizacao elaboradas
pelo CCONT, que classificam despesas essenciais a operacdo — folha de pagamento, precatdrios,
utilidades, infraestrutura critica e manuten¢do da continuidade dos servigos. Esses instrumentos
combinam critérios de risco operacional, impacto institucional, obrigacdes legais e necessidade de
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Assim, a avaliagcdo das prioridades de gasto pela ECT se fundamenta em um modelo
integrado que combina principios da administracdo publica, normas legais federais e mecanismos
internos de governanca, assegurando decisOes responsaveis, justificadas e orientadas ao interesse publico
mesmo em situa¢des de desequilibrio financeiro.

2. Qual foi a andlise de risco feita pelo Ministério sobre o impacto fiscal e financeiro dessas destinagoes
de recursos (patrocinios) frente ao cendrio de insuficiéncia de caixa para cumprimento de obrigagoes
essenciais da estatal, especialmente folha de pagamento e beneficios trabalhistas?

2.1. Se houver contrapontos técnicos divergentes, favor encaminhar.

A avaliacdo de riscos fiscais e financeiros associados a destinacdo de recursos dos Correios,
inclusive no que se refere a patrocinios, integra as competéncias de gestdo e governanca interna da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), a quem cabe a administracdo orgamentaria, a analise
de liquidez e a definicdo de prioridades de gasto, nos termos da autonomia conferida pela Lei n?
13.303/2016.

No exercicio de suas atribuicdes, o Ministério das Comunicacdes atua como 6rgao
supervisor setorial, acompanhando a atuacdo institucional dos Correios, o cumprimento de suas
finalidades publicas e a observancia dos marcos legais e normativos aplicaveis, sem interferir diretamente
nas decisdes operacionais ou na gestdo financeira cotidiana da empresa.

Assim, eventuais analises de impacto fiscal, risco a liquidez, capacidade de cumprimento de
obrigacGes essenciais — como folha de pagamento e beneficios trabalhistas — sdo realizadas no ambito
dos mecanismos internos de controle, gestdo de riscos e planejamento financeiro da ECT, ndo havendo
manifestacdo técnica especifica do MCOM sobre esses aspectos relacionados a patrocinios.

Registra-se que, no ambito dessa governanca interna e diante do cendrio de restricao
financeira enfrentado pela empresa, a ECT optou por ndo celebrar patrocinios culturais nos anos de 2025
e 2026, decisdo tomada dentro de suas instancias préprias de deliberagao.

3. Existem instrumentos de governanga interna, alertas ou recomendag¢oes formais emitidas pelo
Ministério das Comunica¢ées ao Conselho de Administra¢do ou a Diretoria dos Correios acerca da
necessidade de restricdo de patrocinios ou gastos ndo operacionais, considerando a crise? Se sim,
anexar integra dos documentos.

A decisdo de patrocinar é de competéncia dos Correios, sendo exercida conforme a
estratégia de comunicacdo da empresa, sempre em observancia aos principios constitucionais e
administrativos, conforme regramento previsto nos normativos internos da empresa.

4. O Ministério tem conhecimento de qualquer manifestagcdo de orgdos de controle (TCU, CGU ou
Ministério Publico Federal) relativa a gestdo de prioridades de gasto da ECT em fun¢do da crise. Se
houver, anexar copias e resumo das providéncias adotadas.

Os Correios informam que ndo identificaram em seus registros manifestacdo recente
proveniente do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU), que verse
especificamente a "gestdo de prioridades de gasto da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
em fungdo da atual crise".

Por oportuno, ressaltamos que tais Orgdos de Controle possuem competéncia
constitucional para fiscalizar 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, incluindo empresas estatais
como os Correios; atuam quando demandados de oficio, por meio de representagdes, fiscalizagdes,
levantamentos, denuncias, auditorias, solicitacdes e etc.

Esses Orgdos desempenham papel essencial no acompanhamento das atividades dos
Correios, emitindo conclusdes conforme suas atribui¢des e rito processual aplicavel. No que |lhe compete,
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manifestacdes tempestivas, defesas e/ou respeitando seus requerimentos e julgados de acordo com os
processos em tramite.

5. Explique quais mecanismos o Ministério das Comunicagbes tem utilizado — ou pretende utilizar —
para assegurar a continuidade dos servigos essenciais da ECT e a sustentabilidade financeira da estatal
sem onerar desnecessariamente recursos publicos, em especial no que se refere a participagdo em
financiamentos, empréstimos com aval da Unido, ou execugdo de orcamento proprio.

Sobre esse assunto, cabe apresentar contextualizacdo o desempenho econémico-
financeiros dos Correios.

Entre 2019 e 2022, a empresa enfrentou um periodo de forte restricdo a investimentos
estruturantes, com niveis anuais significativamente abaixo das necessidades. Nesse mesmo periodo, o
mercado global passou por uma transformacdo acelerada, caracterizada pelo avango tecnolégico e pelo
crescimento da concorréncia, especialmente devido a expansdo do comércio eletrénico. A insuficiéncia de
investimentos reduziu a capacidade da empresa de acompanhar essas mudancas, resultando em perda
gradual de relevancia e de participacdo no segmento de encomendas e logistica, evidenciando a
necessidade urgente de ajustes profundos em sua estrutura e estratégia.

Paralelamente, as incertezas institucionais decorrentes da inclusao da estatal no Programa
Nacional de Desestatizagdo (PND) agravaram a situa¢do. A medida trouxe inseguranga interna e externa,
afetando a confianca dos clientes e impactando a realizacdo das parcerias estratégicas que poderiam ter
ampliado receitas e acelerado a modernizagdao da empresa. A isso se somaram a retomada do varejo
fisico apds o auge da pandemia de Covid-19, que reduziu as receitas extraordindrias do e-commerce,
além de contingéncias judiciais relevantes registradas em 2022, que impactaram diretamente os
resultados.

Em 2023, iniciou-se um movimento de recuperacdo: o resultado foi 21% superior ao de
2022, e as despesas totais recuaram 2,52%, passando de RS 22,8 bilhdes em 2022 para RS 22,2 bilhdes
em 2023.

Em 2024, os efeitos da conjuntura externa trouxeram novos desafios: mudancas
regulatérias ocorridas no segundo semestre de 2024, sobre as compras internacionais, reduziram
significativamente o volume de postagens, ampliaram a concorréncia e diminuiram a receita do segmento
internacional, que é tradicionalmente estratégico para a empresa. Essa retragdao afetou ndao apenas a
dindmica de geragdo de receitas em mais de RS 2 bilhdes ainda em 2024, mas também a estrutura de
gastos e investimentos, pressionando ainda mais o consumo de recursos financeiros disponiveis.

Assim, o terceiro trimestre de 2025 reflete esse ambiente adverso. Houve expressiva queda
do volume de postagens internacionais, devido a citada alteragdao regulatéria, a concorréncia e a
diminuicdo da participacdo da empresa em um segmento, que historicamente exercia papel de destaque.
Além disso, a nova dinamica do comércio eletrénico, combinada as demandas legitimas do varejo
nacional, contribuiram para a retracdo das receitas e para a limitacdo de recursos disponiveis, reforcando
a urgéncia de diversificacdo da carteira de produtos e servicos e da construcdo de parcerias estratégicas
com diferentes setores da economia.

No ambito interno, também houve pressGes adicionais sobre custos e despesas
operacionais, principalmente pela valorizacdao do capital humano e pela elevacdao dos compromissos
judiciais. Embora representem desafios de curto prazo, tais fatores revelam o compromisso da empresa
com seus empregados, com o cumprimento da legislagdo e com a preservacdo de sua solidez
institucional.

E oportuno destacar que a empresa mantém papel social essencial ao assegurar a
prestacdo dos servicos postais em todos os distritos com mais de 500 habitantes, mesmo em localidades
economicamente invidveis. Atualmente, cerca de 67% dos custos da universalizagao sao suportados pela
prépria organizacdo, que mantém operac¢des deficitarias com custo anual estimado em RS 6 bilhdes. Esse
esforco, realizado sob rigorosos padroes de qualidade e seguranga, demonstra a relevancia estratégica de
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manter uma rede abrangente, que vai além de critérios estritamente comerciais para garantir a
integracao nacional e atender ao interesse publico.

Dentro do contexto apresentado, em 06 de junho de 2025, foi criado o Comité Executivo de
Contingéncia dos Correios (CCONT), composto pelo presidente e diretores da empresa, com a fungao de
estabelecer diretrizes e a¢bes coordenadas para reestabelecer o equilibrio do modelo econémico dos
Correios e implementar o Programa de Reestruturacdo dos Correios, com foco em alavancas que
assegurem a sustentabilidade econémica da instituicdo, bem como para o reequilibrio de obrigacdes
financeiras e de liquidez de curto prazo.

Em 19/11/2025, foi aprovado o Plano de Reestrutura¢do dos Correios pelas instancias de
governancga da estatal. O documento define a¢cbes para continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos
postais em todo o territério nacional, garantindo integracdo, comunicacdo e logistica — de forma
financeiramente sustentavel. O plano foi elaborado apds analise aprofundada da situagao financeira e do
atual modelo de negécio. Diante do cendrio de queda de receitas e aumento de custos operacionais, a
reestruturacdo contempla trés fases: recuperacao financeira, consolida¢do e crescimento.

Nos préximos 12 meses, os recursos serdao aplicados em medidas determinantes, tais
como:

e Programa de Demissao Voluntdria e remodelagem dos custos com plano de saude;
e 100% de adimpléncia com fornecedores;
e Modernizacao e readequacdo do modelo operacional e infraestrutura tecnoldgica;

e Liquidez assegurada durante a evolu¢ao do modelo econémico da empresa ao longo de
2026.

A agenda também prevé iniciativas como monetizacdo de ativos e venda de imdveis,
otimizacdo da rede de atendimento com reduc¢do de até mil pontos deficitarios, expansao do portfélio
para e-commerce e parcerias estratégicas. Os Correios sinalizam ainda a possibilidade de operacées de
fusGes, aquisi¢cGes e outras reorganizagdes societdrias para fortalecer a competitividade da estatal no
médio e longo prazo.

Ato continuo, em 26/12/2025, foi assinado o contrato de capta¢do de RS 12 bilhdes em
crédito, medida central do Plano de Reestruturacdo 2025-2027, voltado a recuperagdo da
sustentabilidade financeira, a modernizacdo operacional e ao reposicionamento competitivo da estatal. O
crédito possibilita a interrupcdo da espiral negativa, a recomposicdao da capacidade operacional da
empresa e o avan¢o seguro do processo de reestruturacdo, constituindo-se em marco decisivo para
recolocar os Correios em uma trajetéria de sustentabilidade.

Nesse contexto, a estratégia institucional tem se concentrado, prioritariamente, no
fortalecimento da capacidade operacional e financeira prépria, por meio da execug¢ao de plano de
reestruturacdo , da racionalizacdo de despesas, da revisdao de processos internos, do aprimoramento da
politica comercial e da gestdo dos contratos com clientes, bem como da busca continua por ganhos de
eficiéncia e incremento de receitas. Tais medidas visam garantir a manutengao do servigo postal universal
e dos demais servicos essenciais, preservando a autonomia administrativa, financeira e orgamentaria da
Empresa.

No que concerne a captagdo de recursos, os Correios adotam postura prudente e
criteriosa, precedida de andlises técnicas e econOmico-financeiras destinadas a avaliar a efetiva
necessidade, a capacidade de pagamento, os impactos sobre o fluxo de caixa e a compatibilidade com o
planejamento estratégico e orcamentario da Empresa, em estrita observancia as normas legais, fiscais e
as diretrizes aplicaveis as empresas estatais federais, ndo dependentes. Nesse contexto, foram realizados
didlogos amplos entre os Correios e representantes do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos (MGI), da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST), do Ministério
da Fazenda (MF), do Ministério das Comunicacbes (MCOM) e da Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
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Com a execugdo do plano, os Correios estimam redugdo do déficit em 2026 e retorno a
lucratividade em 2027.

6. O Ministério das Comunicagées realizou, direta ou indiretamente, avaliagdo de conformidade entre
os gastos com patrocinio cultural da ECT e o seu Plano de Recuperag¢dGo Financeira ou Plano de
Sustentabilidade Econémica?

6.1. Em caso positivo, encaminhar a integra da avaliagdo.
6.2. Em caso negativo, justificar a inexisténcia dessa andlise em cendrio de crise.

Conforme ja dito, os patrocinios culturais realizados seguiram todo o rito de aprovacgao e
contratacdo. Foi observado integralmente o fluxo decisério vigente e os mecanismos de controle previstos
na governanca corporativa dos Correios, conforme disciplinado no Manual de Comunicacdo e nas
respectivas alcadas de competéncia. Também foram atendidos os requisitos estabelecidos na Instrucao
Normativa SECOM n2 2/2019, especialmente quanto a aderéncia das iniciativas ao Plano Estratégico da
empresa, aos objetivos constantes do Plano Anual de Comunicacdo e a avaliacdo das contrapartidas
ofertadas. As propostas submetidas foram objeto de analise técnica que demonstrou sua pertinéncia e
oportunidade, bem como de verificacdo orcamentdria quanto a disponibilidade para o investimento. As
contratacdes foram precedidas de negociacOes destinadas a obtencdo das melhores condi¢bes e
submetidas a instrumentos metodoldgicos voltados a redugdo de discricionariedade e ao alinhamento as
diretrizes estratégicas, entre os quais a Matriz de Precificacdo de Patrocinio — utilizada para aferir a
relacdo custo-beneficio — e a Matriz de Auditoria de Carteira (MAC). Além disso, todas as iniciativas
passaram pela validagdo do Comité de Patrocinios da SECOM/PR, tendo sido posteriormente aprovadas
pelas autoridades competentes e analisadas e referendadas pelo Departamento Juridico dos Correios.

Em reforco sobre o que ja foi apresentado, o Plano de Reestruturacdo estabeleceu medidas
destinadas a assegurar a manutencao, a eficiéncia e a qualidade dos servigos postais em ambito nacional,
garantindo a continuidade da integracdo territorial, da comunicacdo e da logistica em bases
economicamente sustentaveis. Nesse cenario, os mecanismos de comunicagao — compreendendo agdes
de publicidade e patrocinio — assumem carater estratégico. Tais mecanismos podem contribuir
diretamente para o fortalecimento da competitividade, para o incremento de receitas e para a
consolidagao da sustentabilidade econémico-financeira da estatal.

7. Houve, por parte do Ministério, recomendag¢do formal ou informal para priorizacdo de gastos
operacionais essenciais (logistica, pessoal, manuten¢do da rede postal) em detrimento de despesas
discriciondrias como marketing institucional, publicidade e patrocinios culturais?

7.1. Informar datas, responsdveis e meios (oficios, atas, e-mails ou notas técnicas).

As ferramentas de comunicacdo — especialmente patrocinio e publicidade — constituem
instrumentos indispensaveis para o fortalecimento do posicionamento estratégico de qualquer
organizacdo. No caso dos Correios, o patrocinio configura mecanismo legitimo e expressamente
reconhecido pela Portaria MCOM n? 3.948/2021 como apto a agregar valor a marca, ampliar sua
presenca institucional e qualificar o relacionamento com publicos de interesse. Tais agdes desempenham
papel central no apoio ao atingimento dos objetivos estratégicos e de negdcio, contribuindo diretamente
para a geragao de receita e para a competitividade da Empresa no mercado.

Salienta-se, ainda, que os patrocinios culturais firmados foram contratados em periodo no
gual os Correios ndo apresentavam cendrio de insuficiéncia de caixa, tendo todos recebido validacao
orcamentaria adequada. Os processos observaram integralmente as normas internas e os limites legais
aplicaveis, compreendendo andlise técnica detalhada, aplicacdo das metodologias de precificacdo e
auditoria de carteira, emissdao de parecer juridico quanto a legalidade da contratacdo por inexigibilidade
de licitagdo (nos termos da Lei n2 13.303/2016) e aprovacao pelas autoridades competentes, nos moldes
da tabela de alcadas prevista no Manual de Comunicacdo dos Correios. As decisOes relativas aos
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da Empresa, reafirmando sua relevancia como ferramenta essencial de marketing e de sustentacao
estratégica.

8. O Ministério das Comunicag¢des considera compativel com os principios da eficiéncia, economicidade
e razoabilidade (art. 37 da Constituicdo Federal) a manutengdo de patrocinios de alto valor enquanto a
ECT enfrenta dificuldades para cumprir obrigagdes trabalhistas bdsicas?

8.1. Indicar fundamentos juridicos e administrativos dessa avaliagdo.

Como ja dito, os patrocinios culturais celebrados em anos anteriores foram contratados em
um momento em que os Correios ndo enfrentavam cendrio de insuficiéncia de caixa.

9. Existe diretriz do Ministério que condicione a realizagéo de patrocinios culturais pela ECT a existéncia
de superadvit operacional ou equilibrio financeiro?

9.1. Caso inexista, informar se ha previsdo de edi¢éo de norma ou orientagdo nesse sentido.

O artigo 93 da Lei 13.303/2016 prevé que as despesas com publicidade e patrocinio ndo
ultrapassem, em cada exercicio, o limite de 0,5% (cinco décimos por cento) da receita operacional bruta
do exercicio anterior. Os patrocinios culturais celebrados em anos anteriores ndo ultrapassaram esse
limite. Todos os investimentos dos Correios sdo vinculados aos objetivos estratégicos da organizagao,
sendo realizados com sélido fundamento orgamentario visando sempre a sustentabilidade da empresa.

Acrescenta-se que, a area de patrocinios dos Correios adota metodologia rigorosa para
mensuracao dos resultados das agGes, procedendo, ao término de cada projeto, a verificagdo de todos os
elementos pertinentes, tais como: alcance de publico, materiais e pontos de divulgacdo, visibilidade
obtida, correta aplicagdo da marca, cumprimento das contrapartidas pactuadas, qualidade da execucdo,
entre outros parametros. Esse processo resulta na avaliagdo do ROO — Retorno sobre Objetivos (Return on
Objectives), métrica utilizada para aferir o grau de éxito da acdo em relacdo as finalidades inicialmente
estabelecidas, como engajamento, visibilidade institucional ou altera¢ao de percepc¢do da marca. Ao final
da analise, é atribuida uma pontuacdo proporcional ao retorno alcancado frente aos objetivos
previamente definidos, a qual, nos termos da norma especifica da Empresa, determina inclusive a
habilitacdo ou ndo do proponente para futuras concessées de patrocinio.

Registra-se, oportunamente, que a metodologia de avaliacdo de resultados dos projetos
patrocinados pelos Correios baseou-se nas orientacdes contidas no Artigo 28, da Instrucdao Normativa
SECOM-PR n2 02/2019, a qual substituiu a IN SECOM-PR n2 9/2014, sendo que em 2023, nos termos do
Oficio 3181/2023-TCU/Seproc, o Tribunal de Contas da Unido - TCU comunicou aos Correios a prolagdo do
Acorddo n? 139/2023 - TCU-Plenario, relacionado ao monitoramento do Acérddo 2.768/2018-TCU-
Plendrio, com os ajustes do Acérddo 978/2019-TCU-Plenario, restando o referido acérddo atestando
como cumpridas as determinacOes referentes a avaliacdo de resultados do patrocinio.

10. O Ministério foi comunicado previamente sobre os valores globais envolvidos nos patrocinios
mencionados (incluindo montantes individuais, contrapartidas de imagem e vigéncia dos contratos)?

10.1. Informar se houve aprovagdo, ciéncia formal ou auséncia de manifestagdo.

Os Correios, em nome do principio constitucional da transparéncia e sempre primando
pela divulgacdo de seus atos, mantém em seu site na internet repositdrio especifico, destinado ao
compartilhamento de informagdes do patrocinio. Dessa forma, destaca-se que todas as informagdes de
carater publico, conforme prevé o artigo 23 da Instrucdo Normativa n? 2/2019 - SECOM/PR e a Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI), encontram-se disponiveis na pagina da internet, tendo a
empresa recentemente obtido Selo de Qualidade de Transparéncia Publica, alcancando o indice de
transparéncia Ouro, conforme Acorddo n? 425/2025 — TCU — Plenario. As informacgdes referentes aos
contratos de patrocinio estdo disponiveis pelo link: https://www.correios.com.br/acesso-a-
] acao/receitas-e-despesas/patrocinios/patrocinios.

b b
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11. O Ministério das Comunicagbes avalia que os retornos institucionais, de marca ou de imagem
decorrentes desses patrocinios sdo mensurdveis e justificdveis frente ao prejuizo operacional
acumulado da ECT?

11.1. Encaminhar estudos de custo-beneficio, métricas de retorno (ROI) ou indicadores utilizados.

Como ja mencionado, a area de patrocinios dos Correios adota uma metodologia rigorosa
para mensuracao dos resultados das acdes, em que sdo verificados, ao término do projeto, todos os itens
pertinentes a acao, tais como: publico, material e pontos de divulgacao, visibilidade e aplicacdo da marca,
cumprimento de contrapartidas, qualidade do projeto, dentre outros, avaliando assim o ROO - Retorno
sobre Objetivos (Return on Objectives). Trata-se de uma métrica que avalia o sucesso de uma agdo ou
projeto, em relacdo aquilo que se pretendia alcancar, como engajamento, visibilidade ou mudanca de
percepc¢do da marca. Ao final é atribuida uma nota mediante o retorno sobre os objetivos previamente
definidos, que inclusive habilita ou ndo o proponente para novas concessGes de patrocinio, de acordo
com norma especifica da empresa.

Registra-se ainda, que a metodologia de avaliacdo de resultados dos projetos patrocinados
pelos Correios baseou-se nas orientacdes contidas no Artigo 28, da Instrucdo Normativa SECOM-PR n2
02/2019, a qual substituiu a IN SECOM-PR n2 9/2014, sendo que em 2023, nos termos do Oficio
3181/2023-TCU/Seproc, o Tribunal de Contas da Unido - TCU comunicou aos Correios a prolagdo do
Acorddo n? 139/2023 - TCU-Plendrio, relacionado ao monitoramento do Acérddo 2.768/2018-TCU-
Plendrio, com os ajustes do Acérddo 978/2019-TCU-Plenario, restando o referido acérddo atestando
como cumpridas as determinacdes referentes a avaliacdo de resultados do patrocinio.

12. Houve, no dmbito do Conselho de Administragédo da ECT, voto divergente, ressalva ou alerta quanto
a manutengdo de patrocinios culturais durante a crise financeira?

12.1. Caso positivo, encaminhar atas e manifestagées formais.

No ambito da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, o Conselho de Administragao
ndo delibera sobre patrocinios, pois essa matéria ndo integra sua algcada deciséria. As contratacdes sao
conduzidas exclusivamente pelas instancias operacionais definidas no Manual de Comunicagcao
(MANCOM), que estabelece regras de competéncia especificas conforme modalidade e valor do projeto.

Além disso, ndo houve contratacdo de patrocinios culturais nos exercicios de 2025 e 2026,
de modo que ndo existiram deliberagdes, votos divergentes, ressalvas ou alertas das autoridades
competentes sobre esse tema no periodo. Consequentemente, ndo ha atas ou manifestacdes formais a
serem encaminhadas.

13. O Ministério das Comunicagbes considera que a politica de patrocinios atualmente adotada pela
ECT estd alinhada a finalidade publica da empresa e ao interesse coletivo, especialmente considerando
seu papel estratégico na integragdo nacional e no atendimento a regides remotas?

13.1. Fundamentar a resposta.

A politica de patrocinio dos Correios esta em consonancia com as exigéncias da Instrucao
Normativa n2 2/2019 da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM). Assim,
os projetos patrocinados pelos Correios observam as diretivas definidas normativamente pelos Correios e
visam ao fortalecimento da identidade corporativa, da imagem institucional, dos pilares da marca
Correios e de seu posicionamento, devendo ainda promover a visibilidade e o reconhecimento dos
Correios como patrocinador junto aos publicos e segmentos de seu interesse, além de potencializar a
geracdo de negécios, promover e fortalecer a relacdo da empresa com publicos estratégicos, bem como
fidelizar clientes. Além disso, os projetos devem priorizar:

a) a eficiéncia e a racionalidade na aplicacdo de recursos publicos por meio do uso de
metodologia de precificacdo e de indicadores de resultados da acdo de comunicacdo via
patrocinio;

i Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.

3130733

8/12



04/0

2/2026, 13:50 SEI/CORREIOS - 63506493 - Oficio

b) a promogdo de novas praticas e inovagbes tecnoldgicas nas areas de interesse e de
atuacdo dos Correios, com foco no crescimento e sustentabilidade empresarial;

c) a cultura e o artista brasileiros, o intercdmbio cultural, a itinerancia dos projetos
patrocinados, a preservacdo da memdria, a experimentacao de linguagens artisticas e as
atividades educacionais complementares.

d) o fomento ao esporte brasileiro, especialmente em modalidades alinhadas aos
atributos da marca Correios como competicdo, superacao, esforco, dinamismo;

e) o posicionamento social da empresa como parceiro do Governo Federal e integrador
nacional;

f) o posicionamento da empresa em ambito nacional e internacional.

A atuacdo dos Correios, enquanto empresa publica com forte capilaridade e presenca em
todos os municipios brasileiros, evidencia sua relevancia estratégica para a integracao nacional e para o
atendimento igualitdrio a populacdo, especialmente em regides remotas onde o Estado se faz mais
necessario. Nesse contexto, iniciativas que consolidem sua imagem institucional e fortalecam sua missao
social tornam-se essenciais para evidenciar o compromisso histdrico da empresa com o desenvolvimento
do pais. Nesse sentido, a divulgacdo do discurso de empresa sustentavel, que valoriza a diversidade, a
equidade e o respeito as diferencgas, contribui para reafirmar o papel dos Correios como agente de
desenvolvimento econ6mico regional e executor de politicas publicas sensiveis as necessidades da
sociedade. Esse posicionamento alinha-se a promoc¢do da inclusdo social e ao apoio a educacdo,
especialmente por meio de ag¢des voltadas a escrita e a leitura, fortalecendo a formagdo da cidadania
plena e estimulando praticas culturais que ampliem horizontes e oportunidades.

A democratizacdo do acesso — valor intrinseco aos Correios — é potencializada quando
projetos culturais, educacionais e sociais sdo dirigidos a qualquer cidaddo, independentemente de
localizacdo geografica ou condicdo socioecon6mica. Tais iniciativas favorecem o desenvolvimento
sociocultural das comunidades atendidas, salientam a brasilidade e preservam manifestagdes culturais
que expressam a identidade do povo brasileiro. Nesse panorama, a priorizagao de projetos que
posicionem os Correios como empresa cidada, socialmente responsavel e comprometida com o futuro
das novas geracdes, ratifica seu propdsito institucional e contribui para a melhoria da qualidade de vida
da sociedade.

Destarte, observa-se a consonancia entre as iniciativas propostas pelos patrocinios e a
finalidade publica dos Correios, reafirmando seu compromisso com o interesse coletivo, com a integracao
nacional e com a promog¢do de uma sociedade mais inclusiva, educada e conectada. O documento com as
diretivas de patrocinio estd disponibilizado pelo link: https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/receitas-e-despesas/patrocinios.

14. Informar se o Ministério identificou risco reputacional, institucional ou juridico para a ECT e para a
Unido em razdo da manutengdo desses gastos (patrocinios) em cendrio de crise, inclusive quanto a
percepgéio publica e ao controle externo.

Conforme ja dito, os patrocinios culturais realizados estiveram consoantes com os tramites
de aprovacdo e contratacdo previstos pela estrutura de governanca dos Correios, contidos no Manual de
Comunicacdo e nas alcadas de competéncia nele previstas, bem como aos critérios e previsdes da
Instrugdo Normativa SECOM n2 2/2019, em especial a adequagdo do projeto ao Plano Estratégico,
alinhamento aos objetivos definidos no Plano Anual de Comunicacdo e anadlise das contrapartidas do
projeto.

Como ja relatado, as propostas de patrocinios foram objeto de analise técnica, que indicou

a conveniéncia e oportunidade das contratacOes, analise orcamentaria para o investimento, passaram por
negociacdo para obtencdo de condi¢des adequadas de contratacdo, foram submetidas a metodologias
gue visam mitigar discricionariedade e assegurar alinhamento a estratégia e eficiéncia do gasto, como a
NMatri- de Precificagdo de Patrocinio (para adequagdo que contemplasse a melhor relagdo do custo-
e iio) e a Matriz de Auditoria de Carteira - MAC. Nessa linha, as propostas também foram validadas
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pelo Comité de Patrocinios do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal,
aprovadas pelas autoridades competentes e analisadas e aprovadas pelo Departamento Juridico dos
Correios.

Importa destacar que esses mecanismos ndo apenas conferem seguranga ao processo
decisério, como também representam instrumentos essenciais para mitigacdo do risco reputacional, risco
este reconhecido institucionalmente como sensivel no dmbito da gestdo de patrocinios. A propria
definicdo interna do processo de patrocinio, segundo a drea de comunicagdo e governanga, explicita que
a atuacdo deve priorizar alinhamento estratégico, conformidade regulatéria, assegurando que a
associacdo da marca Correios a terceiros ocorra somente sob critérios de integridade, transparéncia e
valor institucional comprovado. Esse fluxo de governanca em multiplas camadas refor¢a a confiabilidade
do processo e atua diretamente como barreira preventiva contra potenciais danos a imagem institucional
— risco expressamente monitorado e tratado nos mapas corporativos de riscos vinculados ao processo de
patrocinio.

Desta maneira, evidencia-se que a seguranga do processo de patrocinio, sustentada por
controles, avaliagcBes técnicas, conformidade normativa e instancias formais de decisdo, constitui o
principal mecanismo para preservar a reputacdo da Empresa, assegurando que cada parceria firmada
fortaleca, e jamais comprometa, a imagem e a credibilidade dos Correios.

15. O Ministério avalia a possibilidade de reviséo, suspensdo ou redirecionamento de contratos de
patrocinio vigentes, caso a situagdo financeira da ECT se agrave?

15.1. Em caso afirmativo, quais critérios objetivos seréo adotados?
15.2. Em caso negativo, justificar tecnicamente.

As decisGes sobre revisdo/suspensdo seguem governanga contratual e avaliagGes
financeiras internas dos Correios, ndo estando previstas contratacdes de novos patrocinios até que sejam
sanadas as questdes de insuficiéncia de caixa.

16. O Ministério tem conhecimento de eventual uso de patrocinios como instrumento indireto de
alinhamento politico, ideoldgico ou de posicionamento cultural, ainda que sob a rubrica de marketing
institucional?

16.1. Caso negativo, informar quais mecanismos de controle existem para impedir tal desvio de
finalidade.

Os Correios reafirmam que o investimento em acdes de patrocinio constitui instrumento
legitimo e indispensavel para o cumprimento de seus objetivos institucionais e estratégicos, integrando-
se as demais politicas operacionais, negociais e de gestao de pessoas da Empresa. Tal atuagao, alinhada as
diretrizes normativas vigentes, ndo se presta — sob nenhuma hipdtese — a atender a interesses politico-
partidarios, ideoldégicos ou de posicionamento cultural, sendo vedada qualquer interpretacdo que
distorga sua finalidade publica.

Nos termos da Instrucdo Normativa SECOM n2 2/2019, que disciplina a atuacdo em
patrocinio dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal, os projetos submetidos a apreciacao
devem observar critérios objetivos, técnicos e comunicacionais, assegurando isonomia, coeréncia,
conformidade legal e aderéncia as politicas publicas correspondentes. A prépria normativa determina que
0s processos de patrocinio sejam conduzidos de forma impessoal, com transparéncia e fundamentagao
adequada, sujeitando-se a verificacdo de conformidade pela Secretaria de Comunica¢do Social da
Presidéncia da Republica — SECOM e, quando cabivel, pela apreciacdo do Comité de Patrocinios.

Ademais, os Correios reiteram que todas as etapas do processo de patrocinio — desde a
analise de mérito até a definicdo de valores e contrapartidas — seguem rigorosamente as diretrizes
internas e normativas federais aplicdveis, incluindo a observancia dos objetivos estratégicos, dos
princibios constitucionais da Administracdo Publica e dos requisitos especificos de transparéncia previstos
T2l 43 IN SECOM ne 2/2019.
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Assim, reafirma-se que os patrocinios concedidos pela Empresa sao pautados por critérios
técnicos, impessoais e devidamente justificados, ndo havendo margem para interpretacdes que insinuem
direcionamento, favorecimento ou desvio de finalidade. A integridade do processo é assegurada pela
observancia estrita da legislacdo, dos regulamentos internos e dos mecanismos de governanca e controle
gue orientam a atuacdo institucional dos Correios.

17. Quais providéncias concretas o Ministério adotou, desde o inicio da atual crise financeira da ECT,
para garantir transparéncia ativa sobre decisées de gasto ndo essenciais realizadas pela empresa?

Como ja registrado, a comunicagado constitui instrumento essencial e estruturante para o
fortalecimento do posicionamento estratégico de uma organizacao, desempenhando papel determinante
no aumento da visibilidade institucional, na projecdo qualificada de sua marca e na divulgacdo de seu
portfélio de produtos e servigos. No caso dos Correios, sua funcdo estratégica é ainda mais relevante, pois
integra as diretrizes do Plano de Reestruturacdao 2025-2027. Tal documento é voltado a recuperacdo da
sustentabilidade financeira, a modernizacdo operacional e ao reposicionamento competitivo da estatal
que vem sendo amplamente divulgado pelos Correios. No dia 29/12/2025, o anuncio foi feito pelo
presidente dos Correios, durante entrevista coletiva na sede da empresa, em Brasilia. O referido plano
reposiciona a estatal como um ecossistema integrado de logistica, servigos digitais e financeiros, com
novas frentes em e-commerce, Ultima milha, logistica especializada em saude, integragao internacional,
agronegdcio, seguros e conta digital. A expectativa é gerar mais de RS 8 bilhdes em receitas adicionais até
2029 e retomar resultados positivos de forma sustentavel a partir de 2027, conforme link:
https://saladeimprensa.correios.com.br/arquivos/13415.

Deste modo, a comunicagao funcionara como mecanismo de coesdo interna e externa,
consolidacdo da identidade corporativa e sustentacdo do discurso institucional. Uma comunicacao
robusta e tecnicamente orientada contribui diretamente para mitigar a concorréncia, ampliar a
competitividade, preservar e expandir a base de consumidores, fortalecer a reputacdo da Empresa e
apoiar a geragao de negdcios, receitas e resultados, assegurando a sustentabilidade organizacional e a
execucao eficaz dos objetivos estratégicos.

3. Permanecemos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

ANA PAULA SOUSA DOS SANTOS GOMES MORAES
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Assinado por Delega¢do de Competéncia, de acordo com a PRT/PRESI - 192/2025 (SEI n2 61841998)

eil Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Sousa dos Santos Gomes Moraes, Chefe de
ﬁlm!u; 'f_?_l] Gabinete da Presidencia, em 03/02/2026, as 15:41, conforme horério oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

> A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3 https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?

: % acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 63506493 e
=41 o cddigo CRC F52B96EO.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Presidéncia

OFICIO N2 65453474/2026 - PRESIDENCIA

Brasilia, 11 de maio de 2026.
Ao Senhor
JOAO ALOISIO VIEIRA
Secretario-Executivo Adjunto
Ministério das Comunicacgdes - Bloco R - 82 Andar
70044-902 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 8219/2025.
Referéncia: Processo n2 53180.057614/2025-15

Senhor Secretario-Executivo Adjunto,

1. Em resposta aos termos do OFICIO N2 13113/2026/MCOM, que trata do Requerimento
de Informagdo n? 8219/2025, apresentado pela deputada Julia Zanatta - PL/SC, ratificamos as
informagdes prestadas por meio do OFICIO N2 63506493/2026 - PRESIDENCIA, com exce¢do da
relativa ao questionamento 5, para o qual solicitamos que seja considerada a seguinte:

"Inicialmente, esclarecemos que os Correios, enquanto empresa publica federal dotada de
personalidade juridica prépria, conduzem sua gestdo empresarial, financeira, operacional e
negocial por meio de seus orgaos, observada a legislacdo aplicavel as empresas estatais federais.
Nesse contexto, as medidas voltadas a sustentabilidade econémico-financeira da empresa sdo
estruturadas no ambito proprio da administracdo dos Correios, com acompanhamento
institucional dos Orgdos governamentais competentes, nos limites de suas respectivas
atribuicoes.

A atuacdo dos Correios tem considerado o cenario de transformagdo estrutural do mercado
postal e logistico, marcado pelo aumento da concorréncia, pela mudanca do perfil do comércio
eletrénico, pela reducdo de determinadas receitas tradicionais e pela necessidade de
modernizagao operacional e tecnoldgica. Esses fatores reforgam a importancia de medidas de
eficiéncia, diversificagdo de receitas, recomposicdo de liquidez e fortalecimento da governanca,
sem prejuizo da manutengdo do papel publico essencial desempenhado pela empresa na
prestacdo dos servigos postais em todo o territério nacional.

Nesse sentido, a empresa aprovou, em 19/11/2025, e vem executando, o que denominou de
"Plano de Reestruturagdo 2025-2027", o qual é voltado a preservagdo da continuidade
operacional, a melhoria da eficiéncia, a modernizacdao dos processos, a revisdo de seu modelo
de negdcios, ao fortalecimento da gestdo de riscos e a busca de alternativas sustentaveis para o
financiamento das obriga¢des associadas a universalizagdo dos servicos postais. Tais medidas
sao conduzidas pelas instancias competentes dos Correios, com base em analises técnicas,
critérios de governanga e avaliagdo permanente dos impactos financeiros, operacionais e
institucionais.

No que se refere a participacdo em financiamentos, operagées de crédito, instrumentos com
garantia da Unido ou utilizacdo de orgamento proprio, eventuais medidas sdo avaliadas caso a
caso, observados os requisitos legais, regulatérios, orcamentarios e de governancga aplicaveis. O
objetivo é assegurar que qualquer solucdo financeira seja compativel com a continuidade dos
servigos, com a sustentabilidade da empresa e com a protec¢do do interesse publico, evitando a
transferéncia desnecessaria de 6nus ao Tesouro Nacional ou a utilizagdo inadequada de recursos
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publicos.

Assim, os mecanismos adotados ou em avaliagdo buscam combinar disciplina financeira,
eficiéncia operacional, fortalecimento de receitas, gestdo de passivos, moderniza¢do da
estrutura empresarial e adequada segregacao entre custos da politica publica postal e custos
proprios da atividade empresarial. Essa abordagem preserva a autonomia administrativa dos
Correios, resguarda informagles estratégicas e concorrenciais sensiveis e assegura que as
decisdes empresariais sejam adotadas pelas instancias competentes da empresa, com a
transparéncia cabivel perante os drgdos de controle, sem exposi¢ao indevida de dados negociais,
financeiros ou estratégicos cuja divulgacdo possa comprometer a competitividade e a
sustentabilidade da estatal.”

2. Por oportuno, ressaltamos o teor do paragrafo segundo do OFICIO N2 63506493/2026 -
PRESIDENCIA, principalmente para reforcar a mengdo feita a questdo 4, de que os Correios nio sio
cientificados da entrega de notificacGes, comunica¢des ou expedientes eventualmente encaminhados
pelos érgaos de controle — Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoria-Geral da Unido (CGU) ou
Ministério Publico Federal (MPF), diretamente ao Ministério das Comunicac¢bes, razdo pela qual ndo
tem condicOes de afirmar se essa pasta tem conhecimento de qualquer manifestacao das referidas
entidades fiscalizadoras, relativa a gestdo de prioridades de gasto da ECT em funcdo da crise.

3. Permanecemos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

FLAVIO ROBERTO FAY DE SOUSA
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Assinado por Delega¢do de Competéncia, de acordo com a PRT/PRESI - 023/2026 (SEI n2 63596381)

eil Documento assinado eletronicamente por Flavio Roberto Fay de Sousa, Chefe de Gabinete da
.;s’mm"a @ Presidencia, em 11/05/2026, as 10:32, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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