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Institui a Politica Nacional de Protecao
Humanitaria ao Passageiro do Transporte
Aéreo em Situacdo de Luto Familiar e
dispde sobre mecanismos obrigatorios de
flexibilizacdo  contratual,  assisténcia
emergencial e tarifa humanitaria no

ambito do transporte aéreo civil.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Esta Lei institui a Politica Nacional de Protecdo Humanitaria
ao Passageiro do Transporte Aéreo em Situacdo de Luto Familiar,
estabelecendo normas de protecdo ao consumidor no ambito do transporte

aéreo nacional e internacional com origem no territorio brasileiro.

Paragrafo dnico. A politica instituida por esta Lei observard os
principios:

| — da dignidade da pessoa humana,;

Il — da protecao integral do consumidor;

[ll — da boa-fé objetiva;

IV — da funcgéo social do contrato;

V — da razoabilidade;

VI — da proporcionalidade;

VIl — da solidariedade social;
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VIII — da humanizacao das relagbes de consumo.
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Art. 2°, Para os fins desta Lei, considera-se situagéo de luto familiar
o falecimento de:

| — cbnjuge ou companheiro;

[l — pai, m&e, padrasto ou madrasta;

[l — filhos, enteados ou menores sob guarda;

IV — irm&os;

V — avos e netos;

VI — tutelados ou curatelados;

VIl — dependentes econdémicos devidamente comprovados;

VIII — outros familiares cuja relagéo socioafetiva seja devidamente

demonstrada.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DO PASSAGEIRO

Art. 3°. Em caso de falecimento de familiar do passageiro, ocorrido
antes da realizacdo da viagem, as companhias aéreas deverdo assegurar ao

consumidor, independentemente da categoria tarifaria contratada:

| — remarcacao integral da passagem sem cobranca de multa
contratual;

Il — conversédo integral do valor pago em crédito para utilizacdo
futura;

[ll — reembolso integral da tarifa aérea paga;

IV — concessao de tarifa emergencial humanitaria;

V — prioridade de atendimento nos canais fisicos e digitais da
companhia aérea,

VI — tramitac&o prioritaria dos pedidos relacionados a situacéo de

luto familiar.

81° Cabera exclusivamente ao consumidor optar pela modalidade

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD263419678700

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Acacio Favacho

Apresentacdo: 13/05/2026 16:44:35.333 - Mesa

PLn.2385/2026

*CD263419678700 =%



mais conveniente dentre aquelas previstas neste artigo.

82° O exercicio dos direitos previstos nesta Lei ndo podera
implicar:

| — cobranca de multa contratual;

Il — retencao abusiva de valores;

lIl — perda integral do bilhete;

IV — limitagcdo discriminatéria fundada na modalidade tarifaria

originalmente adquirida.

83° O reembolso previsto no inciso Il devera ocorrer no prazo

méximo de 7 (sete) dias lteis.

Art. 4°. A companhia aérea devera conceder tarifa emergencial
humanitaria ao passageiro que necessite realizar deslocamento aéreo urgente
em razéo do falecimento de familiar, quando o consumidor residir em localidade

diversa daquela em que ocorrera o velério, funeral ou sepultamento.

81° A tarifa emergencial humanitaria consistira na concesséo
obrigatéria de desconto minimo de 80% (oitenta por cento) sobre o valor da tarifa
aérea nacional disponivel no momento da aquisicdo da passagem.

§2° O desconto previsto nesta Lei tera por finalidade assegurar o
deslocamento do passageiro para acompanhamento:

| — do veldrio;

Il — das cerimdnias funebres;

Il — do funeral,

IV — do sepultamento;

V — dos atos familiares relacionados ao falecimento.

§3° O beneficio aplica-se:
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| — as viagens de ida;
Il — as viagens de retorno;
[l — aos trechos necessarios a participacdo do passageiro nos atos

funerarios.

84° O desconto previsto no caput:

| — incidira exclusivamente sobre a tarifa aérea;

Il — ndo abrangerd taxas aeroportuarias, encargos operacionais,
bagagens adicionais, seguros ou servicos acessorios;

[l — devera ser disponibilizado em todos os canais de atendimento

da companhia aérea, inclusive meios digitais.

85° O beneficio podera ser solicitado:

| — antes do embarque;

Il — apds aquisicdo anterior da passagem, hipétese em que o
consumidor fard jus ao reembolso proporcional correspondente ao desconto

legalmente previsto.

86° O pedido devera ser formulado no prazo maximo de 7 (sete)

dias contados da data do falecimento.

§7° A companhia aérea podera exigir exclusivamente:

| — certiddo de Obito;

Il — documento oficial de identificacao;

[l — documento comprobatério do vinculo familiar;

IV — comprovacdo de residéncia em localidade diversa daquela

onde ocorrera o sepultamento ou funeral.

§8° E vedada a imposicdo de exigéncias burocréaticas excessivas
ou restricdes operacionais que inviabilizem o exercicio do direito previsto nesta
Lei.
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Art. 5°. Na hipotese de falecimento ocorrido durante a execucéo da
viagem, a companhia aérea devera assegurar:

| — prioridade de reacomodacéo;

Il — remarcacao imediata sem onus;

[ll — assisténcia adequada para retorno antecipado;

IV — prioridade operacional de embarque;

V — manutencao das condicdes originalmente contratadas.

CAPITULO IlI
DA PROTECAO CONTRATUAL E DAS SANCOES

Art. 6° Serdo consideradas nulas de pleno direito as clausulas
contratuais que:

| — afastem os direitos previstos nesta Lei;

I — imponham restricbes abusivas ao exercicio do direito de
remarcagao ou reembolso;

Il — estabelecam exigéncias incompativeis com os principios da

boa-fé objetiva e da vulnerabilidade do consumidor.

Art. 7°. O descumprimento desta Lei sujeitara a companhia aérea:

| — as sanc¢Bes administrativas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor;

Il — as penalidades aplicaveis pela Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil;

Il — & reparagdo civil pelos danos materiais e morais
eventualmente causados;

IV — a aplicacdo de multa administrativa proporcional a gravidade

da infracdo e a capacidade econdmica da empresa.

Art. 8°. A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil regulamentara os

procedimentos operacionais necessarios a execucao desta Lei no prazo maximo
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de 90 (noventa) dias.

Art. 9°. Esta Lei aplica-se:

| — aos voos domeésticos;

Il — aos voos internacionais com origem no territorio nacional;

[l — as passagens adquiridas diretamente junto as companhias

aéreas ou por intermédio de agéncias de viagens e plataformas digitais.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa) dias

de sua publicacéao oficial.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por finalidade instituir marco
normativo especifico voltado a protecdo humanitaria do passageiro do
transporte aéreo em situacbes de luto familiar, estabelecendo mecanismos
minimos de flexibilizacdo contratual, assisténcia emergencial e garantia de
tratamento digno ao consumidor em circunstancias de elevada vulnerabilidade

emocional.

A proposicao legislativa decorre da constatacdo inequivoca de
lacuna normativa existente no ordenamento juridico brasileiro relativamente
aos direitos do passageiro aéreo diante de eventos excepcionais relacionados

ao falecimento de familiares proximos.

Embora o sistema juridico nacional disponha de importantes
instrumentos gerais de protecdo consumerista, especialmente por meio do
Cédigo de Defesa do Consumidor, do Cdédigo Civil Brasileiro e das
regulamentagdes expedidas pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil, inexiste
atualmente disciplina legal especifica que imponha as companhias aéreas

parametros minimos obrigatérios de flexibilizacdo contratual em hipoteses de
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luto familiar.

Tal auséncia normativa produz significativo cenario de
inseguranca juridica, assimetria contratual e judicializacdo reiterada,
transferindo ao Poder Judiciario a responsabilidade de solucionar conflitos que
poderiam ser adequadamente prevenidos mediante regulamentacao legislativa

clara, objetiva e humanizada.

A  experiéncia  pratica demonstra que  consumidores
frequentemente enfrentam obstaculos excessivos para cancelar, remarcar ou
obter restituicdo de passagens aéreas adquiridas antes da ocorréncia do
falecimento de familiares, submetendo-se, nédo raras vezes, a penalidades
financeiras desproporcionais, retencdes abusivas de valores e procedimentos
burocréaticos incompativeis com a gravidade emocional inerente a situacao de

luto.

O projeto parte da premissa de que a relacéo contratual no setor
de transporte aéreo nao pode ser interpretada exclusivamente sob a otica
patrimonialista ou estritamente econémica, especialmente quando confrontada
com eventos extraordinarios relacionados a dignidade humana, a protecdo

familiar e a vulnerabilidade emocional do consumidor.

A Constituicdo da Republica consagra, como fundamentos
estruturantes do Estado Democratico de Direito, a dignidade da pessoa
humana, a solidariedade social e a defesa do consumidor, principios que
irradiam eficacia normativa sobre todas as relacfes privadas, inclusive aquelas

estabelecidas entre companhias aéreas e passageiros.

Sob a perspectiva do direito contratual contemporaneo, a
presente proposi¢cdo encontra sélido fundamento na teoria da funcao social do

contrato, na boa-fé objetiva e na vedacdo ao exercicio abusivo de posicées
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juridicas contratuais dominantes.

O modelo contratual atualmente praticado pelo setor aéreo
brasileiro revela forte desequilibrio estrutural entre fornecedor e consumidor,
especialmente em contratos de adesdo caracterizados pela elevada
padronizacdo e reduzida possibilidade de negociacéo individual das clausulas

contratuais.

Nesse contexto, a auséncia de mecanismos humanitarios
minimos agrava a vulnerabilidade do consumidor justamente em momento de

extrema fragilidade psiquica e emocional.

Importante destacar que determinadas companhias aéreas ja
adotam espontaneamente mecanismos humanitarios de flexibilizacédo tarifaria
em hipoteses de falecimento de familiares, evidenciando a plena viabilidade

operacional, econémica e regulatéria da medida proposta neste Projeto de Lei.

A Gol Linhas Aéreas, por exemplo, mantém politica institucional
de assisténcia emergencial ao passageiro em situacdo de luto familiar,
mediante concessdo de desconto de até 80% sobre o valor da tarifa aérea
nacional, aplicavel em casos de falecimento de cbnjuge, pais ou filhos,

condicionada a comprovacao documental do 6bito e do vinculo familiar.

A existéncia concreta dessa politica empresarial demonstra que o
setor aéreo nacional ja possui capacidade técnica e operacional para
implementacdo de mecanismos humanitarios de flexibilizacdo contratual,
inexistindo incompatibilidade econémica ou inviabilidade pratica na adocéo de

parametros minimos uniformes de prote¢cdo ao consumidor.

Todavia, a inexisténcia de previsdo legal expressa faz com que

tais beneficios dependam exclusivamente da liberalidade comercial de
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determinadas empresas aéreas, produzindo evidente assimetria concorrencial

e tratamento desigual entre consumidores submetidos a situacdes idénticas.

Nesse contexto, a presente proposi¢ao busca conferir seguranca
juridica, uniformidade regulatéria e protecdo minima obrigatéria aos
passageiros brasileiros, transformando praticas humanitarias atualmente

facultativas em garantias legais de observancia nacional.

A instituicdo de tarifa emergencial humanitaria com desconto
minimo obrigatério de 80% representa importante mecanismo de efetivacao do
principio da dignidade da pessoa humana, permitindo que cidadaos possam
deslocar-se em situagcbes de urgéncia familiar sem suportar 6nus financeiros

incompativeis com o carater excepcional da circunstancia.

A proposta legislativa também possui relevante impacto social e
institucional ao reduzir litigios judiciais, fortalecer a seguranca juridica das
relacbes de consumo e estabelecer parametros objetivos de atuacdo para o

setor aéreo nacional.

Além disso, o0 projeto harmoniza protegdo consumerista e
estabilidade regulatéria, preservando a atividade econdmica das companhias
aéreas sem afastar a necessaria responsabilidade social inerente a prestacéo

de servico publico essencial de transporte.

Trata-se, portanto, de iniciativa legislativa compativel com os
postulados constitucionais da proporcionalidade, razoabilidade, eficiéncia
regulatoria e protecao integral do consumidor, promovendo avanco civilizatério

na humanizacgéo das rela¢des contratuais do transporte aéreo brasileiro.

Diante da relevancia social, juridica e humanitaria da matéria,

submetemos a presente proposicdo a elevada apreciacdo dos nobres
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GABINETE DO DEPUTADO CACIO FAVACHO - MDB/AP

Parlamentares do Congresso Nacional.
Sala das Sessdes, em de

Deputado Federal ACACIO FAVACHO (MDBJ/AP)
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