COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.859, DE 2023

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, a fim de instituir
atendimento especializado em defesa dos
consumidores nos aeroportos dotados de
instalagcbes e facilidades para apoio de
operacdes de aeronaves e de embarque e
desembarque de pessoas e cargas,
localizados nas capitais e regides
metropolitanas.
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| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n°® 1.859, de 2023, que altera a Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para determinar que deve haver
instalacdo destinada a atendimento especializado em defesa dos consumidores
nos aeroportos dotados de instalacdes e facilidades para apoio de operacdes
de aeronaves e de embarque e desembarque de pessoas e cargas, localizados

nas capitais e regides metropolitanas.
O projeto propde a sua entrada em vigor no prazo de noventa
dias ap0s a sua publicacéao.

A proposicao tramita em regime ordinario (Art. 151, Ill, RICD) e
esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissfes - Art. 24 I, tendo sido
distribuida as Comiss@es de Viacdo e Transportes; de Defesa do Consumidor e
de Constituicao e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD).
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Na Comissdo de Viacdo e Transportes, em que nao foram

apresentadas emendas, o projeto foi aprovado.

Nesta Comissao, transcorrido o prazo regimental, ndo foram

apresentadas emendas.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre
as proposicoes em epigrafe sob a 6tica do que prescreve o inciso V do artigo

32 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

A presente proposicdo visa a alteracdo ao Codigo de Defesa
do Consumidor para instituir atendimento especializado em defesa dos
consumidores nos aeroportos localizados em capitais e regides metropolitanas.
Segundo a justificativa do autor, “é razoavel a presenca de entidades e 6rgaos
da Administracdo Publica de protecdo aos consumidores nos aeroportos do
pais, uma vez que 0s usuarios, como regra, estao fora do seu domicilio, algo
gue os colocam em fragilidade diante da execucdo precaria do servigco

contratado”.

A proposta estd de acordo com o Cdodigo de Defesa do
Consumidor, que prevé como direitos basicos do consumidor tanto a
informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos quanto o
acesso aos 0Orgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou

reparacao de danos (art. 6°, inc. Il e VII).

Entendemos que a medida é de grande relevancia e interesse
publico, tendo em vista o crescente fluxo de passageiros no transporte aéreo e
0s problemas recorrentes enfrentados pelos consumidores nesse contexto,
como atrasos, cancelamentos de voos, overbooking e falhas no servico de
bagagens. De fato, a iniciativa garante que o consumidor encontre nos préprios

locais de prestacdo de servicos de transporte aéreo um canal direto de
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atendimento para orientacdo, reclamacdes e mediacao de conflitos, permitindo

solucdes mais rapidas e efetivas.

Certamente, a simples presenca de atendimento especializado
no local da prestacdo do servico estimulard a de busca de esclarecimentos a
respeito dos direitos dos consumidores, bem como o registro imediato de
reclamacodes. Tal medida, por sua vez, incentivara as companhias aéreas a
observarem com mais atencdo as prerrogativas dos consumidores,
contribuindo para mais empenho e eficiéncia por parte das companhias na
prestacéo de servi¢os e na resolucdo de problemas.

Por fim, apenas com o intuito de aprimorar o projeto e de
viabilizar a sua ampla implementacdo, sugerimos emenda para definir que o
atendimento pode ser realizado na forma presencial ou online, desde que
possibilite ao consumidor a consulta de informacbes e o registro de
reclamacoes. Dessa maneira, as adaptacdes necessarias poderao ser feitas de
acordo com as caracteristicas de cada aeroporto, por meio, por exemplo, de
salas dedicadas ao atendimento ou da instalagcdo de totens eletronicos que
permitam acesso a informacfdes e ao registro online de reclamacgdes nos
sistemas dos o6rgados defesa do consumidor. Além disso, com o intuito de
direcionar a aplicacdo da norma para os locais em que o atendimento ao
consumidor se faz mais necessario, sugerimos a aplicacdo da proposta aos
aeroportos localizados nas capitais e aos aeroportos cuja movimentacdo de

passageiros seja superior a 200 mil (duzentas mil) pessoas por ano.

Assim, considerando que a iniciativa representa avanco no
fortalecimento da politica nacional de defesa do consumidor, atendendo ao
interesse publico e a necessidade de aprimoramento da prestacao dos servicos
de transporte aéreo no Brasil, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei n°

1.859, de 2023, com a emenda que apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado CARLOS HENRIQUE GAGUIM
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.859, DE 2023

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, a fim de instituir
atendimento especializado em defesa dos
consumidores nos aeroportos dotados de
instalacbes e facilidades para apoio de
operacOes de aeronaves e de embarque e
desembarque de pessoas e cargas,
localizados nas capitais e regides
metropolitanas.

EMENDA DO RELATOR N°

Da a seguinte redacdo para o art. 2° do projeto:

Art. 2° O art. 5° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inc. VIII:

. VIl - instituicdo de atendimento especializado em defesa dos
consumidores que possibilite a consulta de informacbes e o
registro de reclamac¢des na forma presencial ou online nos
aeroportos localizados nas capitais dotados de instalacdes e de
facilidades destinadas ao apoio de operacBes de aeronaves e
de embarque e desembarque de pessoas e cargas nos quais
haja operacdo do transporte aéreo publico regular e nos
aeroportos cuja movimentagcdo de passageiros seja superior a
200 mil (duzentas mil) pessoas por ano.

Sala da Comisséao, em de de 2025.
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