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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. JOSE MEDEIROS)

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre a identificacao,
bloqueio e responsabilizacdo de chamadas
de telemarketing ativo, de cobranga e de
chamadas repetitivas automatizadas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997,
para estabelecer regras destinadas a assegurar a identificagdo prévia, o
bloqueio e a responsabilizagdo de chamadas originadas por telemarketing
ativo, cobranga e sistemas automatizados de discagem em massa, inclusive
quando originadas de estabelecimentos prisionais ou outras fontes

organizadas.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos, com a transformagédo do

paragrafo unico em paragrafo 1°:

AT, B e

Xl — ser informado, previamente ao completamento da
chamada, de que a ligagdo recebida tem origem em
telemarketing ativo, em cobranga ou em sistema automatizado

de discagem em massa.

§ 1° Para o cumprimento do disposto no inciso IV
do caput deste artigo, a prestadora de servigo devera divulgar
em seu sitio eletronico, de forma clara e de facil compreensao

pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :2'mam leg.br/CD259829748900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Medeiros

Apresentacdo: 21/10/2025 19:14:29.837 - Mesa

PLn.5332/2025

*CD259829748900 =%



praticados e a evolugdo dos reajustes realizados nos ultimos

cinco anos.

§ 2° Para o cumprimento do disposto no inciso Xlll do caput

serao observadas, ao menos, as seguintes obrigagdes:

| — as prestadoras de servigo de telecomunicagdes deverao,
em tempo real e no terminal do usuario, disponibilizar as
informagdes necessarias para identificacdo da origem da

chamada, incluindo:

a) identificagdo nominal do chamador ou da pessoa juridica

responsavel pela chamada;

b) autenticagdo da chamada, assegurando a correspondéncia
entre o numero apresentado e o numero efetivamente atribuido

pela prestadora;
c) indicagao sucinta do assunto ou finalidade da ligagao; e

d) sinalizagao especifica quando a chamada for proveniente de
discagem automatizada, robé, central telefénica em operagéo

massiva, ou de estabelecimento prisional.

Il — os fabricantes de terminais méveis deverao disponibilizar,
mediante atualizagdo de software ou por meio de aplicativo

nativo, funcionalidades que permitam:
a) visualizar todas as informagdes previstas no inciso [; e

b) requisitar bloqueio temporario ou permanente do numero

denunciado no terminal do usuario.

[l — as operadoras do Servigo Movel Pessoal ficam obrigadas a
implementar sistemas automaticos de detecgao e bloqueio de
padroes de discagem massiva e de alto volume por origem,
inclusive quando a origem for cadeia telefénica vinculada a
estabelecimentos prisionais, centrais de robocalls ou

provedores que realizem discagem em larga escala.
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§ 3° Para os fins desta lei, considera-se chamada repetitiva
aquela que, originada por pessoa fisica ou juridica ou por
sistema automatizado, atinja, para um mesmo destinatario,
limite de chamadas ou frequéncia definida em regulamento
pela ANATEL.

§ 4° O descumprimento das obrigagbes previstas neste artigo
acarretara, sem prejuizo das sangcdes administrativas previstas
nesta lei e demais sangdes legais, a responsabilidade civil
objetiva das empresas de telecomunicagbes que permitam a
realizacdo de telemarketing ativo, cobranga ou discagem em

massa.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A presente iniciativa legislativa tem como objetivo combater um
dos problemas mais recorrentes e incbmodos enfrentados pelos brasileiros no
uso de seus telefones: as chamadas abusivas de telemarketing, cobranga e
sistemas automatizados de discagem em massa. Essas praticas, além de
violarem a privacidade e a tranquilidade dos usuarios, frequentemente ocorrem
sem identificacdo adequada, dificultando o bloqueio e a responsabilizagdo dos

responsaveis.

Dados da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL)
revelam que mais de 1 bilhdo de chamadas de telemarketing abusivo foram
recebidas pelos brasileiros mensalmente entre junho de 2022 e dezembro de
2024'. Muitas dessas ligagbes sdo realizadas por meio de tecnologias que
mascaram a identificagdo do numero originador, tornando ineficazes as
tentativas individuais de bloqueio por parte dos usuarios. Além disso, ha relatos

crescentes de chamadas originadas de estabelecimentos prisionais, utilizadas

" Ver em: https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/01/27/telemarketing-abusivo-mais-

de-1-bilhao-de-chamadas-por-mes-no-brasil-aponta-documento-da-anatel.ghtml . Acesso em
21/10/2025.
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para aplicacéo de golpes e fraudes, demonstrando a urgéncia de mecanismos

mais eficazes de controle e responsabilizagao.

A legislacdo atual, embora contemple a protecdo ao
consumidor em diversos aspectos, ndo estabelece mecanismos especificos e
obrigatérios para a identificagdo prévia de chamadas de telemarketing,

cobranga ou discagem automatizada.

O Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD) fornecem prote¢cbes importantes, mas carecem de
instrumentos operacionais que obriguem as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes e as empresas de telemarketing a adotarem tecnologias de

transparéncia e controle efetivo.

Esta proposicdo busca preencher tal lacuna normativa ao
estabelecer obrigagdes claras e tecnicamente viaveis para todos os agentes
envolvidos no ecossistema de telecomunicagdes. Entre os principais objetivos,
estdo (i) garantir ao usuario o direito de ser informado previamente sobre a
natureza da chamada recebida, (ii) obrigar as prestadoras de servigos de
telecomunicagcbes a implementarem sistemas automaticos de detecgao e
bloqueio de discagens massivas e abusivas e a (iii) responsabilizagao civil e

administrativa das empresas que descumprirem as regras.

Além da reducdo do volume de chamadas indesejadas e de
maior privacidade das pessoas, outra consequéncia sera a de dificultar a
atuacdo de quadrilhas especializadas em golpes telefénicos, especialmente
aquelas que operam de dentro de presidios, contribuindo para a seguranga

publica.

As obrigagdes previstas neste Projeto de Lei sao tecnicamente
viaveis e ja foram implementadas, com sucesso, em outros paises. Nos
Estados Unidos, por exemplo, o chamado protocolo STIR/SHAKEN? é
obrigatorio para as operadoras de telecomunicagdes desde 2021, permitindo a

autenticacdo de chamadas e reduzindo drasticamente as chamadas

2 Trata-se do Secure Telephone Identity Revisited (STIR) e da Signature-based Handling of
Asserted Information Using Tokens (SHAKEN), que s&o padrdes complementares
desenvolvidos para combater fraudes em chamadas telefénicas, especialmente a usurpacao
de identificacdo de chamadas e o envio massivo de chamadas de robés.
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fraudulentas®. Tecnologias similares podem ser adaptadas ao contexto
brasileiro, considerando as especificidades de nossa rede de

telecomunicacgoes.

E importante ressaltar que a proposta ndo inviabiliza a
atividade legitima de telemarketing ou cobranga, apenas resguarda os direitos
dos usuarios de servigos de telecomunicagdes. Por todas as razdes expostas,
contamos com o apoio dos nobres Parlamentares para a aprovacido desta
importante iniciativa legislativa, que certamente contribuira para um ambiente
de telecomunicagdes mais transparente, seguro e respeitoso aos direitos dos

cidadaos brasileiros.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado JOSE MEDEIROS

2025-13883

3 Ver mais em: https://www.fcc.gov/call-authentication . Acesso em 21/10/2025.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO — CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO | https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199707-
DE 1997 16;9472

PROJETO DE LEI N.° 5.392, DE 2025

(Do Sr. Baleia Rossi)

Cria o Cadastro Nacional que dispbe sobre a proibicao de ligacOes
telefbnicas indesejadas originadas de niumeros aleatorios, ocultos ou ndo
identificaveis, e da outras providéncias

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5332/2025.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5332-A/2025
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PROJETO DE LEI N° __ /2025

(Do Sr. Baleia Rossi)

Cria o Cadastro Nacional que dispde
sobre a proibicdo de ligagdes
telefébnicas indesejadas originadas de
numeros aleatérios, ocultos ou nao
identificaveis, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° Fica proibida, no ambito do territério nacional a realizagao de ligagdes
telefébnicas originadas de numeros aleatérios, mascarados, ocultos ou que
impossibilitem a identificagdo do numero de origem, quando destinadas a
consumidores ou cidadaos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — numeros aleatdrios ou mascarados: aqueles gerados por sistemas
automatizados que simulam diferentes origens telefénicas, com o
objetivo de ocultar ou disfargar os verdadeiros numeros emissores;

Il — ligagdes indesejadas: aquelas feitas sem autorizagdo prévia dos
consumidores e sem finalidade legitima previamente reconhecidas pelos
destinatarios.

Art. 3° As empresas de telemarketing, instituicdes financeiras, operadoras de
telefonia e quaisquer outras pessoas juridicas que realizem ligagcbes a
consumidores deverao:

| — utilizar exclusivamente numeros telefébnicos identificaveis e
registrados junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel);

Il — disponibilizar, de forma clara, a identificacdo da empresa durante o
inicio da chamada;

Il — respeitar o cadastro nacional e estadual de bloqueio de recebimento
de ligagbes de telemarketing, quando existente.

Art. 4° E vedada a utilizagdo de tecnologias de geracdo de numeros aleatérios,
mascaramento ou ocultagdo de identidade para efetuar ligagdes, inclusive por
meio de aplicativos, robds de atendimento (robocalls) ou centrais
automatizadas.
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Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as seguintes
sangbes administrativas, sem prejuizo das demais penalidades previstas em
legislacdo especifica:

| adverténcia;

Il — multa de até 10 salarios minimos, aplicada em dobro em caso de
reincidéncia;

[l — suspenséo temporaria do servico;

IV — cassacdo do alvara de funcionamento, nos casos de reiterada
infracao.

Art. 6° Os o6rgaos de defesa do consumidor, como o PROCON e a Anatel,
serdo responsaveis pela fiscalizagdo e aplicagdo das penalidades previstas
nesta Lei.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias a contar de sua publicagao.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo criar um cadastro nacional
que disponha sobre a proibigdo e também, coibir as ligacbes indesejadas e
abusivas que utilizam numeros aleatorios, ocultos ou mascarados, pratica que
tem se tornado cada vez mais comum e incbmoda, perturbando a paz dos
consumidores.

Essas ligagcOes, muitas vezes automatizadas, s&o utilizadas tanto por

empresas de telemarketing quanto por criminosos, que se valem do anonimato
para aplicar golpes ou violar a privacidade dos consumidores.

Além de causar transtornos, a pratica configura violagdo ao direito do
consumidor e fere principios de transparéncia e seguranga nas comunicagoes.

A proposta busca, portanto, proteger o cidadao, garantir a identificagao
do emissor da ligagao e desestimular praticas fraudulentas e invasivas.

Sala das Sessodes de de 2025

Deputado BALEIA ROSSI

MDB/SP
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PROJETO DE LEI N.° 7.041, DE 2025

(Do Sr. Duda Ramos)

DispO0e sobre a identificagcdao, restricio e bloqueio de chamadas
telefénicas realizadas de forma massiva com desligamento automatico, e

da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL 5332/2025.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5332-A/2025



" s, CAMARA DOS DEPUTADOS
Wcabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a identificagao, restricao
e bloqueio de chamadas telefonicas
realizadas de forma massiva com
desligamento automatico, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas para prevenir, restringir e
bloquear chamadas telefénicas realizadas de forma massiva, com
desligamento automatico ou sem interagdo humana, quando caracterizadas

como pratica abusiva ou lesiva ao consumidor.
Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se:

| — chamada massiva automatizada: ligagdo telefbnica
originada por sistema automatico que dispara grande volume de chamadas
simultaneamente, sem operador humano e sem intengao real de comunicagao

imediata com o usuario;

Il — chamada de curta duragdo: ligagdo que resulta em
desligamento automatico, sem resposta ou sem interagcdo minima entre

chamador e destinatario;

[Il — originagao abusiva: volume de chamadas acima dos limites
definidos em regulamento, causando saturacdo de redes ou incOmodo aos

consumidores.

Art. 3° As prestadoras de servicos de telecomunicagbes

deverao:
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| — identificar padrées de chamadas massivas e de curta

duracéo;

Il — notificar previamente o originador para adequacdo de

conduta;

[l — bloquear total ou parcialmente o trafego originado de

numeros ou sistemas reincidentes;

IV — reportar mensalmente a autoridade reguladora os registros

de bloqueios aplicados.

§ 1° O bloqueio devera ocorrer quando o originador, apos

notificacdo, mantiver conduta abusiva.

§ 2° A autoridade reguladora podera determinar bloqueio

imediato em caso de risco a estabilidade das redes ou incémodo generalizado.

Art. 4° Fica proibida a utilizagdo de sistemas de discagem

automatica que originem chamadas:

| — sem operador humano disponivel para atendimento

imediato;
Il — com desligamento automatico em segundos;

Il — com indice de chamadas nao atendidas ou abandonadas

acima de limite definido em regulamento.
Art. 5° A autoridade reguladora estabelecera:

| — parametros técnicos para caracterizacdo da chamada

abusiva;
Il — limites de volume de chamadas por minuto, hora e dia;

Il — mecanismos de rastreamento e identificacdo dos

originadores;

IV — procedimentos para bloqueio em escala nacional.

>
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Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o

infrator as seguintes penalidades:
| — adverténcia;
[l — multa proporcional ao volume de chamadas indevidas;
[l — suspensao da linha ou codigo de acesso;
IV — bloqueio nacional da numeragéao ou sistema utilizado;

V — revogagédo, quando cabivel, de autorizagdes de exploragao

de servigo.

§ 1° As penalidades serédo graduadas conforme a gravidade da

conduta.

§ 2° Aplicam-se cumulativamente outras sang¢des previstas na

legislacdo de protegao ao consumidor.

Art. 7° A autoridade reguladora criard canal especifico para
recebimento de denuncias de chamadas abusivas, garantindo o registro das

ocorréncias e sua integracao aos sistemas de rastreamento.

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de

90 (noventa) dias.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O volume crescente de chamadas telefénicas automatizadas,
originadas por sistemas de discagem massiva e caracterizadas pelo
desligamento automatico, tornou-se um dos principais fatores de incémodo aos
consumidores brasileiros e de sobrecarga das redes de telecomunicagoes.

Essas chamadas, conhecidas popularmente como torpedos de curto toque ou

>
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robocalls de curta duragao, afetam a rotina de milhdes de cidadaos, prejudicam
o ambiente laboral, favorecem praticas comerciais agressivas e comprometem

a integridade das redes publicas de comunicacao.

A auséncia de operador humano e o disparo simultdneo de
milhares de chamadas configuram evidente abuso, que viola principios basicos
de protegao do consumidor e contraria o equilibrio que se espera da relagéo
entre usuarios e prestadoras de servigos de telecomunicagdes. Além disso, tais
praticas podem ser utilizadas em esquemas fraudulentos, coleta ilicita de
dados e estratégias que visam manipular trafego telefénico com fins

econdmicos ou fraudulentos.

O presente Projeto de Lei estabelece diretrizes claras para
identificacdo, restricdo e bloqueio de chamadas feitas de forma abusiva,
determinando que as prestadoras de telecomunicagdes adotem mecanismos
técnicos de detecgcao de padrdes de discagem automatica, notifiquem os
responsaveis e realizem bloqueio quando caracterizada a pratica reiterada. Ao
mesmo tempo, a proposta preserva o equilibrio regulatorio e permite que a

autoridade competente estabeleca limites e critérios técnicos adequados.

Ao disciplinar o tema, o Estado cumpre seu papel de protegao
ao consumidor, assegura maior qualidade na prestacdo dos servigos de
telecomunicagdes e desestimula praticas que geram prejuizo coletivo. O
projeto coopera para um ambiente de comunicagdo mais seguro, transparente

e respeitoso.

Diante do exposto, submeto o presente Projeto de Lei a

apreciacao das Senhoras e Senhores Parlamentares.

Sala das Sessoes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS

>
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CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DO DEPUTADO RODRIGO DA ZAELI - PLIMT

ComMissAO DE COMUNICACAO

PROJETO DE LEI N° 5.332, DE 2025
Apensados: PL n° 5.392/2025 e PL n° 7.041/2025

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre a identificacao,
bloqueio e responsabilizacdo de chamadas
de telemarketing ativo, de cobranca e de
chamadas repetitivas automatizadas.

Autor: Deputado JOSE MEDEIROS
Relator: Deputado RODRIGO DA ZAELI

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.332/2025, de autoria do Deputado José
Medeiros, altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para estabelecer
regras para assegurar a identificacao prévia, o blogueio e a responsabilizacéo
de chamadas feitas por telemarketing ativo e por sistemas automatizados de

discagem em massa.

O parlamentar argumenta que essas praticas, além de violarem
a privacidade e a tranquilidade dos usuarios, frequentemente ocorrem sem
identificacdo adequada, o que dificulta o bloqueio e a responsabilizacdo dos

responsaveis.

Foram apensados ao PL n° 5.332/2025:

@® PL n° 5.392/2025, de autoria do Sr. Baleia Rossi, que

cria o Cadastro Nacional que dispGe sobre a proibicao

de ligacdes telefonicas indesejadas originadas de
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numeros aleatdrios, ocultos ou nao identificaveis, e da

outras providéncias.

@ PL n° 7.041/2025, de autoria do Sr. Duda Ramos, que

dispbe sobre a identificacdo, restricdo e bloqueio de
chamadas telefonicas realizadas de forma massiva com

desligamento automatico, e da outras providéncias.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Comunicacdo e de
Defesa do Consumidor, para andlise do mérito, e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, para analise da constitucionalidade e juridicidade da matéria (art. 54
do RICD).

Nesta Comisséo, aberto o prazo regimental de emendamento,
ndo foram apresentadas emendas. O regime de tramitacdo € o ordinario e a
matéria esta sujeito a apreciacao conclusiva das comissdes, nos termos do art.
24 do RICD.

E o relatoério.
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Il - VOTO DO RELATOR

O PL n°® 5.332/2025 e seus apensos tratam de tema relevante:
a proliferacdo de chamadas telefbnicas em massa sem solicitacdo e
identificacdo adequada. Essas praticas, em muitos casos, sao automatizadas e
usam técnicas de mascaramento ou de falsificacdo do nimero de origem. Com
isso, comprometem a credibilidade do sistema de telefonia e fazem com que os
usuérios deixem de atender ligacdes de numeros desconhecidos, prejudicando

comunicacdes legitimas.

Nos ultimos anos, a Anatel adotou medidas para mitigar
chamadas abusivas. Como as abordagens mais eficazes para isso passam
pela identificagdo de chamadas, a atuacdo recente da agéncia foi estruturada
em duas frentes. A primeira foi a adocéo de codigo ndo geografico (CNG) unico
de uso obrigatério por empresas que realizam elevado volume de chamadas*
(prefixo 0303). E uma solucéo simples, pois o usuario rapidamente passou a

reconhecer o prefixo.

A segunda frente adotada pela Agéncia foi a implementacéo da
ferramenta “Origem Verificada”, composta por dois mdédulos, um de
autenticagdo e outro de identificacdo da chamada. Nessa solugdo, a
identificacdo de chamada € mais completa que a oferecida com CNG unico,
pois, além do numero do usuario chamador, podem ser exibidos o nome, a
imagem (logotipo) e a finalidade da chamada. O modulo de autenticacdo atua
como camada adicional de seguranca e garante que o numero exibido no
celular corresponde de fato ao originador da chamada, ou seja, nédo foi

alterado, o que contribui para a prevencgéo de golpes?.

1 Ato n° 12.712, de 4 de setembro de 2024, da Anatel.

2 https://www.gov.br/anatel/pt-br/iregulado/acompanhamento-e-controle/autenticacao-e-identificacao-de-
chamadas . Acesso em 27/3/2026.
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Em 20253, a Anatel tornou o uso obrigatério do CNG facultativo,
pois 0s usuarios passaram a reconhecer o prefixo 0303 e a ndo atender parte
dessas chamadas. Em substituicdo, passou-se a exigir a adocdo da “Origem
Verificada” por usuarios que fazem uso intensivo da rede. Todavia, essa

obrigatoriedade limitou-se a autenticacdo de chamadas, ndo abrangendo a

identificacdo do chamador.

O uso obrigatério do sistema de autenticacdo € um avanco
relevante no combate as fraudes, mas ndo € suficiente. A auséncia de
identificacdo do chamador limita o alcance dessa soluc&o, pois nao fornece ao
usuario elementos para decidir sobre o atendimento da chamada com base na
identidade e na finalidade do contato. Dessa forma, o tratamento mais
adequado deve abranger tanto a autenticagcdo e quanto a identificacdo de

chamadas.

Nesse contexto, a identificacdo das chamadas pode ser
viabilizada tanto por meio de CNG Unico, que permite ao usuario reconhecer de
imediato a natureza da ligacdo, quanto por solugbes mais avangadas, como a
“Origem Verificada”, que exibe informagdes mais completas, como a identidade

da empresa chamadora e a finalidade do contato.

Embora mais moderna, a “Origem Verificada” ndo exclui a
utilidade do CNG Unico. Isso porque opera sob a légica de melhor esforco, de
modo que, em caso de falha, a chamada é completada como uma ligacédo
comum, sem informacdes de identificacdo. Além disso, sua efetividade
depende da compatibilidade do aparelho do usuario com o servico, o que pode

limitar seu alcance entre usuarios com dispositivos mais simples.

E necessaria, portanto, a coexisténcia entre 0 CNG (nico e o
sistema de autenticacao e identificacdo de chamadas. No entanto, observo que
este ultimo ja foi tratado nesta Casa com a aprovacao, no final de 2025, do PL
n°® 352/2025. Dessa forma, vislumbro como oportunidade legislativa

reestabelecer a obrigatoriedade de CNG Unico para 0s usudrios que realizam

3 Acérdao n° 201, de 14 de agosto de 2025, da Anatel.
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elevado volume de chamadas, sendo essa a linha adotada no substitutivo
apresentado, que recupera, em nivel legal, obrigacdo anteriormente prevista no
Ato n° 12.712/2024 da Anatel, que estabeleceu o codigo Udnico, e

posteriormente revogada.

Com isso, 0s usuarios terdo uma forma simples e padronizada
de reconhecer determinadas chamadas, podendo decidir de forma mais
informada sobre o seu atendimento. Ante 0 exposto, o voto é pela
APROVACAO do Projeto de Lei n° 5.332/2025 e de seus apensos PL n°
5.392/2025 e PL n° 7.041/2025, na forma de Substitutivo.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado RODRIGO DA ZAELI
Relator
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ComissA0 DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 5.332, DE 2025
Apensados: PL n° 5.392/2025 e PL n°® 7.041/2025

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, para estabelecer 0 uso de cddigo ndo
geografico unico por assinante de servico de
telecomunicacdes que realize chamadas em
massa.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 4°-A:

“Art. 4°-A O assinante de servico de telecomunicagbes que
origine intenso volume de chamadas em curtos periodos de
tempo destinadas a acessos do publico em geral devera, nos
termos de regulamentacdo do 6rgéo regulador, utilizar cédigo
ndo geografico Unico destinado para este fim ou tecnologia
equivalente que possibilite a identificacdo do chamado.

Paragrafo unico. A regulamentacdo prevista no caput definira a
gquantidade mensal de chamadas que sera considerada para
volume intenso de chamadas.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor apoOs trinta dias de sua
publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado RODRIGO DA ZAELI
Relator
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE COMUNICACAO

PROJETO DE LEI N° 5.332, DE 2025

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Comunicacao, em reunido extraordindria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n® 5.332/2025, dos apensados PL 5392/2025 e PL 7041
/2025, com Substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Rodrigo
da Zaeli.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Maria Rosas - Presidente, Franciane Bayer, Cleber Verde e Amaro Neto
- Vice-Presidentes, André Figueiredo, Capitdo Alberto Neto, Cezinha de
Madureira, Dani Cunha, Delegado Paulo Bilynskyj, Fabio Teruel, Flavio
Nogueira, Gilson Daniel, Jilmar Tatto, Jodo Carlos, Julio Cesar Ribeiro, Lucas
Ramos, Bia Kicis, David Soares, Fernando Coelho Filho, Gervasio Maia,
Gustavo Gayer, Luizianne Lins, Marcio Marinho, Mauricio Marcon, Pastor
Diniz, Paulo Litro, Rodrigo da Zaeli, Vanderlan Alves e Vinicius Gurgel.

Sala da Comissao, em 06 de maio de 2026.

Deputada MARIA ROSAS
Presidente
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COMISSAO DE COMUNICACAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 5.332, DE 2025
Apensados: PL n° 5.392/2025 e PL n°® 7.041/2025

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997,
para estabelecer o uso de coédigo ndo geografico
anico por assinante de servico de telecomunicacdes
gue realize chamadas em massa.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 4°-A:

“Art. 4°-A O assinante de servico de telecomunicacbes que origine
intenso volume de chamadas em curtos periodos de tempo destinadas
a acessos do publico em geral devera, nos termos de regulamentacdo
do 6rgéo regulador, utilizar cédigo ndo geogréafico tnico destinado para
este fim ou tecnologia equivalente que possibilite a identificacdo do
chamado.

Paragrafo unico. A regulamentacdo prevista no caput definira a
gquantidade mensal de chamadas que sera considerada para volume
intenso de chamadas.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor apos trinta dias de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 6 de maio de 2026.

Deputada Maria Rosas
Presidente
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