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I - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.777/2024, de autoria da Deputada Silvye Alves (Unido-GO),
dispoe sobre medidas de valorizagao, protegdo e promocao dos direitos das mulheres
trabalhadoras operadoras de telemarketing.

Apresentado em 08/7/2024, o Projeto de Lei em tela foi distribuido para a
Comissao de Comunicacao, para a Comissao de Defesa dos Direitos da Mulher, para a
Comissao de Trabalho, para a Comissao de Finangas e Tributaciao e para a Comissao de
Constitui¢ao ¢ Justica e de Cidadania.

Como argumenta a autora da matéria, na justificagio do seu Projeto de Lei, “a
iniciativa legislativa trata dos direitos trabalhistas e de uma Politica Nacional pela
Valorizagao e Protecido das Trabalhadoras Operadoras de Telemarketing, com a criacdo
de uma politica especifica para promover as condi¢cbes laborais, a qualificag¢ao
profissional, e a prote¢iao contra a automagao’.

Na Comissao de Defesa dos Direitos da Mulher, em 26/05/2025, recebi a honra

de ser nomeada como relatora do Projeto de Lei em tela.
Na Comissao de Comunicagao, em 21/11/2025, o Projeto de Lei em tela recebeu
o Parecer pela aprovagcao, assinado pelo Deputado Cleber Verde.

A matéria sujeita-se a regime de tramitacdo ordinario e a apreciacdo conclusiva
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Nao foram apensadas outras proposi¢des ao Projeto original.
Ao fim do prazo regimental, nio foram apresentadas, nesta Comissao, emendas ao
Projeto original.

E o relatorio.

ITI - VOTO DA RELATORA

Sem sombra de davida, a iniciativa legislativa voltada para a melhoria dos direitos e
das condigbes de trabalho das operadoras de telemarketing merece elogios e a aprovagao
da presente Comissao.

Inicialmente, como medida didatica, o Projeto de Lei n°® 2.777/2024 define
claramente quem sdo as pessoas que exercem o trabalho de telemarketing: “consideram-se
trabalhadoras operadoras de telemarketing aquelas que, trabalhando com telemarketing
ativo ou passivo, atendem usuarios, oferecem servicos e produtos, prestam servigos
técnicos especializados, realizam pesquisas, fazem servicos de cobranga e cadastramento
de clientes, sempre via teleatendimento, seguindo roteiros planejados e controlados para
captar, reter ou recuperar clientes”.

Além dessa defini¢io importante, como lembra o Projeto de Lei da Deputada
Silvye  Alves, o “setor de telemarketing emprega milhares de pessoas,
predominantemente mulheres, que atuam em condi¢des que frequentemente expoem
essas trabalhadoras a altos niveis de estresse, jornadas extenuantes e riscos para a saude
fisica e mental”.

Diante dessa realidade, o texto que estamos analisando nessa Comissao prevé que
as empresas do setor de telemarketing devem obedecer e respeitar uma jornada especifica
e intervalos de trabalho condizentes com a atividade, a satde e a dignidade do trabalhador
e da trabalhadora. Como ¢ sabido, a jornada de trabalho de um operador de telemarketing
¢ de 6 horas diarias e 36 horas semanais, em 6 dias de trabalho por semana, devido a
natureza da atividade, conforme a legislacdo trabalhista e a jurisprudéncia que equipara a
funcao a de telefonista.

Nesse contexto, o Projeto de Lei que estamos analisando prevé que a jornada e os

intervalos de trabalho devem ser condizentes a atividade, a saude e a dignidade do
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trabalhador ou trabalhadora, além de prever auséncia de restricdes de pautas para o
atendimento de necessidades fisiologicas, sob pena de responsabilizacao.

Ademais, as empresas de telemarketing devem instalar mobiliario e equipamento
em condicOes sanitarias e ambientais de trabalho adequadas, promover capacitacio em
técnicas de descompressio emocional e métodos de enfrentamento do estresse laboral.
Nessa linha de agao, o Projeto também prevé programas de satde ocupacional e de
prevencio de riscos ambientais.

Em sintese, no Projeto de Lei que estamos analisando aqui, a autora da matéria
propde uma verdadeira "politica nacional de valorizacdo e protecdo das trabalhadoras
operadoras de telemarketing”". O objetivo é promover melhorias nas condi¢bes laborais
dessas trabalhadoras, suas qualificacbes profissionais, assim como promover prote¢ao
contra a automagao e a mobilidade no mercado de trabalho.

Se o Projeto for aprovado, estaremos diante de um conjunto de diretrizes
nacionais para a prote¢ao dessas trabalhadoras, incluindo o combate ao assédio, a
promocao da qualificacio profissional e o acompanhamento das condi¢des de trabalho.
Além disso, a proposta também prevé a criacio de mesas de didlogo entre governo,
empresas ¢ trabalhadoras para avaliar o mercado de trabalho e implementar medidas de
seguranga, o que podera proporcionar avangos concretos para essas trabalhadoras.

Diante do exposto, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto de Lei n°

2.777/2024 com substitutivo anexo.
Sala da Comissao, em de abril de 2026.

6\;\&&\;@1,\\\)

ERIKAgHILTON
Deputada Federal - PSOL/SP

Relatora
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I
COMISSAO DA DEFESA DOS DIREITOS DA MULHER

PROJETO DE LEI N° 2.777, DE 2024

Dispoe sobre a valorizagdo, protecio e promogao
dos direitos das mulheres trabalhadoras operadoras
de telemarketing e institui a Politica Nacional de
Valorizacao e Protecao das Trabalhadoras de

Telemarketing.

O Congresso Nacional DECRETA:

Art. 1° Esta Lei dispoe sobre a Politica Nacional pela Valoriza¢io e Protecdo das
Trabalhadoras Operadoras de Telemarketing, com o objetivo de promover as condi¢oes
laborais destas trabalhadoras, de qualificagdes profissionais e prote¢Oes contra a

automacao ¢ mobilidade no mercado de trabalho.

Paragrafo unico. Para efeitos desta lei, consideram-se trabalhadoras operadoras de
telemarketing aquelas que, trabalhando com telemarketing ativo ou passivo, atendem
usuarios, oferecem servigos e produtos, prestam servicos técnicos especializados, realizam
pesquisas, fazem servicos de cobranca e cadastramento de clientes, sempre via
teleatendimento, seguindo roteiros planejados e controlados para captar, reter ou

recuperar clientes.

Art. 2° Fica instituida a Politica Nacional de Valorizacio e Protecao das Trabalhadoras
Operadoras de Telemarketing, sob coordenacao do Ministério do Trabalho e Emprego,

com os seguintes objetivos:

I - promocio da qualificagdo profissional continua e inclusao digital;
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II - protecao da forca de trabalho frente aos riscos de substitui¢cio por automagao | = -
e inteligéncia artificial; § % —J
ST OC
s2a
III - estimulo a empregabilidade e mobilidade no mercado de trabalho. =R
Art. 3° Sao instrumentos da Politica Nacional pela Valorizacio e Protecao das % B
Trabalhadoras Operadoras de Telemarketing: é_

I - constitui¢ao de mesas de dialogo entre governo, representantes das empresas e
trabalhadoras, com objetivo de realizar avaliacGes periddicas sobre as tendéncias
do mercado, o impacto da automagio e implementacio de medidas preventivas

contra demissoes e para minimizar os efeitos negativos sobre as trabalhadoras;

IT - requalificagdo profissional, por meio da oferta de cursos de transicao
profissional para setores de maior complexidade tecnoldgica em programas,
instituicoes do Executivo Federal e parcerias com servicos autdbnomos e o setor

privado;

IIT - promocao da empregabilidade, por meio do Sistema Nacional do Emprego,
do Programa Emprega + Mulheres, estabelecido pela Lei N° 14457, de 21 de

setembro de 2022, e outras ferramentas do Executivo Federal,

IV - promocao de programas de estimulo ao crédito, ao empreendedorismo ¢ a

abertura de negdcios e cooperativas por operadoras de telemarketing.

Art. 4° Sem prejuizo dos direitos previstos na legislagdo trabalhista e nas convengdes

coletivas da categoria, as empresas deverdo garantir aos operadores de telemarketing:

I - jornada e intervalos de trabalho condizentes com a atividade, a saude e a

dignidade do trabalhador e da trabalhadora;;

IT - auséncia de restricbes de pautas para o atendimento de necessidades

fisiolbgicas, sob pena de responsabilizagao;

ITIT - mobilidrio equipamento e condi¢Oes sanitarias ¢ ambientais de trabalho

adequadas;
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IV - capacitacio que proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas | 7=~
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a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a sadde e medidas de prevencio, | & & EI
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inclusive para os trabalhadores temporarios; es -
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V - capacitagio em técnicas de descompressio emocional e métodos de| =
o
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enfrentamento do estresse laboral; 4
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VI - programas de saide ocupacional e de prevencao de riscos ambientais;

VII - planos de transi¢ao para trabalhadoras e trabalhadores cujas fungdes estejam
em risco de automagio, garantindo oportunidades e orientagoes de requalificacao

profissional oferecidas nos setores publico e privado.

VIII - implementacdo de politicas de conformidade contra o assédio sexual, moral

e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho.

§ 1° Na provisao dos direitos previstos neste artigo, sera conferida especial atencao as

mulheres, as pessoas com deficiéncia e outros grupos em situagao de desvantagem.

§ 2° A disposicao de convengdo ou regulamento mais benéfico ao trabalhador deve

prevalecer sobre o disposto neste artigo.

§ 3° O disposto neste artigo sera fiscalizado e sancionado, em caso de descumprimento,

nos termos da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

Art. 5° O Ministério do Trabalho e Emprego mantera e divulgara dados sobre o mercado
de trabalho do telemarketing, incluindo informagdes sobre contratagao, demissao,
remunerac¢ao, condi¢coes e jornada de trabalho, desagregados sexo, raca, idade e outros

critérios relevantes para a analise do setor.

Art. 6° A Politica Nacional de Educacio Digital devera contemplar as mulheres do
telemarketing e setores analogos, promovendo a capacitagao digital especifica para essas
trabalhadoras, nos termos do disposto no Art. 4° da Lei n® 14.533, de 11 de janeiro de
2023.

Art. 6° O § 1° do Art. 1° da Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a vigorar

acrescido o seguinte inciso I'V:
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“IV - programas, projetos, planos, atividades e iniciativas direcionadas aos
trabalhadores das telecomunicagdes, telemarketing e setores analogos de prote¢ao
contra a automa¢ao e de promog¢ao da requalificagdo profissional e de

empreendedorismo, com prioridade para as mulheres”. (NR)

Art 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de abril de 2026.

%'/\«u&.& AN
ERIKPé/i-IILTON
Deputada Federal - PSOL/SP

Relatora
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