COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.387, de 2025

Altera a Lei n° 4595, de 31 de
dezembro de 1964, para dispor sobre a
competéncia do Banco Central do
Brasil em relacdo ao sistema de
pagamentos instantdneos denominado
Pix, assegurar a gratuidade de sua
utilizagdo para pessoas naturais,
garantir a prote¢éo da privacidade dos
usuérios e estabelecer medidas de
seguranca contra fraudes.

EMENDA ADITIVA

Inclua-se, no art. 10 da Lei n 4.595/64, modificado pelo art. 1° do substitutivo,
0sS seguintes paragrafos:

“8 6° As instituicdes autorizadas a operar sistemas de pagamentos
instantaneos, poderdo, exclusivamente nos casos de suspeita fundamentada
de fraude ou de operacdo incompativel com o perfil do usuario, adotar
mecanismo de atraso temporario de, no maximo, uma hora, na liquidacdo da
transacao, nos termos da regulamentacao.

§ 7° O atraso de que trata o paragrafo anterior devera:

| — ser baseado em critérios objetivos de risco previamente estabelecidos,
inclusive decorrentes localizacao geogréfica, perfil do usuario, valor, frequéncia
e horéario da transacéo, indicio de coacgéo, fraude ou uso indevido da conta,
entre outros;

Il — observar principios de proporcionalidade e razoabilidade; e

Il — ser limitado ao tempo estritamente necessario para verificacdo da
operacao.

§ 8° As instituicdes poderdo condicionar a execucao imediata de transacdes a
disponibilizagdo, pelo usuario, de mecanismos de verificagdo adicionais,
incluindo a captura de geolocalizac&o do dispositivo utilizado.

8 9° Nos casos em que 0 usuario:

| — ndo autorizar a coleta de geolocalizacao; ou
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Il — utilizar dispositivo ou ambiente que impeca a verificacdo adequada de
seguranca, associado a outros fatores de risco identificados, a instituicao
podera submeter a transacao a procedimento de verificacdo adicional, inclusive
com aplicagcéo do atraso previsto no 8§ 6°.

8 10. A regulamentacédo de que trata o § 6° podera:
| — definir critérios adicionais para caracterizagdo de suspeita de fraude;

Il — estabelecer limites, prazos e condi¢cdes para aplicacdo do atraso nas
transacoes;

lIl — disciplinar hipéteses especificas, inclusive por faixa de valor, horério ou
perfil de risco;

IV — fixar padr6es minimos de governanca, transparéncia e prestacdo de
informacdes aos usuarios;

V — estabelecer salvaguardas para evitar abusos ou restricdes indevidas ao
uso do sistema.”

JUSTIFICACAO

A presente emenda visa enfrentar um dos principais desafios do sistema
financeiro contemporaneo: o crescimento exponencial das fraudes digitais,
especialmente em sistemas de pagamentos instantaneos como o PIX.

A liquidez imediata, que representa uma das maiores virtudes desses sistemas,
também tem sido explorada por organizacfes criminosas para a pratica de
golpes, fraudes eletrdnicas e sequestros relampago, dificultando a reversao de
valores e ampliando os prejuizos aos consumidores.

A proposta cria instrumento simples, porém altamente eficaz: a possibilidade de
atraso controlado e fundamentado na liquidacdo de transagfes suspeitas,
permitindo que as instituicbes realizem verificagbes adicionais antes da
conclusao da operagéao, exclusivamente nos casos suspeitos.

Além disso, reconhece a importancia da geolocalizacdo, uma opcao
amplamente acessivel e sem custo, como ferramenta relevante para prevencao
de fraudes, ao mesmo tempo em que preserva a liberdade do usuério,
permitindo alternativas, mas admitindo procedimentos adicionais de seguranca
guando tais mecanismos nao forem utilizados.

Trata-se de medida equilibrada, que preserva a eficiéncia do sistema de
pagamentos, ao mesmo tempo em que fortalece a seguranca dos usuarios e
reduz significativamente a atuac&o do crime organizado no ambiente digital.

Dessa forma, o projeto contribui para o aperfeicoamento do sistema financeiro
nacional, aumentando a confianca dos usuarios e a integridade das operacdes.
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Sala da Comissado, de maio de 2026.

Datado e assinado digitalmente

Deputado VINICIUS CARVALHO
PL-SP
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