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| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 5.453, de 2025, que tem por
objetivo alterar a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor) para dispor sobre a obrigatoriedade de aviso prévio qualificado
e o direito de arrependimento em contratos de adesdo com renovacgao

automatica.

O art. 2° do projeto inclui 0 art. 39-A na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, o qual veda aos fornecedores de servicos por meio de
contratos com previsado de renovacédo automatica a disponibilizacdo como Unica
opcao de cancelamento do contrato meio mais complexo ou oneroso do que
aquele utilizado para contratacdo; e a renovacao automatica do contrato sem
aviso prévio qualificado. O mesmo artigo incluido dispde que o pedido de
cancelamento tera efeito imediato, suspendendo-se cobrancas futuras ao
consumidor e que o fornecedor devera informar imediatamente a
administradora do cartdo ou a Iinstituicdo financeira sobre a suspensao
cobrancas futuras quando o pagamento for feito por cartdo de crédito ou débito

automatico.
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Além disso, o novo artigo dispde que o fornecedor devera
entrar em contato com o consumidor, por meio de comunicacdo qualificada,
informando-o sobre a renovacao automatica, com a antecedéncia minima de
sessenta dias para contratos com prazo de doze meses ou mais ou de trinta
dias para contratos com prazo igual ou superior a seis meses e inferior a doze
meses. Tal comunicacdo devera ser realizada por, no minimo, dois meios de
comunicacao distintos e eficazes, sendo um deles, obrigatoriamente, aquele
utilizado para a contratacdo; conter, de forma clara e destacada, a data da
renovacgao, o valor a ser cobrado e a alternativa de cancelamento pelo mesmo
canal utilizado para a contratacdo; e exigir a confirmacédo de recebimento pelo
consumidor ou demonstrar que o fornecedor empregou todos 0S meios

razodveis para que o consumidor tomasse ciéncia da comunicacao.
Por fim, o artigo incluido também prevé que

e 0 descumprimento do contato com o consumidor confere a
ele o direito de arrependimento, podendo cancelar o contrato
no prazo de sete dias contados da renovagdo, com a
restituicdo integral e imediata de qualquer valor

eventualmente cobrado;

e o fornecedor deverd manter registro de todas as
comunicacdes de aviso de renovacdo e de confirmacdo de
recebimento pelo consumidor pelo prazo de cinco anos, sob
pena de inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor;

e

e 0 descumprimento do disposto no artigo sujeita o fornecedor
as sancdes previstas neste Céodigo, sem prejuizo de outras

sancgdes civis, administrativas ou penais cabiveis.

Estdo apensados ao projeto principal os Projetos de Lei n°
6.550, de 2025, e n° 6.649, de 2025.

O Projeto de Lei n° 6.550, de 2025, também propde a inclusao
de artigo a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor que, em

contratos de adesao que envolvam prestacao de servigcos continuados ou com
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previsdo de renovacdo automatica, é assegurado ao consumidor o direito ao

cancelamento imediato do vinculo, observado seguinte:

e 0 cancelamento devera ser disponibilizado pelo mesmo

canal, meio ou plataforma utilizado para a contratacao;

e ¢ vedado condicionar o cancelamento a interagdo humana,
atendimento telefénico, retencdo por atendentes ou
preenchimento de formulédrios de satisfacdo, quando a

contratacao tiver ocorrido por meio digital ou automatizado;

e 0o fornecedor devera enviar notificacdo ao consumidor, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data da
renovacdo automatica, informando o valor do reajuste e
fornecendo link direto para o cancelamento, caso nao haja

interesse na continuidade;

e 0 pedido de cancelamento efetuado pelo consumidor tera
efeito imediato e irrevogavel, sendo vedada a cobranca de
qgualquer valor referente ao periodo posterior a solicitacao,
ressalvada a cobranca proporcional pelo servigo ja prestado;
e

e 0 descumprimento do disposto no artigo sujeitara o infrator a
pena de multa e a devolugcao em dobro dos valores cobrados

indevidamente apdés a solicitacdo de cancelamento.

O Projeto de Lei n°® 6.649, de 2025, acrescenta artigo a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para proibir a renovacdo automatica de
contratos de consumo de natureza continuada, em manifestacao expressa do
consumidor apds notificacdo especifica e destacada, inclusive os de
periodicidade anual. A proposta determina que, para a realizacdo de renovacao
automatica, os fornecedores deverdo comunicar ao consumidor, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a proximidade do término do contrato
e a possibilidade de renovacédo, devendo tal comunicacéo ser enviada por meio
idéneo, inclusive eletrdnico, indicado previamente pelo consumidor; apresentar,
de forma clara, destacada e compreensivel, o preco, as condi¢cdes da

renovacgao, eventuais reajustes e 0s canais para manifestacédo de concordancia
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ou recusa; e informar, de maneira inequivoca, que o siléncio do consumidor
nao sera interpretado como aceitagcdo. Por ultimo o projeto prevé que a
auséncia de comunicacdo prévia impede a renovacdo e assegura ao
consumidor o direito de cancelamento imediato e sem 0Onus, caso tenha

ocorrido a cobrancga.

Os projetos tramitam em regime ordinario (Art. 151, Ill, RICD) e
estdo sujeitos a apreciacdo conclusiva pelas Comissoées - Art. 24 1l, tendo sido
distribuido as Comissfes de Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica e
de Cidadania (Art. 54 RICD).

Nesta Comissdo, encerrado o prazo de 5 sessOes para
apresentacao de emendas ao projeto (de 18/12/2025 a 25/02/2026), ndo foram

apresentadas emendas.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre
as proposicoes em epigrafe sob a 6tica do que prescreve o inciso V do artigo

32 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

As proposicdes legislativas em andlise enfrentam um problema
estrutural cada vez mais presente nas relacdes de consumo contemporaneas,
especialmente no contexto da economia digital e dos servigcos continuados: a
renovacao automatica de contratos sem adequada ciéncia do consumidor e a

imposicéo de obstaculos indevidos ao exercicio do direito de cancelamento.

Muitos fornecedores se beneficiam da assimetria entre a
extrema facilidade de contratacdo e a significativa dificuldade de encerramento
do vinculo contratual. No caso da renovacado automatica, em grande parte das
vezes ela acontece sem que o consumidor saiba, pois atualmente um
consumidor comum tem uma diversidade de assinaturas, muitas das quais nem

se lembra justamente por ndo ter mais interesse no servico.
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Nesse sentido, ha uma proliferacdo de cobrancas inesperadas
e, nao raro, incompativeis com a vontade atual do consumidor. Tal pratica
compromete diretamente o direito a informacdo para uma escolha consciente.
Embora o Cdodigo de Defesa do Consumidor ja contenha dispositivos que
tangenciam a matéria, como o art. 6° Il (direito a informacdo adequada e
clara), os fornecedores prevalecem-se da imposi¢cdo da renovacdo automatica
ja no momento da contratacdo, a fim de dificultar o cancelamento do servico

pelo consumidor posteriormente.

Por isso, somos favoraveis aos projetos em analise, 0s quais
tém em comum propostas para evitar os abusos que vém sendo cometidos
contra os consumidores. Com o intuito de aprimorar o texto, apresentamos
Substitutivo que redne os trés principais pontos das propostas: a
obrigatoriedade de comunicacgéo prévia do consumidor a respeito da renovacao
contratual automatica; o cancelamento de tais contratos, que devera ter
formato tdo facilitado quanto aquele utilizado para a contratacdo; e a previsao
da devolucao do valor em dobro ao consumidor em caso de descumprimento

das normas de comunicagéo e cancelamento.

Adicionalmente a notificacdo do consumidor e a proibicdo da
obstaculizacdo do cancelamento, incluimos a previsdo de que o consumidor
tenha, independentemente do recebimento da notificagdo, novo prazo de
arrependimento, contado a partir da data da renovacdo automatica. Essa
medida esta em consonancia com 0s principios de protecdo contratual do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor, especialmente com o art. 49, uma vez que a
situagcéo de renovacdo automatica é analoga a contratagdo sem a presenca do
consumidor e fora do estabelecimento comercial. Alias, € comum que o
consumidor so6 tenha ciéncia da renovacédo de um determinado servico quando
vé a cobranca em seu cartdo de crédito ou por outro meio utilizado para a
contratacdo. Por isso, é essencial que seja dado novo prazo de arrependimento

a cada renovacao automatica.

Diante das abundantes reclamacfes dos consumidores,
concluimos que somente com a implementacdo das medidas propostas o
direito de livre escolha do servico pelo consumidor serd definitivamente

protegido.
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Diante de todo o exposto, consideramos que as propostas
representam significativo avanco na protecdo do consumidor brasileiro, motivo
pelo qual votamos pela APROVAGCAO do Projeto de Lei n° 5.453, de 2025, e
de seus apensados, os Projetos de Lei n° 6.550, de 2025, e n°® 6.649, de 2025,
na forma do Substitutivo que apresentamos.

Sala da Comissao, em 06 de Maio de 2026.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Relator

2026-4753
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 5.453, DE 2025
Apensados: PL n° 6.550/2025 e PL n° 6.649/2025
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Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
para dispor sobre contratos de adesédo que
envolvam prestacao de servigos continuados
ou com previsdo de renovagdo automatica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de

Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 54-H:

"Art. 54-H. Nos contratos de ades&o que envolvam prestagcao
de servicos continuados ou com previsdo de renovagao
automatica, € assegurado ao consumidor prazo para
arrependimento de 7 dias a contar da renovacdo automatica,
bem como o direito ao cancelamento imediato do vinculo caso

solicitado pelo consumidor, observadas as seguintes regras:

| — o fornecedor devera enviar notificacdo ao consumidor, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data da renovacéo
automatica, informando o valor do reajuste e fornecendo link
direto para o cancelamento, caso ndo haja interesse do

consumidor na continuidade do servico;

Il — o cancelamento devera ser disponibilizado pelo mesmo
canal, meio ou plataforma utilizado para a contratacdo, com a

mesma facilidade, destaque visual e nimero de etapas;

Il — é vedado o condicionamento do cancelamento do servico a
interacdo humana quando a contratacao tiver ocorrido por meio

digital ou automatizado;
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§ 1° O pedido de cancelamento efetuado pelo consumidor teré
efeito imediato e irrevogavel, sendo vedada a cobranca de
qgualquer valor referente ao periodo posterior a solicitacéo,

ressalvada a cobranga proporcional pelo servigo j& prestado.

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitar4 o
infrator a pena de multa e a devolucdo em dobro dos valores
cobrados indevidamente apés a solicitacdo de cancelamento.”
(NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Relator

2026-4753
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