Comissao de Defesa do Consumidor

PROJETO DE LEI N° 4.866, DE 2024

Dispbe sobre a regulamentacdo de
mecanismos de protecdo aos usuarios do
Sistema de Pagamentos Instantaneos — Pix,
estabelecendo medidas para prevenir
fraudes e assegurar a devolucao de valores
transferidos equivocadamente.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.866, de 2024, tem por objetivo dispor
sobre a protecdo dos usuarios do Sistema de Pagamentos Instantaneos — Pix,
instituido pelo Banco Central do Brasil, a fim de “garantir a devolucdo de
valores transferidos de forma equivocada por erro na identificagdo do
destinatario, bem como a prevencdo de fraudes associadas a essas

operacoes”.

No texto de justificacdo, argumenta-se que “0 Pix trouxe
agilidade e praticidade ao cotidiano dos brasileiros, mas sua utilizagéo intensiva
revelou falhas que podem causar prejuizos significativos aos usuarios, seja por
erros humanos, como a digitacdo equivocada do numero do destinatario, seja
por fraudes”. Nesse contexto, o ilustre autor da proposi¢ao sustenta que “busca
criar um arcabouco legal que proteja os cidaddos contra esses problemas,
promovendo a devolugcdo célere de valores transferidos erroneamente e a

implementacéo de medidas preventivas contra fraudes”.

O Projeto de Lei foi distribuido as Comissdes de Defesa do

Consumidor; de Financas e Tributacdo (mérito e art. 54 do Regimento Interno
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da Camara dos Deputados — RICD); e de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(art. 54 do RICD).

No prazo regimental aberto perante esta Comissao, nao houve

apresentacao de Emendas.

A proposicdo estd sujeita a apreciacdo conclusiva pelas
Comissdes e seu regime de tramitacdo € ordinario, conforme disposto no art.

24, inciso Il, e art. 151, inciso Ill, ambos do RICD.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

O art. 32, inciso V, do Regimento Interno da Céamara dos
Deputados, estabelece que cabe a esta Comissdo emitir parecer sobre
proposicdes quanto a “economia popular e repressdo ao abuso do poder
econdbmico” (alinea “@"); “relacdes de consumo e medidas de defesa do
consumidor” (alinea “b”); e, por fim, quanto a “composi¢do, qualidade,

apresentacao, publicidade e distribuicao de bens e servi¢os” (alinea “c”).

Analisando sob essa otica, entendo que o PL n° 4.866, de
2024, merece a aprovacao desta Comissao, porque tende a representar um

avanco essencial na protecado ao consumidor no ambito do Pix.

Sob a ética do direito do consumidor, o PL alinha-se ao Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), especialmente aos principios da
vulnerabilidade do consumidor e da responsabilizac&o objetiva das instituicoes
financeiras. Ao impor o Dbloqueio imediato de valores transferidos
equivocadamente (art. 3°) e prever hipoteses de devolucao obrigatoria (art. 4°),
o Projeto mitiga prejuizos irreparaveis a usuarios leigos, promovendo a
inversao do 6nus da prova em favor do hipossuficiente e fortalecendo a boa-fé

objetiva nas relagdes de consumo.

A inovagdo do PL reside na criagdo de um arcabouco
regulatorio especifico para o Pix. Medidas como o sistema de arbitragem

simplificada (art. 6°) atendem ao direito basico a efetiva prevencao e reparacéo
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de danos, reduzindo judicializacdo e garantindo celeridade. Para o consumidor,
isso significa maior confianca no ecossistema digital de transferéncias de

valores e pagamentos, combatendo a assimetria informacional.

Por todo o exposto, voto pela aprovacdo do PL n° 4.866, de

2024.
Sala da Comissao, em 05 de Maio de 2026.
Deputado DANIEL ALMEIDA
Relator
2026-4778
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