CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada Erika Kokay — PT/DF

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS, MINORIAS E IGUALDADE
RACIAL

REQUERIMENTO N° 2026
(Da Sra. Deputada Erika Kokay)

presentacdo: 04/05/2026 17:51:50.597 - CDHMI

Requer a realizacao de Audiéncia Publica para debater
as condicoes laborais das trabalhadoras e
trabalhadores do setor de Call Center.

Senhora Presidente,

Requeiro, nos termos regimentais, a realizacdo de Audiéncia Publica nesta Comissdao, com
0 objetivo de debater as condicOes laborais das trabalhadoras e trabalhadores do setor de Call
Center, considerando os impactos das novas tecnologias, da gestdo algoritmica, da intensificacao
do trabalho e da precarizacdo das relagdes laborais no setor. Para tanto, sugerimos que sejam

convidados (as):

* Representante do Ministério do Trabalho e Emprego;

o Representante da Central Unica dos Trabalhadores — CUT;

e Representante do Conselho Nacional dos Direitos Humanos;

e Representante do Sindicato dos Trabalhadores em Telecom de Sao Paulo - SINTETEL;

e Representante da Federacdao dos Trabalhadores em Telecomunicagdes - FENATTEL;

e Representante do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes do Rio
de Janeiro - SINTTEL-RIO;

¢ Representante da Federacao dos Trabalhadores em Telecom - LIVRE;

* Representante do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes do Rio
Grande do Norte - SINTTEL-RN;

¢ Representante da Federacao Nacional de Call Center — FENINFRA.

JUSTIFICACAO

O presente requerimento tem por finalidade promover amplo debate sobre as condicdes

de trabalho enfrentadas pelas trabalhadoras e trabalhadores do setor de Call Center, diante das
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profundas transformacOes ocorridas na organizacao do trabalho, especialmente em razdo jQZ; g
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avanco das tecnologias digitais, da automagao e da gestao algoritmica das atividades laborais. | =~
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A iniciativa dialoga com solicitagdo encaminhada pelo Conselho Nacional dos Direitpss  (f
]
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Humanos, que aponta crescente preocupagdo com denuncias relacionadas a intensificagdo floz -
Q
trabalho, controle excessivo de desempenho, monitoramento permanente, adoecimento fisico| e’
= —

mental, alta rotatividade e precarizacdo das relagoes de trabalho no setor.

O segmento de teleatendimento emprega milhares de trabalhadores e trabalhadoras em
todo o pais, sendo marcado por jornadas extenuantes, metas abusivas, pressao constante por
produtividade e elevado indice de adoecimento ocupacional, especialmente transtornos psiquicos,
lesdes por esforcos repetitivos e doengas relacionadas ao estresse laboral.

Além disso, a incorporacdo de sistemas automatizados de supervisao e ferramentas de
inteligéncia artificial tem alterado significativamente a dindmica do trabalho nas centrais de
atendimento, ampliando mecanismos de vigilancia e controle sobre os trabalhadores, sem que haja
adequada regulamentacao e protecdo social.

Diante da relevancia do tema, contamos com o apoio dos nobres pares para

aprovacao deste requerimento.

Sala da Comissdo, em de de 2026.

ERIKA KOKAY
Deputada Federal — PT/DF
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