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PROJETO DE LEI N° , DE 2026

(Do Sr. Dep. Cabo Gilberto Silva)
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Dispde sobre a obrigatoriedade de
mecanismos digitais eficazes para
cancelamento de servicos de
telecomunicacdoes e da outras
providéncias.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 - As prestadoras de servicos de telecomunicacdes ficam
obrigadas a disponibilizar, em seus sitios eletrénicos e aplicativos
oficiais, funcionalidade especifica, visivel e de facil acesso, destinada a

rescisao contratual direta pelo consumidor.

Art. 22 - A funcionalidade de cancelamento deverd observar os

seqguintes requisitos:

| - estar disponivel na pdagina inicial ou em até dois cligues de
navegacao;

Il - permitir a conclusao do cancelamento sem necessidade de
interacao humana obrigatéria;

lll - garantir confirmacao imediata da solicitacao por meio eletrénico;

IV - disponibilizar protocolo automatico e comprovante acessivel ao
consumidor;

V - assegurar linguagem clara, objetiva e acessivel.

Art. 32 - O cancelamento solicitado por meio digital produzira efeitos:

| - imediatos, salvo disposicao contratual mais favoravel ao

consumidor;

Il - com interrupcao automatica da cobranca a partir da solicitacao;

F_‘g*f lll - independentemente da existéncia de débitos anteriores, os quais

i+ deverdo ser cobrados por meios préprios e legalmente admitidos.
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1 comprometendo a boa-fé objetiva que deve reger as relacOes

Art. 49 - E vedado as prestadoras:

| - impor obstaculos tecnolégicos, informacionais ou procedimentais ao
cancelamento;

Il - condicionar a rescisao ao contato com centrais de atendimento;

lll - realizar cobrancas por servicos apés a formalizacao do pedido;

IV - ocultar ou dificultar o acesso a ferramenta de cancelamento.

Art. 52 - O descumprimento desta Lei sujeitard o infrator as sancoes
previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo das
penalidades administrativas aplicadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes.

Art. 69 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICATIVA
A presente proposta tem como objetivo assegurar a efetividade
do direito de rescisao contratual no setor de telecomunicacdes, diante
de praticas ainda recorrentes que dificultam o cancelamento de

servicos pelos consumidores.

Apesar dos avancos regulatérios e da digitalizacao dos servicos,
observa-se que muitos consumidores enfrentam barreiras indevidas ao
tentar encerrar contratos, como a exigéncia de contato com centrais
telefénicas, longos tempos de espera, auséncia de canais digitais
eficientes e, em alguns casos, a manutencao de cobrancas mesmo apds

a solicitacao de cancelamento.

Tal cenério revela-se incompativel com a légica contemporanea
das relacdes de consumo, nas quais a contratacao ocorre, em grande
parte, por meios digitais. A inexisténcia de mecanismos igualmente

simples para a rescisao contratual cria um desequilibrio injustificado,
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contratuais.

Nesse contexto, a proposicao encontra solido amparo no
ordenamento juridico brasileiro. A Constituicao Federal estabelece, em
seu art. 59, inciso XXXII, que o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor, elevando-a a condicao de direito fundamental.
No mesmo sentido, o art. 170, inciso V, insere a defesa do consumidor
como principio da ordem econdmica, reforcando a necessidade de

equilibrio nas relacdes de mercado.

O Coddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990)
também oferece base normativa clara para a presente iniciativa, ao
assegurar, em seu art. 62, o direito a informacao adequada e clara, bem
como a protecdao contra praticas abusivas. Ademais, o art. 39 veda
expressamente condutas que cologuem o consumidor em desvantagem
excessiva ou que dificultem o exercicio de seus direitos. A imposicao de
obstaculos ao cancelamento de servicos, especialmente quando a
contratacao se d& por meios digitais simplificados, configura, na
pratica, restricao indevida a liberdade do consumidor e pode

representar vantagem manifestamente excessiva ao fornecedor.

Ainda que existam normas infralegais expedidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes que assegurem o direito ao
cancelamento, a realidade demonstra que tais garantias ndao tém sido
suficientes para eliminar entraves operacionais e praticas que
dificultam a efetiva rescisdao contratual. Torna-se, portanto, necessaria
a intervencao legislativa para estabelecer parametros claros, uniformes

e de observancia obrigatéria.

Do ponto de vista empirico, o setor de telecomunicacdes
permanece entre 0s que mais concentram reclamacdes nos 6rgaos de
defesa do consumidor em todo o pais, incluindo registros em
plataformas publicas como o consumidor.gov.br e nos Procons

estaduais. Entre os principais problemas relatados pelos usudrios,

17l destacam-se justamente a dificuldade de cancelamento, a persisténcia

de .cobrangas..indeyvidas...e..a..auséncia de..canais digitais eficazes,
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evidenciando que o problema possui carater estrutural.

Se a adesao ao servico pode ser realizada de forma rapida,
remota e desburocratizada, o cancelamento deve observar o mesmo
padrao de simplicidade e acessibilidade, sob pena de se criar um

ambiente contratual desequilibrado e potencialmente abusivo.

Dessa forma, a presente proposta busca garantir que o direito
ao cancelamento de servicos de telecomunicacdes seja exercido de
maneira plena, simples e eficaz, promovendo maior transparéncia,
reduzindo conflitos e fortalecendo a confianca nas relacdoes de
consumo, em consonancia com os principios constitucionais e com a

evolucao da sociedade digital.

Sala das sessdes, em de de 2026.

DEPUTADO CABO GILBERTO SILVA
(PL/PB)
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