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PROJETO DE LEI N°, DE 2026
(Da Sra. Adriana Ventura)
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Altera a Lei n® 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, para instituir a responsabilidade
objetiva de instituicbes  financeiras,
entidades de previdéncia ou instituicoes
consignatarias por atos de  seus
correspondentes  bancérios, prepostos,
representantes comerciais e demais
intermediarios que atuem na oferta,
intermediacdo  ou  formalizagdo  de
operac0Oes de crédito consignado.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, passa a vigorar
acrescida do art. 8°-B, com a seguinte redagao:

"Art.8°-B. A instituicdo financeira, entidade de previdéncia ou
instituicdo consignatéria respondera de forma objetiva e solidaria, na
cadeia de fornecimento, pelos danos causados por atos de seus
correspondentes bancarios, prepostos, representantes comerciais e
demais intermediarios que atuem na oferta, intermediagéo,
contratacdo, averbacao, formalizagcdo ou execucdo de operagdes de
crédito consignado regidas por esta Lei, nos termos do art. 14 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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81° A responsabilidade prevista no caput abrange, entre outras
hipGteses, a pratica de fraude, a celebragcdo de contrato sem
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autorizacdo valida do consumidor, a contratacdo sem comprovacao
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idonea da manifestacdo de vontade, a realizagdo de descontos
indevidos, o assédio comercial e a prestacdo de informacbes

insuficientes, enganosas ou inadequadas.

82° A instituicdo financeira, a entidade de previdéncia ou a instituicao
consignataria somente se eximira da responsabilidade se comprovar a
ocorréncia de alguma das excludentes previstas no § 3° do art. 14 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

83° Para os fins do inciso Il do § 3° do art. 14 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ndo se considera terceiro 0 correspondente
bancéario, preposto, representante comercial, agente, parceiro
comercial ou intermediario que atue na cadeia de oferta,
intermediacao, contratacdo, formalizacdo, averbacdo ou execucdo da

operagao.

84° A existéncia de contrato, convénio, parceria comercial ou
instrumento congénere firmado com correspondente bancéario ou
intermediario ndo afasta a legitimidade passiva da instituicdo
financeira, da entidade de previdéncia ou da instituicdo consignatéria
para responder por demanda administrativa ou judicial proposta pelo

consumidor.

85° Constatada a ocorréncia de fraude ou contratagédo néo solicitada, o
consumidor tera direito a repeticdo do indébito em dobro dos valores
indevidamente descontados, acrescidos de correcado monetaria e juros

legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art.2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo conferir maior protecdo aos
consumidores, especialmente aposentados, pensionistas e servidores publicos,
mediante explicitacdo legal da responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras,
entidades de previdéncia e sociedades consignatarias pelos atos praticados por
correspondentes bancéarios, prepostos, representantes comerciais e demais
intermediarios que atuem na oferta, intermediacdo e formalizacdo de operacdes de

crédito consignado.

O crédito consignado possui peculiaridades que exigem tutela reforcada do
ordenamento juridico. Trata-se de modalidade em que o pagamento € descontado
diretamente da remuneracdo ou beneficio do contratante, o que reduz a
inadimpléncia para as instituicdes financeiras, mas também amplia os riscos ao
consumidor quando hé& contratacao irregular, fraude documental, assédio comercial,

descontos indevidos ou auséncia de consentimento valido.

Os fatos revelados em investigacdes parlamentares recentes demonstram
gue parcela significativa dos problemas identificados no mercado de consignado
concentra-se justamente na atuacéo dos intermediarios responsaveis pela captacao
de clientes, oferta comercial e coleta de documentos. Em muitos casos, € nesse elo
da cadeia econb6mica que surgem praticas de indugdo indevida, opacidade
informacional, fragilidade na comprovacdo da vontade do consumidor e

contratacOes posteriormente averbadas sem autorizagao legitima.

A centralidade desses agentes foi reconhecida, inclusive, por representante
maximo de instituicdo financeira ouvido pela Comissdo Mista Parlamentar de
Inquérito das Fraudes contra Aposentados e Pensionistas do INSS (CPMI do INSS).
Em depoimento prestado em 19 de marco de 2026, o CEO do banco C6
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Consignado S.A. afirmou que aproximadamente 90% das operacdes da instituicdo
sao realizadas por meio de rede de correspondentes bancéarios, composta por cerca

de 2,9 mil pessoas juridicas prestadoras de servico.

Tal realidade evidencia que os intermediarios ndo ocupam posicdo acessoria
ou marginal. Ao contrario, integram o nucleo operacional e comercial do negécio,
funcionando como principal canal de acesso entre instituicdo financeira e
consumidor final. Se esses agentes séo utilizados para expandir mercado, captar
clientes e formalizar contratos, é juridicamente coerente que a instituicdo que deles

se beneficia responda pelos danos causados no exercicio dessa atividade.

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor j& consagre a responsabilidade
objetiva do fornecedor pelos defeitos na prestacao de servicos, a experiéncia pratica
demonstra que consumidores continuam enfrentando dificuldades processuais, com
frequentes tentativas de transferéncia de culpa aos correspondentes bancéarios ou
alegacoes de ilegitimidade passiva das instituicdes financeiras. Ademais, o projeto é
coerente com a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica (STJ), segundo a qual
instituicdes financeiras respondem objetivamente por fraudes e delitos de terceiros

no ambito de operacdes bancarias, quando ligados ao risco da atividade.

O presente projeto enfrenta esse problema de forma direta ao inserir, na Lei
n°® 10.820, de 2003, regra expressa afirmando que a responsabilidade da instituicao
financeira alcanca fraudes, contratos celebrados sem autorizacéo valida, descontos
indevidos e informacgdes insuficientes, enganosas ou inadequadas, ressalvadas

apenas as excludentes ja previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.
A medida fortalece a seguranca juridica, incentiva melhores mecanismos de

controle, selecdo e fiscalizacdo dos intermediarios e realinha incentivos econémicos:
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guem lucra com a operagcdo deve também responder pelos riscos inerentes ao

modelo de negdcios adotado.
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Trata-se, portanto, de iniciativa que prestigia a boa-fé, a transparéncia e a
protecdo do consumidor, sem criar 6nus indevido ao setor financeiro, mas apenas
exigindo responsabilidade compativel com a relevancia dos servicos prestados e

com a confianca depositada pelos cidadaos.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres Pares para a

aprovacao da presente proposicao.

Sala da Sessao, em de abril de 2026.

Deputada ADRIANA VENTURA

NOVOISP
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