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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N2 6.930, DE 2025

Assegura padroes minimos de cobertura e
qualidade no servico de telefonia mével pessoal,
estabelece obrigacdes as prestadoras, disciplina
a compensacdo automatica aos consumidores
em caso de falha de cobertura e da outras
providéncias.
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I - RELATORIO

O Projeto de Lei n? 6.930, de 2025, tem por objetivo estabelecer normas
gerais sobre cobertura, continuidade e qualidade do servico de telefonia mével
pessoal, com vistas a prote¢do do consumidor, a garantia do direito fundamental a

comunicagdo e a promo¢do do interesse publico previsto no art. 175 da
Constituicao da Republica.

No texto de justificacdo, argumenta-se que “a comunicacdo movel é, na
sociedade contemporanea, instrumento fundamental de exercicio de direitos,
acesso a servicos publicos, participacdo econémica e integracdo social”’; mas que,
no Brasil, ainda ha “grande disparidade na qualidade e continuidade do servi¢co
prestado, especialmente em areas rurais, regides remotas, rodovias federais e
estaduais, tuneis, garagens subterraneas, aeroportos e outros espacos de intensa
circulagio de pessoas”. Aduz-se ainda que “essas areas apresentam, com
frequéncia, niveis de sinal muito aquém do necessario para assegurar a adequada
fruicdo do servico, gerando prejuizos materiais e imateriais ao consumidor, que
permanece vulneravel em razao da auséncia de mecanismos eficazes de protecdo
regulatoéria”.

Nesse contexto, sustenta-se que “a problematica das zonas de sombra, areas
sem cobertura ou com intensidade de sinal insuficiente, compromete a coeréncia
da politica publica de telecomunicac¢des e conflita com os direitos assegurados pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente os relativos a adequada prestacao
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do servico, a informagdo clara e a reparacdo em caso de falha”. Firme nessas
premissas, o ilustre autor da proposicio alega que “o projeto de lei ora
apresentado busca preencher essa lacuna normativa de maneira técnica e
compativel com a estrutura regulatoria nacional”.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Defesa do Consumidor;
Comunicacdo; Finangas e Tributacdo (mérito e art. 54 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados - RICD) e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54
RICD).

No prazo regimental aberto perante esta Comissdo, ndo houve apresentacao
de Emendas.

A apreciacdo da proposicdo é conclusiva pelas Comissoes e seu regime de
tramitacdo é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151, inciso III, ambos do
Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

E o relatério.

II-VOTO DO RELATOR

De acordo com o art. 32, inciso V, do RICD, cabe a esta Comissdao emitir
parecer sobre as proposicdes ora em exame quanto a “economia popular e
repressdo ao abuso do poder econdémico” (alinea “a”); “relacdes de consumo e
medidas de defesa do consumidor” (alinea “b”); e, por fim, quanto a “composicao,
qualidade, apresentacao, publicidade e distribuicdo de bens e servicos” (alinea “c”).

Analisando sob essa 6tica, entendo que o PL em exame merece aprovagao
por parte desta Comissao. Trata-se de medida essencial para fortalecer a regulacao
do Servico Mével Pessoal (SMP), alinhando-se ao artigo 175 da Constituicdo da
Republica, que impde ao Poder Publico a fiscalizacdo da adequada prestacdo de
servigos publicos.

Ao estabelecer padrdes minimos de cobertura em areas sensiveis - como
zonas rurais, rodovias e pontos de transporte coletivo -, o PL preenche lacunas no
regime juridico atual, no qual a auséncia de critérios objetivos agrava assimetrias
entre prestadoras e consumidores. Essa iniciativa promove a universalizagdo do
acesso a comunicac¢do, direito fundamental indispensavel a seguranca publica,
saude e exercicio de direitos civis, mitigando riscos em situa¢des de emergéncia e
atividades econdmicas basicas.

A criacdo do Plano Nacional de Eliminacao de Zonas de Sombra, com metas
anuais de expansdo de rede, compartilhamento obrigatorio de infraestrutura e
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alocacao de recursos do FUST, demonstra viabilidade técnica e economica. Tais
mecanismos ndo apenas incentivam investimentos setoriais, mas também
garantem transparéncia por meio de mapas de cobertura reais e relatdrios anuais
da Anatel, sujeitos a sanc¢des proporcionais em caso de descumprimento. Essa
abordagem regulatoéria equilibrada evita onerosidade excessiva as operadoras, ao
mesmo tempo em que corrige falhas de mercado observadas em garagens
subterraneas, tuneis e areas de baixa densidade populacional.

Ademais, a disciplina da compensa¢do automatica ao consumidor em casos
de interrupc¢do injustificada inova ao dispensar acionamento judicial prévio,
reforcando o espirito protetivo do Cédigo de Defesa do Consumidor e reduzindo
litigios. A obrigatoriedade de informacgdo qualificada e publicizagdo de falhas eleva
o dever de accountability das prestadoras, promovendo concorréncia leal e
confianca no setor de telecomunicac¢des, essencial a economia digital brasileira.

A presente medida revela-se especialmente benéfica para os Estados do
Nort do pais, onde persistem significativas lacunas na cobertura de servicos de
telecomunicacdes. Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des indicam que
uma parcela relevante das localidades amazoénicas ainda ndo dispde de cobertura
adequada de telefonia mdvel e internet, sobretudo em areas rurais e ribeirinhas®.
Em um estado com dimensoes continentais e forte dependéncia de vias fluviais, a
auséncia de conectividade compromete ndo apenas a comunica¢do, mas também o
acesso a servicos essenciais, como saude, educagdo e segurancga publica.

Estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica demonstram que a
regido Norte apresenta os menores indices de acesso a internet do pais, com
percentuais significativamente inferiores a média nacional, especialmente em
domicilios localizados fora dos centros urbanos. No Amazonas, essa desigualdade é
ainda mais acentuada, atingindo comunidades isoladas que permanecem a
margem da inclusdo digital. Tal cenario evidencia a urgéncia de politicas publicas
que incentivem a expansao da infraestrutura de telecomunicag¢des, reduzindo o
chamado “apagdo digital” que ainda persiste na regiao.

Trata-se, portanto, de iniciativa que nao apenas corrige distorgoes
histéricas, mas também promove equidade regional, alinhando-se aos objetivos
constitucionais de reducdo das desigualdades e promoc¢dao do desenvolvimento
nacional.

Por fim, a aprovacao do PL contribui para a efetividade da politica publica
de telecomunicag¢des, harmonizando interesses privados com o bem comum, sem

! https://www.aleam.gov.br/estudo-revela-precariedade-de-telefonia-movel-no-interior-do-amazonas/

#:~:text=A%20p%C3%A9ssima%20presta%C3%A7%C3%A30%20d0s%20servi%C3%A70s%20de
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prejuizo a inovagdo setorial. Sua tramitacdo atende a demanda social por
conectividade continua e eficiente, justificando-se pela auséncia de mecanismos

compensatorios eficazes no ordenamento vigente.

Por todo o exposto, voto pela aprovacao do PL n2 6.930, de 2025.

Sala da Comissao, em 28 de abril de 2026.

FAUSTO JR.
DEPUTADO FEDERAL
UNIAO/AM
RELATOR
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